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AAOT 1 xAGOBA DOAAOEah EAE Ac¢OCi bl OUOEExAI E DPOAA
OOO0OAEeéx AUCU Ei PDUANAARDTI ABAAUEDALDAAE EBRBEEA ET EAE
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AAOEAOS Ei i O EERAAQET @8I " A OEAWBUE O O¢e EAPPDOESAEA
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UT OOAE ®OA@IAAT »UT Ui ET 1T 001 OAAET I U oo AAA GGA AFDMHE A1 A
TA Al AUEAd POAAOEAAUIE U T1xi UOAEOOOI xAT Ui E bBC
I OOABGAAUT U 11T AAT UADPT OOUAAT xATEA TA EIT T PAOAT AEA
I EQOAGTENTI PAOAT AEAh xEAAUo6h OI EAE6OT | GilallaE UAT 1T T1
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AU Aucel O1T 1T BExATUADBE EVEAANAPUOOUAAT xAT EA 1 /
A AAOAUEAE UOT UOI EAcU Al ASODARUAVUI EGEQVUNDUAEEEAE x
AAAAA T ExEA AT ECAATEA 1 PO,
EOe OA AvAa DOT OOAnh UOT UOI EACA Eh Al O&xT EA xAr1TA
1T AOUXAOEAOUA 6 OUMIAE Al EGI U C¢cI AT AUOAEOT 0éx DI AO
krakowskich uczelniach.$ T AAOET xT DPOUADOT xAAUEI EGI U OUA O8tgnaxou
El OAUT xUAE EEAOOT Eéx 1 OAU EiI 1 ACEAIE 1T AOAUATEA Eo
zdobytych informacji i zweryfikowania podstawowych barier w ewentualnych zmianach w
programach naucania.
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®.RozporzNdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyUszego

Kwalifikacji i dl a Szkolnictwa WyUszego.
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E EOES6CI xI Gech (2h AUEAEU DPOAxT AR OAOOT xATEA POT A
DOl AAGexh EO8OA DI xOUAAETEA OEs 10001 OOABEA UAE®
mE6 AUU ETTUIEd T AOEOCA POl AAOGex OAEI Al AAEEh DI OU
Ui EAT ah AAAAT EA OUT Ei xA8 ) OOT EAEA 0Oéex1 EAIF O O1 aA
medycznych.

.AExAL] RPADODDEEAT E DOUAT AxEAEAAUI Ex s I0x 1 OE) AD EQR |
OOAT AAOUUAAEAh AOOT T AOUUAAEAKh OUCT AT EATEA DPOT AAA
AT 001 Oi xATEA EAE Al xUiTcéx DPOAxT UAEh 1T COAT EAUAIT
BUAAODT ET xA xEAI BPOGSQOrd&Z NO/NEK UABAIOIKWA Odpmn KETI BAOE x

i 53%$q x ¢nny OTEDO8 7 c¢mpp xUBROBEED PADTVAROEBAED O0OOC
xXo¢ | EI EAOAEx AT 1 AOéx j53%$Q8 : AAAUAT xAT A xE®GEOUI
0T ¢OAT ET xT 7OAET AT EAES8 . A %001 b6 bDeekioErAAA UAIT AAx
DOAAOGEA DPiITAAuchov T EITEITTA 1T 08A

Phr$341 7/ 7% 0/ *V#)!

7 OADPI OAEA OUI AT Al EUEPH; ®A AGTAE Hojll DDAGCAESAAG AB ALTAE A
x +OAET xEA8 ! AU Ol EET a¢ 1 EADI Ol UOI EAd DITEIFIAE BC
przepOT x AAUAE&AA Al Al EU6 8

# AT OOA 5 O¢ O Qang Sharédbervided EenteBS¢to wydzielone z organizaci i

UCOOPT xAT A OAUAI AUEAC UnpCRAO RDOIERABQHENOBOBAOABBEC
CentrumWeE OC xOPeél T UAE DI UIEAGAEDA ¢ xALEI AOEAQGOEBRET OC
AUc¢c OAITTEI xATA Al ETTACT EOAEO8 | xEAAAUU 0O0¢OCE
DOUAAOGESGAET OOOxA 1T OAU EACIT EI EAT O6&x38

Y suska, M., Zitzen, C., & Enders, W. (201$hared service centresit he 2nd Generation.o
“"Waczmarek, M. (2011). ZwiNzek Lider-w Sektwsudsgug
biznesowych. Uzyskane z http://www.outsourcing.edu.pl/pl/article/details/type/raport/id/179



| OOO0T OOAET ¢ POI A A@ng.BusiAeEsRidcdsODutsaliiBBPO to zlecanie
wykonywanE A BT OUAUACeé1 T UAE DPOT AAOGEx 1 ARAUBBAEAE UxE
AUUI E EOEs QIT}T GAB (U2hApa dCa frdbtiofficRl OMU WDITE GGO0 & GEGA

iOAETI AT AAEAQ EEOITIT UAxT 600UT Ul x AddsQojdehUOEAT EA
znAEAUT ATl EAUT EAEOUUAE OAEOI Oéx Ci OPT AAOEE GxEAOI -
UAT AITTGAE T A OUl EAAE ABAO E 00t0OCs Strona |17

| OOO0T OOAET ¢ DBOIT AAOe& x(ang.KrowléddePrdcksi AutseukeiBgiP) 4o

zlecenie prowadzeniatakhRE T AOUAOex EAE AAAATEA TAA 11 xUIE BC
AAAATEA E OiI UxeéEh ET OAOPOAOBAEGBA AOAXEAROBWBUVRE KIAR
iDOUAOxAOUAT EA AAT UAE8 +0/ OO1T OOEa 1 AEAUOGGAEAE A
filmowe (w obszarze animacji), firmy doradcze i consultingowe.

Offshoring OT T 0001 OOAET ¢ AT 1T Al ACEUAE EOAEé&éx8 01 AU&aOE
wszystkim procesy informatyczne, ale wraz z rozwojem telekomunikaciji, a przede wszystkim

)T OAOT AOOh WABOBAT T OBl EBAT A POT AAOGEx AEUT AOT xUA
DOl AT AT U jO0elrTEAA EOI 0001 xA DBl AAOAAUVT EAAAUS AQRER
wAEacO 11T AUhRh AUUIE POAAA TAA AATUIE i11haA T AAUxAg
AT Ao

Nearshorin g to outsourcing doE OAE & x Al EOEE AIEA CAQG ACTOAXEE: ARUA AETAT AN T
' I AOUEA  O1 AET xAh A1 A %0O1I DU : AAET AT EAE EAOO OI
CAT COAEEAUT A xEal A OE6 U &ADXEMR EAIUUD ED &A 8 10RA OAD B
iDl ATT OE EAE EAET G¢8 7Eal A OE6 OéxiEAF U Al EOET G
T ADESGAEA EAGI E 1 00 @®Bisbedsi&CligB20. OUAUU T AOGUAOO
BPO/SSCITO/IT w KRAKOWIE

+OAE&x EAET 1T EAI EUAAEA prbcAsach GiETT A ¢ O®OA AGAA EIUE A WAic
AAT UAEh UAOQOUaAAUAT EA Ul EAT ATURA UAADEO A TESAx T oA200cahc AE O BAG
iUl AT xEAUAdh EOE®6CA cce&xT A T OAU UAOUaAUAT EA AAUA
UAOUAAUAT EA AAUAI E MAA UAIE 180 APA IxA EEGIQhAc DI EAxXE
zatUa AUAT EA xEAAUAa E DPOI AAOGex "c#8

| 6OOT OOAET C x +OAET xEA g0ityEPAvraE 2PwO Eansulbig A ET 1 EAA 1 A
%01 00091 06T ¢ #11 001 OET ch EO8OA AUECU PEAOxOUUI E &
oferuja AU E OAEEA OI UxEAaUAT EA x +OAEIT xEA8 7 xUTEEOD
O006edOCc Ai 1 001 OET Ci xUAE %01 OO0 9cknbd Gapgéntndothz IBM # 1T AODC
BTOOT DPOUUOOAPEAT EDO Al 51 EE %00 PAEOEERAEA + OAES& x |

AEAEACU xUET OUUOOA¢ AEacCi A ET OUUOOT A Oe&lTEAA EIC

DOAxT AE E AETTTiEAUTAE o0il OEE8 S$UEGEE OéxIi il AcgegaA
OAl AET &I Of AOQUAUT U A E styEzhi€@BOAUA ¢OAhE EAA EE ABRO FRONEEAGA BT DO
OiTrT ExEAEaA AUT Ai EAUT U OT UxeE 1 06001 OOAET ¢O E Ox

7 ¢nnw OITEO x +OAET xEAPIRE)®OAOBUEAE L DEAT GOAAEBAAEA
OAEOI OUA 1 0001 OOAET ¢O j POT AAOGe x AEUiérdhi®l x UAE T OAL
ET £ Of AAEE T OUOOAAEE OAEOI OA E Ox1 OUAT EA OADI OC
bi DPOAxs OUOOAAEE 1T A OUITEO DPDOAAU E ET £#OAOOOOEOOOL
xOPe ¢ DOAAU DI I EVBIAQWU IOCH EE ¢ @AA EO & opidiiio ouitsQuicidguD T D OA x E



Pl POUAU pOi i T AE® OAcCT OAEOI OAASPIGErEeckza Bbecdi&T AEAT T UA
2 organizacje stowarzyszone (AustraliarBPOAssociation, Central and Eastern European

| 6OOT OOAET ¢ ! OO1T AEAOGET T qh w Kaiowiok ®iéide i lDARH OT AOOEEA
4A5AUCT T Eex OOT xAOUUOUT T UAE A6AaAUAE 1T OCAT EUAAEAI I
funkcjonowaniu ekosystemu sektora outsourcingu w Krakowie (m.in. Jones Lang LaSalle,

AIESEC, Ernst & Young, London School of Business & Financd)or c o AUGT T E& x  StrohbH18
UAOOOAT EAE4 AiiAtE | ®IBTAAAX AACAE o011 OAA ji8ET8 )" -h |
ASPIRH OCAT EUOEA ObPi OEAT EAh ET 1 £AA OActing Exdkl, Winningg mp¢  OT |
Global2012: How Big Can We Growh E Oé O ®OAUOAERAE AOOI OUOAOU EAE

AT EEAOAU 7AO00 AUU &I 10 4071 PATAAOOQ T OAU xAOOUOA
Eii bAOAT AEA OxT EAE AUcCi T Ee&xs8

7 ¢mpmn OTEO x +OAET xOEEAE #A1T OOAAETms GeOEA 70Db&1 1 U
i OOAT T xE¢T Olh zarudonycltOntakiorcEriEadh w Polsce) Zatrudnienie

w krakowskich firmach outso OOAET CI1 xUAE [ A x ¢ mdpmona®20@@. x UOT O1 &
. I xA AAT OOA 1 OA Bl OUAOUAT EA OUAE EOOT EAEAAUAE UA
outsourcingowa w Wielkiej Brytanii Capita,U Ac&ntrum wsparcia firmy Cisco, Heinekemrzy

Brown Brothers Harriman & Col Ox T OUUEU x c¢mpg OT EO x w=awdET xEA O
00AASG x OUAE A ApbnadEAA BE AIOGR QU 1T AD g8

R 3. D#! 2/ :0/ 3.6 70, ]
7 OAcOI AoT ui OADPT OAEA DPOAI EET xAT Ui DOUAU AxEA )1
OE6 x OAEOI OUA 1T 0001 OOAET GO E£KI IUIAIED GleBA U A'EIxTUA OC

i EAEOAA DI GOEA xOUUOOEEAE | EAO®4 %001 DU | O AET xAE

Miasto Kraj Region Miejsce Miejsce | Miejsce | Miejsce | Miejsce
2012 2010 2009 2008 2007
Cebu City | Filipiny |[! UEA 01 eVWséhbdaia x| $1T EOU $T EOU 1 4 1
Szanghaj | Chiny | Azja Wschodnia $TEOU $sT EOU 2 2 8
+ OAE® ¥ Polska | %001 DA | OWséhadnix | 1 1 4 5 16
Pekin Chiny Azja Wschodnia 2 2 3 3 10
8 8 8 8 8 8 8 8
Praga Czechy | %O 0T DA i -WhcHoHriax | 10 12 14 14 20
Warszawa | Polska | %O OT DA | -WschoHriax | 28 28 28 28 26
701 A¢ A Polska | %OOT DA | -WbchoHriax | 68 74 bd. bd. bd.
4AAAT A p8 7TUAOAT A TEAOOA U 041 Db wl AOCETC '11TAAT |/ OOO01T OOAET ¢
| EAEOAA T A 1EGAEA T cellAE8 pmn DPEAOXGOIAME AIEA GO | EERED ARG oA K
miejscepoh 1 AEAT T EA AT BOUAGAE 11 EAI EUAAEE

+OAE&x Ul OOAE 0&x1 EAI UAOxAiFAé%Y xERADI DAERUAE T /B
i Rozwoju (UNCTAD, angJnited Nations Conference on Trade and Developmerdrganu

pomocniczego/ OCAT EUAAEE . AOT Aéx : EAATT AUTTUAE8 )1 O0OUO
rozwoju gospodarczego, inwestycjii handil2 ADT OO0 U A 0@ OWdrlek Idvestinent

Report6D OUUxT ¢ A¢ AATA 4T 1110 E "11TAAl 3A0OOEAAG E O
mAEOAO OI UxEEAE&AAUAE OE6 11T EAI FAMKER AlxAk allEIOOOE »

2 Stan na maj 2012
3 Tholons. (2012). 2012 Top 100 Outsourcing Destinations.
4 Top 50 Emerging Globar Outsourcing Cities (A Global Servitieslons Study)(2009).Global Services.



, EAAOex 3AEOI OA 50¢0®Ii"<H EBIOEGIAUBEE OE€ 60 ITIAOAMA AT EUU
"AOOTAO E 5. #4!$ 011 OEA EAOO EAAT & U 1 Ajgjil ADOUUAE
T AExAIT EAEOUA AOOOUR AUUIE TEIFOUA TEF x %0OOil PEA
AEOOT xUAE E Al 006D Al 1T EAUTUAE AAOI T xAT 0ex DI xI A
I TEAI EUAAES AAT O0Oex 0O0c¢OC xObeél 1l UAES

Strona |19
POLSKAIK2! +s7 .| 4(%/) 2/ $#s7

. A Ol A Gx DA WA OGOOAIERE AMdtgingriym grakder® ga rynku  BPO/SSC

wWoi 1l OAA DPOAAOGEA x OuinnO AFHGAAGRIIAO ExifiigiadALh pinm
UAOOOAT EAT E x QAT A0D0 v muionl 104 Bdbibatw zalA I T T GAE T A

OB ACA E AAZEEITEAARA UAE IxeElo AAE BAihdiadoemNTIER ol AJPNE pEA OO

i ET ET 18A 7i6GeUAx OACT OAEOQT DOWAA xCATAPTEAMMMOE ol A0 ici EET E
rocznieeNaFEl EPET AAE EAOO O1 1 Bocztié.2 dlol U EE AQD® AG Akl AB 1T LI
EOAEéx EAGIE AERABBET EAAAODI xDAAE ©OHOAEMOIxAAOUA EIT
w Indiach i Chinachh EAUAU OA Oa xERKREEOI GAEA AUKGUBAROEEACI
OE6 DPITAA cun IARxENITeAkEH GAODUWEMICT vnbkp T A PTUETIT E
pub T EAOUEAdAEx &EIEDPET 8 7 011 OAAtylkdl BITCAETpini GAE
i E1TETTeéex 1TAUxAOQOAI ES8

7 ¢mpmn OIEO x +OAET xOEEAE #A1 OOARBOT50®AOC 70Peéel 1 L
7AAE OCE Eil ©UA fah zathudnie@a na2011to16¢ m1 OUOE® AU s uvp AAT OOA.
Wegmnpg xUOT GTEA AT ¢t OUOE 6 A Ugblisko 48% tathuBrioty8hE 1 AOAAFE
wtymOAEOI OUA x o011 OAAQ8 "O6AUEA OE6 UxE®GEOUA¢ OeéxI
na terenie Krakowa.

BPO/SSCITO/NT 7 +/ . 4 %+ #) STRAPEGIS MIASTKRAKOWA

I AAAT T G¢ BRORSSOD®EI®RI A BT UUOUxT UUx®E Uixi EAI O 7AAEOC
zrAD1 OOk xEAIF AA pnnmnn | EAEOA DPOAAU x AAT OOAAE 00¢ OC
Krakowie powstaje 267 miejsc pracy 20w lokalnej gospodarce (w transporcie, szkoleniach,

AAOGAOET ¢cbqgs +1 1 AETUI Al Al AT OAI xbPpeguUxO EAOO UADAX
OiTITTExEA TEA OUI ET OAOAT AEs E Ol Ux8E xEAAUU UAI
I AAUI E E EOI 6004 EI ObPiT OAAUET 4 Al A DPOUAAA xOUUOOE
EOe OACT Cci1 OP1T AAOEA TEA AUCAAU x OOAEEDaAADIIAl ac

OxAco OOOOEOOOs AAOEAAEE E ZAEOh A T A OUTEO DPOA
bl OEAAAEAAUAE AuUbPIiTi OEI dAUATEA OAUAITE xUIFOUAENR
firm BPO/SSCITONTEAOO U DPAx1T 1 GAEa UEAKA®EEAAEIPAUR AIATRO B
EFEOI UAEI OEAAUAE OEo AAOAUEAE bPI AOOAxT xUI E DOI AR
DOUUAEACAT EA POI AAOGéx xUI OUACT OUsAO j+0/ q EAOGO

AUEA¢CAdS8

®Kaczmarek, M. 2011z wi Nzek Li der-w Sektora Usgdug Biznesowych
biznesowychlUzyskane z http://www.outsourcing.edu.pl/pl/article/details/type/raport/id/179

®Mi cek, G., Dzidjek2010).&Cénteakusgug w Krakowie i i
YASPIREModi s I nternational. (2009). What draws the BPO
notes.

18 ASPIRE. (2010). Languages Survey Summary Report.
9 Uzyskanez http://www.businessinmalopolska.com
®Micek, G., DziagekCehtra&uGgugchkhi Krakow2@10)ich rela



Podstawowymi argumentami za wyborem lokaltacji# AT OO001I 5 0¢ Oeptszeedp& 1 1 UAE
AUUTTEEex T EOAGI AEAAUAE OEAI 6 1T 1 ExUAE 1T OUAUBAI
DEAOxOQUAE EAOACI OEE 1 REEOOI OT EAEOQUUI E ExAOOEAIE

1T ,TEAITU DPIUEIT DCAA

1T #ATU E A1 OOo6bDIi G¢ PI xEAOUAETE AEOleUAEStronalzo
1 : AAEBEIUAT OT xA UA 0001 TU 17T EAITUAE xCAAU

1T 30AAEITT Ge¢ DI T EOUAUT A E AEIIIIEAUTA

T / Al Aceil G¢ CAT COAEEAUT A

7 EAOACI OEE EAEI GAE GxEAAAUITUAE 0606¢0OC PI AOOAXT x

T +1 1 PAOAT AEA POAAIT x| EE& x

g 28T EAA EOI 0001 xA

T 7TUA8O O00¢cOCI AAxAU
7AAE O@T00Em AOU E A0a AKA|IEQEKEAIAxT EE&xh EIT OUOUKh Al EOE
Eil EAT OA 1T OAU 1T TEAITTA ET £AOAOOOOEOOOA8 , 1 EAI EUAAEA
EOAEA %OOI PpU 7O0AET AT EAE E -TORBEAXKBEST OABxUMNBGBAOE
GXxEAAAUT T AT PEAOG: AABODAT EAE T OAU 70AET ATEAE E | O £
OUT EEAT x %OOWPDEET ADEAERxT A T COiilTU Pi OAT AEAE DC
xUl ACAEAAUAE xUOI EEAE EAEIT GAE E T EOEEAE EI OUQO& x38
DLACZEGAK2 | + s?7
7AAEOC DGR DDAAEICEICEA E EAE OAl AB&A U 1T O1 AUAT E
T AExAIT EAEOUA AUUTTEEE 11T EIi xATEA AAT 60ex OOeOC «x
E6UUEé&x | OAU 4 KEOE EGA ED D UDIUGEEAAI0 AAU TxT Uk ERPAGV AU EO& OA
niniejszego raportu przeprowadziliU | AT AAF AOAT E U AOAT U 1 060601 OOAEI
+TTAETUIE BPIA xUCIio6AAl EOOI O1T1 GAE AUUTT EEAI E 0ad
AT AOA 1 AOEA +O0OAEIT xAh ATl AOAvbéevEpbwszeEhheaina gragibuanid T OT E A U
xOPAOAEA j1 OA OAI BECI EAOAEQeckc ABB UK DE RGO 88xAhA UUE A
AET ¢ x OOAEAEAT AAxEAAEBK DI EAxEACU OE® xaOEE DPOUA
administracyjnych.

+ O A B4gest wymieniany jako jedna z najlepszychTop Established Glob®utsourcing City
lokalizacji dla takich funkciji jak:

f Analityka biznesowa Business Analyti® j / AT E T AEXxESEOUUAE AAT O00&>
Toronto i jako jedyne miasto w Europie)

T 7EAT T Eo UUAUT A A AMQtdirgual Cardect Céntey (EbbkEnAn. Kaiku,
Meksyku i Bukaesztu)

T &ET AT OA E FRAIE G CIA{TEGA Al O0ex )T AUEOEEAE 1 OAU -

% Top 50 Emerging Globar Outsourcing Cities (A Global Servitieslons Study)(2009).Global Services.
#235uska, M., Zitzen, C., & Enders, W. (201$hared service centréesit he 2nd Gener ati on. o
BMicek, G., DziagekCehtra&uGguegchi Krako@w2e@e10)ich rela

24Top 50 Emerging Globautsourcing Cities (A Global ®écesTholons Study). (2009). Global Services.



+OAE&x UT Al Au¢ OEo6 OéxIl EAI EAET DI OfnleigAl T EA EAA
Globd Outsourcing City dla takich funkcji jak:

T (2 j)TTU0 xBcAGCOABAEUXOEAOUUI OACETTEA Of 4AI]
1 208 j)T 1A xUGATEAE4AAA OEo 1 GOl AEE x 1 Aodtrnalg,
7 EITOAEGAEA +O0OAET xAh 1 EAI OAluAdiodicosegd EAI DI 1 EEA¢
il OAT I GABAEAECT 011 OEE8S . A Ol A Oxi EAEuwdhUDI GOAAT EA
i Ol AEEVORAETI AT EAE EAAUT EA S5EOAET A E 20i OTEA | AEa E
EAOO EAAT AE xUIFAE OT UxETE6OA AETTITIi EAUTEA E 1T A A
AETTT 1 EQAIUTGEBA EAOO UAAAAT OOAIT EUT x Al Amijek AAEA EAE
#UAAEU AUU 76CcOU8 ,1TEAITA EiITEOOAT AEA +AQI xEAh 7
Pl xT AGEAR I A OO axO{ 1HekAinh ekspdnélax Becehtialddja oraz relatywnie

AOI U OUT AE xAx1T 600UT U AAEA xEOGEOUA 111 ExI GAE DI
E POUUCT O1T xUxAT EA AAI1 moPaiski prkyEsO®AME 0 EEEO U AAA A OAERABO E
iDl OAT AEAC UBl VAOOEMUEIAOO 1T AEI OAT EAEOUUI EOAEAI O
schi | AOUUAAEE EAOO EAATUI U TAExUIFOUUAES8 / Ul AAUA
Ci Ol xUAE Al DI AEoAEA POAAU UA OOAxEE UT AAUTEA TE
specjanymUAAE® OT 1 BT AAOET xUI 1T AT xEAUOE&AAUI x OOOAEAR
AOOT PAEGEEI FEEOI U AOAT U T 0001 OOAET Cci xAE 1 AEa 1
swoje centra w Polsce.

7AAEOC ! 1 AOhkrezeda Stbwarkyisz&niASPIREpojawieniesE 6 + OAET xA T A AOA
I E6AUUT AOi Al xAE x AOAT I U 1000i OOAET ¢CO T EACT BOUA
01 OEE AT 51T EE %OOi bAEOEEAES8 "UCA O EITT OAExAT AE
harmonizacj POAx A U OT EET Ui E D OUADE @pdyrEBerunkierA 226 x OOA¢ O
xUCI 6A0 T A UAAAUAT xATEA TEIFOUA ET OQUOU TEI DI U OC
AUBGAE %00l PU8 O0OOUAxACA EIT OUOT xA xUTd OEcCA T ET ¢l

+0OAE&x EAET 1 EAAO x BEOBIGADACAUBGCGAET 2DO0BDAEDxT OUL
UADI OOUAAT xATEA T A DI xEAOUAETE6 AEOOI xasg8 . A OI A

AEAOAEOAOQOUUOGEA OEo AOIKUIE ET xAOOUAEAIE x Bl xEAOL
T AEXEOGEOUUAE DI xEAOUAET E AE OOGObscuidak szacujglérled UAE | E A
Lang LaSalle 41 proc. powierzchni biurowej w Krakowie jest zajmowane przez firmy z sektora

BPO/SS8 $1 AAOQET x1T ODPT OAc0Qé i ODAEBADAOBEON URAAKE CAOEA 11 x
zAOAT U +0/ UADPAxT EA Al AAOGET xA AAUPEAAUAJOOxIT EI

0T AAr DI xEAOUAET E AEOOI A4t qm 1o
0 xEAOUAET EA AEOOI xA 1A 26t |0
DPEAOxOQUAE DPI¢El xEA ¢mpp

Powierzchnia biurowa planowana do oddania do 23nntnm |0
OFrUOGEO x AOOCEAE DI ¢l xH

% Can Poland emulate India in BPO? Interview with Andrew Hallam, General Secretary of ASPIRE, on the
trends and challenges for Poland as one of the upcoming destinations for the outsourcing (2608)aPO
Voice.

% CBRE. (2012). Poland Office Destinations.



ol pbUO T A PTI xEAOUAET E6 A T¢ Yovu o
BPO/SSZ2 Q$ x DEAOxOUAE DI

Powierzchnia biurowa niewykorzystana 11,7%

Tabela278 . AEx Al T E A E O UAwielzéhhi Aiurdwkj @ WrAkowieA A

7UO0AOO0AEaAU PIiBDUO TA PI xEAOUAETE6 AEOOI xa xUOI EE
xUOT 000 Pi xEAOUAET E 1 EA U Adosinkddonioka @% dol1oph E A E®2 185
wUAT AT 1T GAEOQAIARTIAE @OBABGEE O annylni regidnalhyhixmfabtdmf U

ix AEAE&4 OEO® p b E 808 0 (Bugpwdandod godstaw nowoczesne powierzchnie

AEOOI xA Oa xUIlFI OUAE EAEI GAE E OPAcCT EAEa 1 AEOOOI xC

POT x AAUEc Al TEFOUUAE EADAUORBADOOUBAKAEAS Al A B C
"1 EOEI G¢ CAi COAZEAUT A OPOAxXxEAR A +0AEEx EAOO & A
Pi CaAUATEI T 11 01 EAUUI j OUI  OF Britdnii, oladil) NienGe® A1 AAOA
iEOAESEx 3EAT AUT Ax OEEAE Ix A& U (EIAE O UEAGEA B2 € AG >GISEAE - 1AD
[T EAEOUA O&F1 EAA x 17 EAITUI AUAOEhelgfohidies EE AUAT G
aOAAEAEA TA UCCAOUATA POTAIAIU (i1FA AUc OUUAOGUAQ

iTrHTExT Geg EIiT OAEOQwBI DXxIAOBAEAEIOGAOOATI AAEE E UITEA
T EADT O1 UOI EAJ ENEH GO GAESAAAUT T UAE O00¢OC E UAAT xIT 1

Komunikacja lokalna jest dobrze oceniana nie tylko w skali Polski. W 2010 roku Millward Brown
3-"T+2# DOUADPOI xAAUECAGAIARD&EA WARN IxOT AEAMED | EAE
T AExEOEOUUAE DIl OEEAE | EAOOAAE E +0OAE&x OUUOEAc¢
ET OUUOOAEa U Eiil OTEEAAEE I EAEOEEAE EI OAT OUxT1 EAE
xUCIi 6 A0 T A OOOATT GAE UOKMRAIOKTIxRAA AIADOAOARDIOD Il EAUA
parkingowych przy centrach biurowych. W ocenie magazynu Forbeggh E O& OU DT 08 x1 Ux A¢
ET 1 OTEEAAE® | EAEOEa T A AACUI GxEAAEA +0OAEéex OITE
AAAAd -EIT T xAOA " OT x1 3 - ocdnyRystawiali eRspebcAT EO &1 OAAOA
+OAE&x EAOO OUT AxAT U UA EAATT U v TAEI APOUUAE 1| E
xUl ACAEAAUAE xEAI T EdERAUIEAQIUANDD CQABADOAECA OUT Al
+OAET xAh x DT 0&x1T AT EO U ¥djdgtudrzBwaliz&komnkdréndyjingg.h OOAT T x
$UESGEE Pl xOOATEO AOIAE 1 EAUAU AAT O00&x x OACEITTEA
E6UUEE DI AOOAxT xA j AT CEAI OEEh 1 EAI EAAEEh £EOAT AOC
i OUAUACel T EA 11 GAUAMARAEOLD AEEAKROIORT AUWER d-@0EA Q8 7 UOT
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PDOUUDPI OUAAET xAT EAI AT T APT xEAAT EAE AOAT I 8 , EOOA phdzx OOACA x

AEOI U TOAU x xUTEEO AT Al EUU DPOUADOI xAAUTT UAE xUxEAAEx 0000



Dodatkowe oczekiwania i kompetencje wskak T A DOUA U mAPOMREIoUT BAAT I G¢
I OAU EEI EA Al A AWDER hindyzESektiBra TODOTEXGEAUAC U AT AAOQET x|
znajomoG¢ EEIT EO E 6 UUE & aplikazjd Sharemint, ASPAETE elenium, HTML,

JavaScript, C# oraz SQL. Strona |30
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*9UUE AT CEAI|Pl OOAZE ET i OT EET xAg OF X X
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5 UUE xc1 0oEE|UAOCAAT EAUA AOPAEOU PO
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*OoUUE T EAAOT |AAEOOARE Uei il UAER x X X

* 53 UUE AEJOEE| OPAAEAI EOOUAUT a AT OUA

zawodowej. Potrafib T OT UOI EA¢ OE
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Tabela5, EOOA ET 1 DPAOAT AEE EOWUUEI xUAE xUET OUU®BGI) A(wazD Ol EAEAEA
AAZEET EAE4a T OAU POUUDI OUAAET x AITEAOARTIA TxA B IDARMEICE AE AMOATEUD A
Ai OOAOAUT T UAE POUAU EEOI U T OAU x xUTEEO AT AT EUU POUADOIT xAAL

Ki - 0%4 %. #* % RUDMKE DG ZpoB¥CpBPO/SSC

OOUAAOOAXxEAEATI A AUEAc¢ & -BPES@Ezenibyliowdkazanem®i U AOAT
skaliod1do5 CAUEA p 1T UT AAUA T AEI T EAE wiakinhsbopniuA v 1T UT A,
Pl OUAUAcCel T AOWEN A BRICIAA AKIAA Ox1 EAE 1T OCAT EUAAEE 1 OA
(gdziep T UT AAUA AAOAUT GIAOKUA PAAJQIOEAcHOGATI BT UUOEA
wOAAAT AAE ¢ E x DOAUAT OOEAI juzel fitny BRO/SaET | DAOAT AEE

odpowiednio,] AEx A T EAEOUA E 1T AEOOOAT EAEOUA AT UAIT AUAEA

.AExAITEAEOQOUA EII D Kompetencje najtrudniejsze do zdobycia
Uczciwl Gg 4,78 Komunikacja ustna 3,78
Orientacja na klienta 4,67 70AFT ExI G¢ |1 E6/f 3,78
Komunikacja ustna 4,60 Komunikacja pisemna 3,78
401 OEA 1 EAET G( 460 - AAT CALT xAT EA 3,67
70D8E¢EDPOAAA 4,60 cAT1TTT GAE AT AI 3,63
*3UUE AT CEAI OEIl 460 *9UUE x¢1 OEE 3,57

najtrudniejsze do pozyskania (na skali od 1 do 5).
BUAUAcecT xA ET £ Oi AAEA T A OKIi ADAOAAAEEPOSSAAIOBA E UE
UADOAUAT O1 xAT A O0a PITEFAER x 4AAATE ¢8



| . OAAl g | OAATE
Kompetencja P OOOAI |
xAFTT G .
’ zdobycia
Inicjatywa 4,00 3,22
Y111 xARUEIT Gg 3,60 3,22 Strona |31
Komunikacja pisemna 4,30 3,78
Komunikacja ustna 4,60 3,78
Orientacja na cele 4,00 3,44
Orientacja na klienta 4,67 3,38
/| OCAT EUT xAT EA DPOAAU 3,90 3,22
401 OEA 1T EAEI Gg¢ 4,60 3,22
7PecUx 1T A EITTUAE 3,78 3,44
70Ppe¢cDbOAAA 4,60 3,33
: AAT CAFT xAT EA 4,30 3,67
Podstawy ekonomii 2,80 2,33
01T AOOAxU OAAEOI ET x1 3,20 2,50
/I Cél 1 A oosbukdihgu 1,89 2,33
51 EAE6OT T GAE | AOAT A 3,56 3,13
70AI'l ExI G¢ | EBAUUEOD 4,10 3,78
| AOe OCA PAEEAOO -3 4,00 2,56
*9UUE Al CEAIl OEE 4,60 2,78
*9UUE 1T EAT EAAEE 4,00 3,29
*9UUE &£EOAT AOOEE 3,75 3,43
*9UUE x¢1 OEE 3,38 3,57
* ¢ Unidétlandzki 3,50 3,50
5AUAT EA OES 4,33 3,13
Adaptacja 4,11 3,50
Radzenie sobie ze stresem 4,44 3,50
:AT11T1T GAE AT Al EOUAU 4,33 3,63
5AUAExT Gg 4,78 2,50
-TAEITTT Gg 2,78 2,63
$UOPT UUAUET T G¢ AUAOI 4,00 2,86

Tabelag, EOOA ET 1 DAOAT AEE Dl OOOUACABPOSE® POUBYOADUAAODAGEEERDEU/
pozyskania (naskaliod1do5). A | & O UAUT AAUTTA UT O6AcU GOAATEA xAOOI GAE
(kompetencje).

: AARAUAT xAl a4 xEBAEDBEGPOEBAADOAAXEAEAT A EEOI UAEI AOU
do zdobyciaj GOAAT EA (xACHGI G&H v:U | ADEAE DOUAAOOAxEc O8
Dl OUAUACel TUIE ET i bAOAT AEAI ERi ABéulyEesidd EAI E DOAUA
zredukowanej skali.
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4,00

PRI _ Komunikacja pisemna
2 NI 0 621 06¢ Komunikacja Ustna
t RT &1 df% dNPs 1 ¢ Strona |32

® wily3lo2sk yAS
® BRAEY21 OA Fyllf 4
O Wtial 602a1A

@ wti el yARSNE AdApdcia # Radzenie sobie ze stresem
P L5 Yy AyyeOK

T e {Entacid gaxcel QOrientacja na Klient
Wi el Prengo et o feadana ke
® Wi el YASYASO1A

oL yyAz %}Q%ZQMME%CV ® cNRBAL |2
¢ | YASSUUYRBIORYSE\ 57 §yas aat

matematyczne

3,25

Trudne do pozyskania

®5eaLriedeay2i s Oltazs
& wtiel Hy3

® az2o0Arfy2is
t2Radl 68 N} OKdy® $BEPER! LJI'Héﬁ:F i {ofahsTz

2,50 4
2,50 3,75 5,00
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Wykres 1. Matryca kompetencjin 7 Al T 1 G¢ 7 8 1 ODOBMNIBC ¢ 6

. AxOAl CEAUT & CO®BATE IxIERA ORI EFOAOAN GBBAT AUAGT EA
iOOOAT A AT UAT AUAEAS8 kdmugkadefiustda i @skrina)UT A1 AUE U OEG6 g,
UAAT CAI'T x ATTEAE UMTAII EOUAUT Ah OAAUATEA O1 AEA UA O
AAT An 1T OEAT OAAEA T A EI EAT OAh xOAF1 ExT G¢ [ EOAUUEC
I OAU E6GUUE 1T EAI EAAEES

7 COOPEA Eii PAOAT AEE xAlITUAEh Al A ¢j@&odOxUAE Al DBl L
i TATEAEOBOABDOOEBEAGCI OUTEO DPOAAU Ul Al AUtU OEosq C
I OCAT EUI xAT EA POAAU x¢c¢AOT AER OAUATEA OEs6h AUODI L
PAEEAOO -3 / EEZEAAR 1 OAU OAUAExT Gg¢8

Ki'- 0%4 %. #* % RUDMKE D® ZpoBXCRATO/IT

#UU [EEOI BPOISSBIDATPUOOOUACAEA DI Al ATEA EOOI O11 Gg E
bl OUAUACel T UAE ET I PAOAT AEE T A OUIEO EOAEI xOEEI ¢
ol TEFAER x OAAAI AAE w E pmnh DOAUAT OOAITWEal EOOG ¢

A N~ 2 s

odpowiednio, najwa T EAEOUA E T AEOOOAT EAEOUA AT UAT AUAEAS



. AExAITEAEOUA EII D Kompetencje najtrudniejsze do zdobycia
*9 UUE AT CEAIl OE| 4,50 Inicjatywa 3,86
5AUAExIT Gg 4,50 Y111 xAAUET T Gg 3,71
Inicjatywa 4,43 51 EAE6OT 1T G¢ OA( 3,60
401 OEA 1 EAET G{ 443 - AAT CAIT xAT EA | 357 Strona |33
: AAT CAFT xAT EA 4,43 Algorytmy i struktury danych 3,50
YT T T xAAUET T Gg 4,29 n7OAIl ExI Ggo 11 350
Tabela 9 i 10Lista kompetencji postrzeganychw A OATTONT EAET 1T AE x Aznhjiudniejddd do 1 O
pozyskania.
SUAUAceci xA TAATA xAlITT GAE E DPi O0o0mAITAT AE Al OOGE
DPOUAAOOAXxETI T A EAOGO PITEIFTAEhRh x 4AAATE pp38
. CoAAT g | OAATE
Kompetencja P OOOAI |
xAl 11 @ .
zdobycia
Inicjatywa 4,43 3,86
YT 1T xAAUET T Gg 4,29 3,71
Komunikacja pisemna 4,14 3,00
Komunikacja ustna 3,57 3,14
Orientacja na cele 4,29 3,00
Orientacja na klienta 3,86 3,14
/| OCATEUIT xAT EA DPOAAU 3,86 3,14
401 OEA 1 EAEIT Gg¢ 4,43 2,86
7be¢Ux T A EITTUAE 3,14 3,29
70PecEPOAAA 4,29 3,00
cAAT CAFT xAT EA 4,43 3,57
*9UUE DOT Qauok+ I x AT EA 2,40 3,00
*9UUE DBOIT COAIT xAT EA 3,40 2,75
Sieci komputerowe 4,00 3,20
Algorytmy i struktury danych 3,80 3,50
/I cel T A xEAAUA T ET O] 1,60 2,50
/I cel 1T A xEAAUA T 10660 1,83 2,40
51 EAE6OT T GAE | AOAIT A 3,67 3,00
51 E A E otesfowaia oprogramowania 3,60 3,60
n7O0ALT ExT G¢o I E6AUU 3,83 3,50
| AOe OCA PAEEAOO -3 3,40 2,40
*9 UUE AT CEAI OEE 4,50 2,67
*6UUE 1T EAT EAAEE 2,25 3,00
*3UUE £EOAT AOOEE 2,50 3,00
*9UUE x¢&1 OEE 1,00 1,00
5AUAT EA OEs 4,17 2,83
Adaptacja 4,17 3,17
Radzenie sobie ze stresem 3,67 3,00
AT11T1TGAE AT Al EOQUAUI 4,00 3,00
5AUAExT Gg 4,50 3,17
-TAEITT Gg 2,40 2,50
$UOPT UUAUETT G¢ AUAO] 3,17 3,00
T AET T 1T Geg TAOTATITC 2,40 2,25




Tabelall, EOOA Ei i PAOAT AEE EOUUET xUAE DI OTOTHECAT EADADOGAD 16 GARAA
I OAU OOOAT T GAE DI UUOEAI E A& ¢jOll A UGHIATAR Ul A Ap UATOOAG8) GOAAT EA xA
oraz 3,5 (kompetencje).
Podobnie jak w prapadkuBPO/SSG& Oé x1T EAI Al A ET 1 PAONODWKEE | AUAEE.
graficzna ilustracja przyzredukowanejskali daje lepszy obraz sytuacji.
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9 Inicjatywa
'YASetliy2T o G8adz2sl yAal ® Lyy2gl 0eay216
oprogramowania
* ; @® % y3ILodo2e6l yAS
Algorytmy i struktury
< o0 danych
c
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T a2 NFrofAg21 0¢
% YAt RT &1 dzf G dzNB g I
8325 ® 210856 yI AyyeoOK
= Sieci komputerowe
o K Kacia L Orienta%ja na idient@aptacja @ | OT OA 21 &
'g omunikacja ustna _Organizowanie pracy
= P YA ' @ 5 : .
= rlnaj;ema?ya tne% 62 & 9§r|§ntaqa na cele
O Wil el TNI yOd#@isaealiri edey 21 o % I &2 g# 2 aLl OLINI OF
Radzenie sobie ze stresé@munikacja pisemna I R
%BR2t Y21 OA Lyl ftAadeodl ys
o of sYedRAly 2 2h12
@O Wwti &l |[LINEINIF Y246 YAl W GBI
& wriel y3aarst
2,50
2,50 3,75 5,00

21 3y $

Wykres 2- AOOUAA ET 1 PAOAT AEE n7AliTOGe 7 $1 006P1 1 Ggd x AOAT I U

W przypadku firmITONTET | PAOAT AEEAM AHORAWMR GOEA xAlITA E T AEOQO
Pl UUOEAT EA OOAT T xEad ETEAEAOQOUxAR ETTT xAAUETT Gg¢h
AAT UAE T OAU xOAI'l ExI8GQ | IGEO®AU EE O 1DADARAITALEE x Al T UAE]
CAOXxEAEOQUUAE Al DPIUUOEANT BAEold OBABREGE BEOADAOOBIOAIXAh
AAADOAAEAh OAUAExIT Ggh T OCAT EUAAEA DPOAAU x¢AOT AEh
xObP&ee¢POAAAh ET i1 OT EEAAEA DPEOAITAh UATITT1TGAE AT AIE
angielski.

KO- 0%4 %. #* % O0R2Z#93%'I// i"#®V$D @/ D23 #Y B! 7#9

5T EEATTUI TA OEAI 6 xT EAxeAUOxA E EOAEO AODPAEOAI E
OxUCI 6 ATEATEA TEA OUI El A OAQOAAAEAUBFOGEIAT AGAEO DI
ITONITw+ OAET xEAh AT A O&xT EAI OxUCI 6 AT EATEA DPAOOPAEOL
UAi EAOUAEA UxEOEOUU¢ UAOOOATEATEA T A OOATT xEOEAAE



EOAET xOEEAE OAUAITE xUlFOUUAEe #UU b Qizedizéni DT OUOEE x
T AEAT EIl OUUAE v 1 AOGe 7 EAEEA ET 1 PAOAT AEA 1 AEI ADPEAE
studiach?N&OA DPUOAT EA 1T APT xEAAA AT Al EUA OxUCI 6 AT EAE&AAA
liczbamiOOAT T x EQOE x Ul fogyénkampeitAck wrdkiE 2018 201341

BPO/SSC Strona |35
/I E1T A xEGEOUI G¢ AT Al EU UADT OOUAAT xATEA TA ETI DBPAC
x¢aAUAEaAaA x O DOUAAOOAxEIT T @tendikdriurikédi wekbhldefE OAGI A E
iDEOAITAE T OAU xObé ¢ b O AAkvariydh EnykleAk EOG AE EAMAOABLDEBI

stanowiska pracy, o tyle niezwykle rzadkctUAAAE& T 1T A DUOAT jade AT OUAU&AAACIT
ET i DAOAT AEA PT OUOEExAT A AsAa x AEAEOOBAEAI PAGAUA
x AOBPQ/SI®ODI OU4AET x Ad dynariki wzlostl rOzumianej jako liczba

bl OUOEExAT UAE EAT AUAAOGEx T A 1T1Tx100xT OUTTA OOATT x
przynajmniej umiarkowanego poziomu danej kompetencji

Kompetencja Dynamikal Kompetencja Dynamika|
Lyy2gl Oeayz2l o 599 Wt 1T &1 |y3aAasStail 529
2 L Joeég Yyl AyyeQqQ 582 |Komunikacja ustna 527
Podstawy ekonomii 582 a2 Nl d0fAg210¢ Y 527
Radzenie sobie ze stresem 569 (Wt 1T &1 FNIyOdz| 518
Inicjatywa 559 |t 2 Radl & NI OKdf 493
Orientacja na cele 554 |t 2RNk 026 yAS 455
Adaptacja 539 Wt 1T &1 yARSNII y 453
BR2t y21 OA |yl f| 53 |Wtl &l YyASYASO]| 440
'YAS2tGy21 OA Y 537 |a20Afy2156 1
Orientacja na klienta 534 Wt T &@1A ail yRey 0
hNBFYAT 261 yAS 534 |Wt1@&l1 Neaez2ajiA 0
¢CNRAll 2 21121| 53 [[22lfy2156 -7
2 313 OLINI OF 534 |wt il &1 Ol Saia -20
Y%l y3alroz2el yAsS 534 (Wt il el KAal L}l Zza -27
hoaodaAl LI} 1ASG 534 [(Wilél FAZalA -40
' O1 SYAS &At 534 |Wtl &1 &6t 3ASNR] 40
'Ol OA 621 6 534 |Wtl &1 al é6SRI{A -40
5ealkRl edeacy2106 53 |Wilél 602alA -47
Komunikacjgisemna 532 |h3styl GASRII 212

Tabela 12 Lista kompetencjii AEAAOAUEAE Pl OUOEExAT UAE x POUBPOBSICIMGAE DPOUAU

xUlF OUU x OEAT 1 $pédziewanhdynaika@tidstuUADT OOUAAT xATEA T A AAT a EIT 1 DPAOAI
7G0eA xUI EATETTUAE ET I bAOAddfetand dstvedkiedeOUA AUT Al EE
kompetencji takichjak: IT T T x AAUET T GAEh 7 Podstaw ékondrmii, Rédkehiakabie h

ze stresem oraz Inicjatywy. - T F A T UT AAUA¢ OBPO/SsAT ZBORAT WAAOADAE A
x E6RBRRIET x AOT O& x 1T OAE ABMOEAKU A GAd AIAA AOexh EO&OUU Ab A

bl OO0AxU AEAOAEOAOUOOUAUT A Al A Cci OPpi AAOAE 1 PAOOUAE

“Warto zaznaczyl, Ue przedstawiciele firm podczas pog
na temat zatrudnkaanujaNw pzazyesmgodchraks decyzyjnoSci w
dynamicznN sytuacjn na rynku. PoprosiliSmy ich aby do

kt -re posiadaj N i wjasnego doSwiadczenia uwzgliadniaj N



001 OOT ET x1T T EOEA AUIT Al EBAEUA b EoGddideiwizsieddra EAGI E
angielskim, niemieckmil EAAO]I AT AUEEI AUAEA x DPAOO®yARmKUxEA 1 AEA
wzrostu.

ITONT

. EAAT TATEATTEA [BRO/SSEOMAPE EO OE M GH ol WODT AUE A xifohalss
zapotrzebowanEA T A ET I PAORNDINBo 0k 1 EOAEI DPAOCAT BOEABAOAT AE
AOATTONr OPT OUAAET xAT UAE xAAEOC 1 EAUAU EAT AUAAOe x |
TTx7T OO6x1T OUTTA OOATT xEOEA DPOAAUh EO& OA pozibhiuACA¢ Ab
danej kompetencii

Kompetencja Dynamikal Kompetencja Dynamikal
Inicjatywa 197 | Algorytmy i struktury danych 172
Lyy2e¢l Oegay21 6 197 |ho6aodzal LI 1ASG 167
Komunikacja pisemna 197 | YASetdy216 OGS 159
Komunikacja ustna 197 |(wtl &1 ¥FTNI yOdzal| 143
Orientacja na cele 197 |a20Afy210 143
hNBFYAT 261 yAS 197 |(h3asfyl GASRII 137
2 3 LJ5 OLINI Ol 197 |h3sfyl 6ASRI I 135
il y3aloz2sél yAS 197 |wt 1 &1 LINE3INIF Y2 132
a2 NFofAg210¢ Y 197 |Sieci komputerowe 130
wtTél yaasStaly 197 |[wylez2yz2i s YSaz 119
' O1 SYAS &At 197 |(wt 1 @1 LINRBINI Y2 112
Adaptacja 197 |ASP.NET 105
Radzenie sobie ze stresem 197 HTML 85
“BR2t Y21 OA Yy I f 197 (Wt T &1 YASYASO] 78
'Ol OA 621 6 197 | JavaScript 65
58 &L} écoedovg 21 6| 187 |Selenium 55
Orientacja na klienta 182 (Wt 1T &1 NRaezaailAil 23
'YAS2t Gy21 OA Y 182 |Sharepoint 20
¢CNRAlF 2 21121 177 |[c# 5
2 1 Joeg Yyl Ayyeq 172 |[SQL 5

Tabela13, EOOA ET I PAOAT AEE 1 AEAAOAUEAE bDPiI OUOEEx ATONTAEY x DOUUOUET
xUl OUU xOEAITEE OUiIi xUFKOUA AUl Ai EEA xUOI 00668

Grupa kompetenciji o podobnej przewidywanejdyna EAA  x UOT OO QTOATAO) & TAEDAT S U

DOUUDAAERPOBSBATUTUIAEAOEA OE® x 1 EARABOGAx xEBAIEAEIEN A UALL
Ei i DAOAT AEE 1T AExESEOUA AUI Ai EEA Obitkithiald x AT A EAOO

)T EAEAOUxURh )T1T1T xAAUETT GAEh +11 Ol EEAAEE DEOAI T AEh
Organizox AT EA POAAU x&AOT AEh 70peebOAAUR : AAT CAIT xAT E
E6SUUEA AT CEAlI OEEACi h 5AUATEA OEoh ' AADOAAEEhR 2AAU
UADT OOUAAT xATEA TA OUx8 EIT I PAOAT AEA T ESGEEEA UxEaU
xEAT T EOI OOOT A EFhA Ok deB s8OMEES O1 | GAE OAAET EAUT A T AcCOL
komunikagji, inicjatywy czy efektywnego radzenia sobie z wyzwaniami AOOT Ux Oé AE¢ OxACOH |

YT 1T xAAUETT Geg O EAAUT A ET i DbAOAT AEARh EO&OAE ObPI AU



T AATETT A UAORIXONT ,jaki BRAISSTHAET 1T ABXx¥IUOOAkie x UT EE
oznacz&la A ET 1 DAOAT AEA OxAOAA LAPBOEGOLNEExPAEQOAKkUA
OUlT AxAT A UA EOOI OT A POUAU AZAEOI U8 7UxEAAU DI CecdAEI
OUIT EO EOAET xOEEI TEA T A xEBEOUACI bpoOi Al Ai Oh 1T AOT I
I AOel T EAEa DOAAIT YIGE Ed% EDUAGBBAE 1T A x
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PODSUMOWANIE
7 1T AOUAE AT Al EUEA UABPO/ASCOOITCEAIUATAE GNTUA GMOWATEDE OA QAT
OUT AT A UIT O6AcU EAATT AUAGI EASIUA ABRABIDUgEpe@D OAT A Al
UT Al AuUcUu OEod ET i OTEEAAEA j OOOT A E PEOAITAQh UAAIT
OOOAOGAT h AAAPOAAEAKh 1T OEAT OAAEA T A AAT Anh 1T OEAT OAAE
xPpeUx T A ETTUAE Wpkygadktidntd TENITEEAPEAAEEEAR EO& OA Oa
xAITA E 1TAEOOOAT EAEOUA Al DI UUOEATEA OOATT xEad EI
E OOOOEOOOU AAT UAE 1T OAU xOAIIT ExI Gg [T E6AUUEOI O00T x
7UEAaOET xUI AODPAE OWdporded ) AA EOAx EIATOREsekyC 1 6 AT EAT EA
AcOCT MATUARBEAOEA xUi ACAd UxEaUAT UAE U UADPI OOUAAT x/
wAOAT I AAE UxE&aUAT UAED QU U DHOORRO/SHKIBAEKERS EOUA AUT Al EE.
popytu spodziewana jest w zakresie kompk T AEE ) 111 xAAUET T GAEh 7DEUx0O 1A
ekonomii, Radzenia sole ze stresem oraz Inicjatywy7 DOUUDA AHGIT A®AE A U
xUIi EATETTUAE EI I PAOAT AEE T AExXxEOEOUA AUladchjsgkEA ODBIT A
| OCAT EUI xATEA POAAU x&AOT AEh 70pP&8E¢bOAAUR : AAT CAL I
AT CEAl OEEACi h 5AUATEA OE6hi OAWAD:OAIAIEIEING 2R AAIAAIERAO A |

LISTAKOMPETENC@ 0) 3 ) 31/ 7. ) +

PO AA OOxT OUATEA OT ExAOOAITTACI UAET OO EiT i PAOAT AE
BT UEI i AAE jT A TEOEEACI Al x UBHOBEATO ITjesfpewhnynOé | T UAE
OPOT OUAUAT EAT UeT T 1T ME AEWA BU U ERAGGIO®A EE x/ERMA <A TER | |
UAAET xATEA xOEAUOE&aAA T A EITEOAOT & ET I PAOAT AEs i
jednej firmy dopasowywanie sposobu wypowiedzi do odbiorcy jest kluczowe w komunikacji, a

x ETTAE EZEOIEA TEA 1 AcCOETIUUARURAEEAQ; 1 68 ODBOEKA&I A
UAOPT €O EAOO x EAAT AE EEOI EA xUOI EEIi DI UETTAI EI
w niskim poziomie tej kompetencji).3 Ox T OUAT EA O1 ExAOOAIT T ACi 0¢i1 x1 EE
OO0xT OUU¢g UO6AUI PcAOHI ODEOABUADPABAAOOAXEAEAI AT E AE
EAET OAEEA T AOUSGAUEA TAITArU Cci OOAEOI xAg8 *AOO C

OPAAUZLZEAUT UI E TEAOUAAET 1T AUAEExAT EAI E EEOIi h A EI
i EOO6 AZEAEDAK FIOWOBAEIAADI CxAOAI OAI OOAAI 1 GAE UAO
T Axi ¢ATEA OEo Al 11T AAT O OAT OAOGUAUT Aci ET I PAOAT AE

U DOUAAOOAxXxEAEATI ATE GxEAOA AEUT AOO E 1T PAOAEA EAE
firmy.



S/ 7.)+ +/-09%8B0%., #*9)# BPO/SECITO/IT

Inicjatywa -OT UBPT AUUT ATEA 11T xUAE AUEACAd E DOUUEI T x ATl
Poziom OpisUAAET xAd
1 +OUOUEOEA ETEABAOUxU EITUAE 1 Ol DA Strona |38
.EA xe¢aAUA OEo6 x AUEAC¢ AN KA x8BERDIARUAE 4 /
) "EAOT EA PT APl OUAAET xOEA OE® EI EAEAOQUX|
21T UPT AUUT A AUEACAT EA xUEOAAUAEaAaAA pial/
3 7OEAUOEA T1T xA T AOUAU AUEACAT EA Al A U/
3Ai T AUEATTEA OIT UPT AUUT A ABGAOAT EBxK&BE
4 OOUUEI OEA pPAciT a 1T APl xEAAUEA&I 11 ODZADz UA
01T OUBEOEA UAOI Aibzx Ais OAAI EUAAEE 11 xU/Z
5 7OEAUGEA T AOUAOU AUEACAIBEA AT OUAU&AA
' T CAUGOEA ETTA 101 MU x Oxi OUAT EA ET EAHL
YT 1T xAAQRT A®¢d x AT EA Pl i uoeéxh Oxi OUATEA E xAOAl
DOAA®
Poziom OpisUAAET xAd
1 5000Ui OEA OOAOOO NOI 8
+OUOUEOEA PiiudeU ETTUAE 1 OiI DZAS
) 301 OOEA OE®s Al OOPOAx1T EAT Dz POI PT T 1T xAT |
OOUAAOOAXxEA xU¢ aliUxAk aORE KIABOUAUT A
3 OOUAAOOAXxEA OUGUOAAUT A PIiiuUudeu T A OOD(
7DOI xAAUA AOT AT A OOPOAxT EAT EA x OxI1 EAH
4 7O0EAUQEA T A TAOUAOU x UAODPI T AR EOI DzOA
T AAUa AT O1 ADOUA PIiiuUudeU ETTUAE 1 Ol DZA ¢
4x1 OUU T OUCETAITA PIATU AUEACAITDz E OI |
5 5AUAOOT EAUU xA xAOAUGATEO DPOI BITI xAT UA
7OEAUQGEA T AAGAMBYAEWAAEER EOID2OA 11 cCceU

Komunikacja pisemna- przygotowanieiprU AAOOAxEAT EA ET 1 O1T EEAO& x DE(
Ei AOI xT UAE OAPI 0O6ex PEOAI T UAE

Poziom OpisUAAET xAd

1 0T PACTEA PT AOOAxT xA AcE6AU x ETI Ol EEAAH
4x] OUU UAUO UxEsUeA 1 OA UAUO OI UADOAT x4
0T PACT EA AOT AT A MEs0U T-AERI | O EEAAEE

2 7UAET D2OAUT OO1 OOEA OEs Al xUl OAiDzx ETI
xUl OU 1 EOOI Dzx g8
301 OOEA OE® Al xUT OAiTDzx EI I OT EEAAEE DH

3 1 EOOT Dzx (8
*AOT T T PEOOEA OUOOAAEAS

4 $1T DAOT xOEA ODPI O1 DZA AH T 1T GNAEH AOMEIB DEOAIT T 4
oouuci 60i xOEA AAOAUT AUUOGAIT A OAPI OOUS

c 4x] OUU T1TxA xUI OAA EiI il O1 EEAAEES
oouUCTi O xUxAT A POUAU 1T EACT Eii OTEEAQU




Komunikacjaustna-D OUAAOOAXxEAT EA E DPOUAEAUUxATEA EIT £ Oi
Pl 0t OCExAT EA OEo®

i1 xa

Poziom OpisUAAET xAd
1 7UPI xEAAA OEo6 AEAT OUAUT EAs8
+1 1 OT EEOEA OE® x ODPI OI DA 1T EAUOI UDI EAE |
) 7UDPI xEAAA OE6 OEOI DzOT x1 8
301 OOEA UaAOCi 1T OAAETEAUTU x EIi Ol EEA
3 *AOT T DpOUAE AT GEAVE A8
/| EAUOEA Ol UiTbzxAU OUAAOT AES
4 $1 DAOT xOEA ODPI OiDZA Ei |1 O1 EEAAEE AT 1 AAH
301 OOEA AT CAOGA 0¢il xT EAOxT OPAAEAI EOOU/
3xI ATATEA Ei 1 OT EEOEA OEos 1 AxAO x OOOAI
5 301 OOGEA OipDa2WaiT1 OT ATA OAAET EEE ET 1 O1 EE/

I AUxEAOAEAAIT AT EAQS

Poziom OpisUAAET xAd

. EA EI dAUU AUEACAdS
1 EATEA AAT A x OOAEAEA EAE OAAI EUAAEE

) 7UAET ODAVUEUOGEA AAT A je¢AOxAh EOIDOET OA(Q
OOUAEOAAUA OAOI ET U OAAI EUAAEE UAAAT Dz

3 : xUDPOUAAUATEAI EIT I OTEEOEA bl OAT AEAIT T /
4A01 ETT xT  OAAIT B GEAD CA AG ARO 1 BEQ 11 D=2ORESI

4 2AAT EUOEA AAT A DPOUAA OiTDzETTUI OAOI E]
7UOOXMUERMCA DPITEIT DOUAOUEIT DzAS

5 4A0T ETT xT OAAT EUOEA UAAATEAh 1T AxAO EAQ(

/| BOUI Al EUOEA ODbi 01 bDZA AUEACAT EAh AAU D(

I OCAT EUT xAT EA-ppARAWAKEAOKkAEOI AE POAAU E dréalzic E

bl AT 6h T AAAxAT EA DOEI OUOAOGEx UAAATEII
Poziom OpisUAAET xAd
1 $UEACA AAU EAEEACIEIT I xEAE bl AT O
2AAT EUOEA T AAT EAOT &4 1 EAUAS8 UAAAd x OUI
) $UEATE UAAATEA T A T TEAEOUA AUUITTT ODAE
40AEOOEA xOUUOOEEMEUARAT EA EAET xAUudT 4
3 01 AT OEA x&AOl & DPOAA®
7001 AAUA POET OUOAOU UCTATEA U xAual T oOfr
4 0OUAT OCAT EUIT xOEA x¢AOT A AUEACAT EA OOI (
4x7 00U Al OAOT AGUxT A DI AT U AUEAc¢AT Dz EOI
5 4x1 OUU AcOCi OAOI ETT xA bPIATU

$UEATE 0K OAH AMOUHOEOOAAUT AE T OCAT EUAAE
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Orientacja naklienta-UA OBT EAEAT EA bPiI OOUAA E T AUAEExAd EIE

x | £AAOT xATEO Ol UxEaUAd
Poziom OpisUAAET xAd
1 EAxEAGAExEA OAACOEA T A bPI OOUAAU EI EA]
yCi 1T OOEA Oih Al 1 &xE EIEAT O
) 3AEAT AGUAUT EA OAACOEA T A PiI OOUAAU Uce|
EAOPOUAEI EA T ATT OE OE6 Al EI EAT OA
3 0T CEo6AEA PT OOUAAU EIlI EAT OA PI POUAU UAA/
5xAU0T EA O¢cOAEA OAcCi h AT 1 1DzxE EIEATO
4 7UAET AUE Al EITEATOA U TI1xUIE DOl PT UUAFE
5000U1 OEA PAOOT AOOEA OAI AAEs U EIl EAT O/
s 'T Al EUOEA OAOUOEZAEAE® EI EAT OA x PAOOD/
7O0EAUQEA T A bl OAT AEAITA TAOUAOU AcOCT (
401 OEA JAUEMEIAGCEEA UCT AT A U UAOAAAIT E hA EBEON ABBIEEOAA A

OEOOPOI AOTT G¢ x OAAI EUAAEE UAAAJ

Poziom OpisUAAET xAd

1 EA OOI OOEA OEs Al DOl AAAOO AEEOI T xUAE
ol PACTEA PI xAITA Aco6AU 1T AOAIFI AEaAaAA EEOI

) 7UAET DzOAUT OO1 OOEA DPOI AAAOOU EOOT EAEA&/
01T PACTEA AOT AT A AcCo6AU

3 301 OOEA OE®s Al DPOI AAAOO 1T AT xEaAaUOEaAAUAH
SEOOPOI AOT EA OPOAxAUA OxI Ea DOAAS

4 7UET 1T OEA OxI Ea DPOAAS8 AAUAcO6AT EA
30AT A PT AT 1T OE EAET ODZADz Ox1 EAE DOAAU

5 7O0PEAOA ETTA T O1T AU x OOOUUIUxATEO xUOI
OOUAEAUOGEA ETTUI OPOAOBUADAEABT ODADz B4

7PEUx 1 A-TRAAIVEAE UxAT EA T A ETTU

RER DOUAETT UxAl EJ
xDEUxOh DAx1i Ge OEAAEA x

GOI AE& x DOUAEAUUx AT EQ
Poziom /| PEO UAAEIT xAd
1 Ol APT OUAAET xOEA OE®OxHIEIAEI ARA e&UET Aa Al
51 ACA TEAUAT AFTEA T A OAcih EOI EAOGO 1
) 301 OOEA 1 AAEOE x 1T AAUEACGUxATEO T A EITU
Il COAOUxT EA DPOUAET T OEA ETTUAE Al Oxi EA(
3 OOUAET T OEA ETTUAE UA DPiilT Aa OAAETTAI T
7 UAAAUAT xAT U ODPI ®iiogAh alhdDixE x¢ AOT UAE
4 $1 PAOTI xOEA AOCOi AT OU AT 1T 01T AU E OUOOA/
301 OOEA xUAOAT A OAAETI EEE xbPE&UxO
c : AAET xOEA PAOOT AOOEa OAlI AAES x OUOOAAH

301 OOEA OIDzUGT T OF ATA OAAET EEE xbeUxO (
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7 Ob & ¢ b éektpwha pracaw grupie] AOOAXxEAT EA T A OAAI EUAAE®s AA

Poziom /| PEO UAAEIT xAd
1 .EA x¢gaAUA OE® x DPOAA® CcOODPU
&1 OOOEA AAT A ET AUxEAOQAITA
) 7¢a4AUA OE®6 x DOAA® COOPU DPI A xbP&UxAI §
0T APIl OUAAET xOEA OE® OAAI EUAAEE AAIl T Dz
3 x¢ AOT AEABEEREAOB8UxEAAUA E UAOIT AAT E
l EOUxT EA xOPEAOA OAAI EUAAE® AAI T1Dzx COf
4 01T OUGEOEA ODPI O1 Aibzx Ol ADOUAT EA xODbI Dz {
: AAE6AA ETTUAE Al xOPIDxXPOAAU
5 01T OUOGEOEA ODPI O1 AT bzx Ol ADOUAT EA xODbI D {
0OUAU Ox1 EA AUERAEBAREAAT 1 OB®OEAUT AE OA/

: AAT CAL IAMAOGRIEAUI E DPAOEdandd h DIOAALING 110 OAKKA @0

Poziom /| PEO UAAEIT xAd
1 /| EAUOEA U1 O AT EA xUET T UxAl & POAAa
00Ai EAUT EA EOUOUEOEA Oxi Ea AEEOI o
) 5AUAOCOIEE ®DOA UAAE AEOI | xUAE
3xT EA T Ai xEAUEE xUEI T OEA AAU A1l OOUEAUI
3 $1T AOUA xUDPI xEAAA OEo6 | OxI1 EAE AZEEOI EA
%l OOUEAOOUAUT EA PIT AAET AUE AT OAAI EUAAH
4 %l OOUEAOOUAUT EA PI AAET AUE AT OAAI EUAAH
“OITE Al AOACh ERBAEBAOEAEDI UUACOI UaT 1A
5 *AOO Al A ETTUAE DOUUEECAAAI UAAT CALT xAl
3xI Ei UAAET xAl EAI xOPEAOA xAOOi ODAE A/

70AFT ExI G¢ | E6AUBRDIEOU OOOAXBA x DOAEOUAA xEAAUU
dostosowanie swojegobA UEA¢ AT EA Al T Ai EATTUAE xUl OAégx EOI O
Poziom | PEO UAAET xAd
*AAT AET xT OOAEOOEA OADPOAUAT OAT O6&x 08l |
1 pi1ACA TA pOT OOUAE AUUTTIT GAEAAE

01T PACTEA TEABAEOU x EIi 1T OAEAEA U DPOUAA

7 POI OOU OPI OA 1T AUEEEOEA OxI EA UAAE]

2 kultur
EA OPAxT EA OEoh A AT AOUA OIT UOIi EA OAH1
3 OUAAOI EEAI T ATT OE OEo Al 1T AI EATT11T ODZ

5DAxT EA OEoh UG A x¢AODALIXEAR TUOE UBBDIEAGO

$1T DPAOTI xOEA OxiDzE ODPI Ol DZA UAAET xAl EA Al
30A1T A PICEO6AEA Oxi Ea xEAAUs T A OAI AO (

A OxITEATAKAABROADED OBAAADAXxEAEAI E OI DzUG

5 OO0OBAT UAE OUOOAAEAAE

oouuci O0i xOEA ET1TUAE Al Obi OEAT Dz E OI Ui
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| AOE OCA PAEEAOO -3 | EEEAANEI DAUOGHERAREROA AlEAE
iT+r1 ExT GAE Pl AOOAxT xUAE DPAEEAOE&x 1 DPOI COAI T xAT H

Poziom

1

| PEO UAAET xAd
EA ET OUUOOA U DPAEEAOe&x 1 DPOI COAIT xAT E/

OxiT OUU T A PAPEAOUA 1 6A POUU xUET OQUUOO/

Tworzy proste dokumenty, arkusze kalkulacyjne i prezentacje w pakietach
biurowych. Nie wykorzystuje podstawowych funkcji oprogramowania (zmiana
£l 0i AOO OAEOOOh xuoOexT ATEA OAEOOOh bOIj
matematyczne w arkuszach kalkulacyjnych)

4x]T OUU E AAUOBEA AT EOI AT GuUh AOEBOBOUA EA
AEOOT xUAE xUEAOOANOOOL aLZOPEAEA 1 POIT COAI
OAEOOBh xUOIDzx1 ATEA OAEOOOh DOI EOI xAl B

AOEOOUAAE EAI EOI AAUET UAEQ

7UET OUUOOOEA 1T EAEOI DzOA UAAxAT O1T xAT A 1§
Al O AOT xAT EAAIXRAIODAEAGAR3I O OOEA A& Of AOI

AT EOI AT OAAER AAA 1T xEUBAITU AOPAEO AT |

4xT OUU AOOAOQUAUT Ah AT AOUA OA& Oi AOT xAT 4
AT ESI AT 6us 301 OOEA UAAxAT O xAT A T PAEA
DOUAOOA x THARO Al GAEEI O AA AT 4A<E1A0 LOA OUEA AIBA O U A8A

5 EAE0OT | GAE -DAOADAIOYANDAT EA O&l1 UAE T PAOAAEE

5

Poziom | PEO UAAEIT xAd

1 0T PACTEA ACo6AU POUU PI AOOAxT xUAE UAAAI]
U x E & U A lickéiidtn i dperacjami matematycznymi.
OOUADPOT xAAUA AAUACS6AT EA DBOI OOA AUEACAI

2 AAU DT iTAU EAI EOI AOI OA8 01 PACT EA AcoAl
AOUOI AGUAUT UAE jiTTFrATEA E AUEAI AT EAQs
OOUADOT xAAU DT MOOMxd AIAEMMUEAC AT EA AOUOI

3 I AAET T xAT EAh AUEAT ATEA E 11T U0ATEAQ Al
At6AU POUU AUEACAT EAAE DPOUADPOI xAAUAT U4
AUEAc¢AT EAAE 1 AOAI AOUAUT UAES

4 OOUADOT xAAU DT AODMxd XKIAEBAUEAC AT EA AOUOI
EAI EOI AOT OAh TAxAO T A xEOGEOUUAE 1 EAUA/
OOUADPOT xAAUA AAUACo6AT EA UAAxAT O xAT A

5 1T CAOUOI Uh AT Al EUA OFEQ] xEFAEEAG 8E M xU 00D Tx1¢
i AOAi AOUAUT UAEh 11 GCEAUTUAE E AOUOI AOUZ

5AUAT ERAAOEI6Gg E OUUAET G¢ DOUUOXxAEATEA 11 xAE xE
Poziom /| PEO UAAET xAd

1 Nie radzi sobie z nowymi zdaniami
70U ACA OUAUAceci xUAE EI OHBODBABEET BAAA

) 01 OOUAAOEA OOAGAE PIITTAU POUU 1T PATT xU
7UIi ACA T ¢cellTUAE ET OOOOEAEE DPOUU OAAIE

3 0of OOUAAOEA xUEAODd EAT EATAAI 11 OOOAAEENR
BUUAET TPATT xOEA T1TxA UACOAOHAEAIOPAEI Ol

4 30AT A PICEOAEA Ox1 Ea xEAAUs 1T AD®DICABA
TEAxEAI EEACT xOPAOAEA DPOUUEADDRN Il xx0B3 AN &

5 SATTAUEATTEA TDPATT xOEA 11T xA UAGCAAT EAT I
"AOAUIT TQEBAEA AEACET ODZAADz x OAAI EUAAEE
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Adaptacja-¢ AOxT G¢ E OUUAEI G¢ AUEACATEA x Ul EAT EAEAA

Poziom | PEO UAAEIT xAd
1 $UEACA x UAAUT OCATEUT xAT U OBPT 0A x 0OU(
01T AAETI OEA OAEATI AOQUAUT A AUEACBAE&E Ax AGBAIUH
) -TAUZEEEOEA POl OOA AUEACAT EAh EAODZd E x|
7 OUOOAAEE UI EATU Dbl APl OUAAET xOEA Ox1 §
3 -TAUEZEEOEA EI1 OAUI xA AUEACAT EAh OxUCI 64
: AAET xOEA OPOAx11 G¢ AUEACATEA x OUOOA/
4 7UET OUUOOOEA Ui EAT 6 Al xbPOIl xAAUATEA EI
7 OUOOAAEE Ui EATU OPOAxAUA AEAEOUxT T Of
5 5AUAOOT EAUU x EOAT xATEO Ui EAT x 1 OCAT B

7UET OUUOOOBEA Ui EAT 6 Al xbOi xAAUATARKEE]

Radzenie sobie ze stresem¢ AOx 1 G¢ E OEOOAAUIT T G¢ AUEACAT EA x

I AUAEExAT EA EIlI EAT OAh EI 1T &£ EEOURh TEOAO xUITFHTTA
Poziom /| PEO UAAET xAd

1 7 OUOOAAEAAE OOOAT UAE AUEAGCA x ObPI OgA
Wokresiex UT T I TTAE DPOAAU AT OOAOAUA xUT EEé& x

) 7 OUOOAAEAAE OOOAT UAE bPIPACTEA 1 EAUITA
7 TEOAOEA xUiTFITTAE POAAU AT OOAOAUA x

3 0T PACTEA AOT AT A Aco6AU xUETT OEaA DPOAASG
7 TEOAOCEA BAWAAWIATTREAOAUA xUT EETDzx 1T A
7 OUOOAAEAAE OOOAT UAE UAAET xOEA xUOI E¥

4 7 TEOAOGEA xUiTUalT1TAE DPOAAU Al OOAOAUA
DPOAAU x OOAT AAOAT xUAE xAOOT EAAE
7 OUOOAAEAAE OOOANUAKUODAKEI OOOA xA A ODZA

5 7 TEOAOGEA xUiTUalT1TAE POAAU Al OOAOAUA
OOAT AAOAT xUAE xAOOT EAAE

AT 1T T1T GAE -BIADIXxE ODADIHA OUUAET ODzADz E T EAUAXxT AT T OC
Poziom /| PEO UAAET xAd

-A E¢I BT OU UA UOlT UOi EATEAT UAAAT EAh E/

1 "EAOUA PIT A OxAco xucaAUTl EA EAAAT bpOTE
stan rzeczy

) 21T UECAAA DPOT AT AT TA IT1TEAEOQUA AOPAEOUN
Grupuje podobne proste zagadnienia

3 'T Al EUOEA UxEaAaUAE PITEGAUU EEIETT A AU{
$T AEAOA AT EIT & OihA AMEARU U AW BDAA TUION EU GJiDEOX

4 3UAUAcececU DPOIT Al AT O OIT UPAOGOOEA x OUAOO
/| EOAGI A EEI EA bl OAT AEAI T UAE POUUAUUT 1

5 PzAxEAOEA OEOOEE bl OAT AEAI T UAE AUEA¢Ad
2T UOI EA xOPecUAIT AITT GAE BI T ESAUU T AxA(
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5 A U A E-prizeStizeganie uznawanych norm moralnych

1 2ACOl AOTEA CATEA T Ce&lTEA POUUEsOA 11 OI
NieAT OOUUI OEA Ul AT xEaUAdh E¢AI EAh TEA B
) 0OUAOOOUACA jTQi i TOATTUAE OUI ET bi Ol
Nie potrafidobrzewy j aSni |l cel u uczci wego postnip
3 0OOUAOOOUACA 1T Ccibpdi1EA POUURBRs OBAEANhT OEAI]
xUAREaAaCAADz U OAcCli TAQOEE E 1 APOAxXxEAADz O\
OOUAOGOOUACA T qérinyinoiaineBAAWU BAICU AR O T A Ol
4 UxEAUATA PTUUOUxT A EiT 1T OAExAT AEAS
30A0A OE6 DI 00obi xABEULSOAREAI B KcRAODO/
UA OxT Ei AUEACAT EAI 8
5 401 AAUU ETTUI xACo6 DOUAOOOUACATEA T1 ¢
$1 OOUUI BEA UT Ail xEaUAd E UAAE®AA EIT 1T UAL
-1 AET-DIOGUEI T xAT EA POI Pl UUAEE xUEAUAEEKAUEE&UAE (
I OA OAUAT EAI OE® jEIT ZAOAT AEAR OUEIT T AT EAQ bi UA
1

2 3 4 5

bardzo rzadko rzadko Czasami AUb OO0OI AAOAUT A

$UODPT UUAUET 198 cA QAT xAGe x UAEOAOEA C¢i AUET DPOA

ichbel T EAEOUACT T AAAOAT EA8
1 2 3 4 5
bardzo rzadko rzadko Czasami AUob 00T AAOAUT A

/I CelT A xEAAUA-BT OOOOATOPDAEDICOOOAXxT xAE xEAAUU 1A
kontekstu funkcjonowania firm tego typu

Poziom Opis
Nie posiada nawet podstawowej wiedzy z zakresu charakterystyki funkcjonowania
0 AOABPQISSCilunTO8 " OAE OT UOI EATEA DPT AOOAxI
£OT EAETTT xATEA EEOI U OUAE AOAT I 8
0T OEAAA Al TAEITEAEAOCEREAT k kK BRAISCHDA {
1 ITos 21 UOIi EA PI AOOAxI xA DI ESAEA j1DP8 +0
AOT EAETTT xATEA EEOI U OUAE AOAT I 8

S/7.)+ +/ -0pPRCYRIGZNYCHBIBPO/SSC

Podstawy ekonomii-OT UOI EAT EA BT AOOAxT xUAE Pl Eé¢ U UAEO/

EAE x DOAEOUAA x ET1T OAEGAEA 1 OCAT EUAAUET U

Poziom Opis

0 Nie posiada podstawowej wiedzy z zakresu ekonomii. Nie rozumie podstawowych

01 OEAAA AT 1 AEIxXIEEAMA] 6D TUA QIOMEXOACO AET T 1T 1
DI E6AEA E Pl OOAZEE xUET OUUOOA¢ EA x DO/
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01 AOOAxU OAA®IOU &Il xATGRAA DT AOOAxI xUAE DI E6¢ U UA

xUET OUUOOAT EA EAE xorqalAdi@ymAA x Ei1 OAEGAEA

Poziom Opis

EA DI OEAAA DI AOOAxT xAE xEAAUU U UAEO/

0 bl AOOAxT xUAE Dl Ebéc¢c38

o OEAAA Al TAEITEAE DPI AOOAxIi xa xEAAUG

1 Dl AOOAxT xA PTESGAEA E Dl OOKKE OCAEBIAGAU O(

organizacyjnym

S/7.)+ +/-0pECYFIGZNYCHBUAO/IT

*oUUE BOI COAI-DkEREAOC#T®CCDPOAEOUAUT ACi xUET OUU(
AT OT UxEaUUxAT EA DPOIT Al Ai ex OPAAUAEAUI UAE Al A B

Poziom OpisUAAET xAd

1 Nie stosuje programowania obiektowego w C/C++. Tworzy kod strukturalny,
niezoptymalizowany i trudny do rozbudowy.

) 301 OOEA PTI AOOAxU DOI COAIT xAT EA 1T AEAEOI
ueil rTTA OOOOEOOOU AATUAE8 7UET OUUOOOE/
7UET OUUOOOEA x DPAGTE bl OAT AEA¢ DOI COAI

3 rozszerzalne i zoptymA1 EUT x AT A 1 BDOI COAI T xAT EAh 0O
DI 1EITOFEEUI 8 401 OUAUU OEs 1T UOFKUAEA b/
4x] OUU 1T AExUIFI OUAE EAET GAE 1 DOI COAI T xAl

4 AUUuoobuh TEA xUi ACA OAEAEOI OUUAAEE zE E/
xEATTIT A GOT Al xEOEAI E8
7UET OUUOOOEA UAAxAT OI xAT A 1T T1T1F1ExI GAE |

5 E6GUUEAR AT OO1T O1 xOEaA C¢ci Al OPAAUEEAUI |
kompilatory lub sterowniki.

*6UUE DOl COAOT EAEBDMIAESHAAUT ACI xUET OUUOOAT EA E
Ol UxEaUUxATEA DOil Al Al ex ODPAAUAEAEAUI UAE Al A DPOAA

Poziom /| PEO UAAEIT xAd

4x7 OUU EIT A TEAUT POUI Al EUT xATU E OOOAI

1 N
zasady programowaniaobiektowego Java.

4xi OUU ETA OI EAOET xAT EA UT BOUI Al EUT x Al
AT EO6GUUEA »AOA AEAI ET OAEES

"OAOEA OI UOUAOUAITTA E Ui BOUI Al EUT xAT A
Wykorzystuje podstawowe biblioteki graficzne.

4x] OUU x EOBUUEO *AOA ET A AUUOOUhKh 1T EAxI
4 DOUABAOOTI xAT U E ET I DPAOUAEITU U xEAITI 4
i TAEITAR xUET OUUOOOEA POIT COAI T xAT EA x|

7UET OUUOOOEA UAAxAT O xAT A ITUA TPEXUAGAHE I
5 E6UUEAR AT 001 O xOEaA Cci Al OPAAUEEAUIT

kompilatory lub sterowniki.
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Sieci komputerowe-O1 EAE6 OT 1 G¢ 1T AOEOCExAT EA j BOT EAEOQT x Al
administrowania) sieciami oraz sysemami komputerowymi

Poziom /| PEO UAAET xAd

1 +1 1 ZFECOOOEA T EAxXxEAI EEA OEAAE 1T EAITTA (

) +1 1T ZFECOOOEA TEAxEAI EEAh UAAAUPEAAUITA
translacji NAT.

3 "OAOEA OT Ul AcecAh AAUPEAAUT A OEAAE 11 ¢
podstaw routingu.

4 "OAOEA DPOi OOA OEAAE EI OPI OAAUET A UADPA
wymaganiami.

. 01 OEAAA O EAEGOTT G¢ UAOAT x Afperabyjngc 1 F 1 1 /
stworzonej z wielu mniejszych podsieci.

Algorytmy i struktury danych-O1 EAE6 OT 1 G¢ T AOc OCEx AT EA POl EAE
AAAAAAAAA ) YA E

i
DOl COAI T xAT EAQ Al ci oudiex E OOOOEOOO AAT UA

Poziom | PEO UAAET xAd

1 301 OOEA At o Al EA M MDA T AIAC TURADGAIA&Ux h T E
elementarnych struktur danych.

) 7UET OUUOOOEA bl AOOAxT xA UAOAAU AT Al EU
elementarne struktury danych.

3 OCUTTEA OO1T OOEA PI AOOAxT xA Al CT OUOI Ach
AET AOT UAE8 7UET OUUOOOEA PT AOOAxT xA ¢

4 301 OOEA Pe¢UITTEA UecT+HTTA OOOOEOOOU AAI
Fibonacciego. Wykorzystuje algorytmy grafowe.

5 301 OOEA E I TAUEEEOEAR Al OO1 O1 xOEaA Al
stosuje dynamiczne algorytmy grafowe.

51 EAE6OT T G¢ OAOOT x AOIERAA B ®WIT ICEA | B AL EGT x AAUAT EA
(planowanie, ocena i realizacja) oprogramowania

Poziom /| PEO UAAEIT xAd

1 OEOUA 1T EOEEAE EAEI GAE OAOOUh EO&EOA 1 E/

OEOUA PT AOGOAxI xA OAOOUR EO&EOA OAOOOEa

""" I xUAAETT Gg OAOO&x DI DBOU/

OEOUA OAOOU x DPACTE DPIEOUxAEaAA ADPI EE/

*AOO xUUT A x Atastdrieddevilbpimén€ Bi&uznaje pisania kodu bez

o1 AlwlN
N
o
@]
C
>
(-
(-
O~
mh
o:

xAUAGT EAEOQUACT 1T APEOATEA OAOOOG8 *AcCi (
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- T AET indto@atogii Agile-O i
i AOT AT 11T CEAIT E UA O (EateraefpiogiainmingXdrystdl EI€aA AFESCRUM itp.)

EAE0OIT Go AZAEOUx]1 AE DOAAU x CJ

Poziom | PEO UAAEIT xAd

1 Nie stosujeOE 6DIAAOOAxT x UAE UAc¢T I A swoiin Ar@dkdlel 1 T Q

) 301 OOEA PIT AOOAxT xA UACT I ATEA 1T AOT AT 1T (
OE6 DEUITEA O¢T xT EAOxAI UxE&aUAT UI U I 4

3 00OAAOQEA x DOI EAEAE Anetsddlégii Aylé (SorGnd) Exérelne E A A
programming,! 3$ EOP8Qqh DPEUITEA Pl 0EOCOEA OE
301 OOEA x DPOAEOUAA xOUUOOEEA UACT I AT E4

4 DOT EAEOAAE xUET OUUOOOEA&AAUAE zmieniafoldw I AOI
projekcie.

5 *AOO DPAOEITTAOAT T AOITATTTCEE ! CEI Ah DO

| I A

x 1 PAOAEOD AT E £A O Ousprgnbienfa. DOT i1 1 OE& A

ShareRint 01 EAE6OT T Ge 1 AOEOCE Dl AOA O U 3EAOAOT E1 0

Poziom | PEO UAAET xAd

1 01 OOAZLZE x OOI PTEO PI AOOAxT xUI ET OUUOO/
Sharepoint Foundation.

2 0 OOAZLZE EI OUUOOA¢ U UAAxAT Ol xAT UAE 111

3 01 OOAZEE x OOI PTEO PI AOOAxT xUI EIT OUUOO/
Sharepoint Server.

4 0 OOAZLZE EI OUUOOA¢ U UAAxAT Ol xAT UAE 111

5 0 OOAZEE Al 001 Ol xUxA¢ 1111 ExI GAE Dl AOAI

Foundation do potrzeb organizaciji.

ASP.NEFOI EAE6OT 1 G¢ POAEOUAUI ACi xUET OUUOOAT EA EOb

DOl Al Al 8x OPAAUZAEAUT UAE Al A POAAU UAxT AT xAE bB(Q
Poziom | PEO UAAET xAd

1 7UET OUUOOOGEA DI AOOAxU ESGUUEA 1 308. %4h
elementow na stronie.

) OEOQOUA DPOIT COAI U x ESBUUEO 1308. %4h EO& O/

xUET OUUOOOE&AaA Al OAcCi bDPOT OOA AEOAI Ax1 OfF

3 301 OOEA PI AOOAxT xA AEOAI Axi OEEh AUEGEE

UT DOUI AT EUT xAT U ETA x 1308. %4 d8AAAGIEAD

4 301 OOEA UAAxAT O xAT A AOAI AxT OEEh EO08& O/

DOl COAI U TT OUaAA AAAEU o1l AEAEOIT x1 GAE{

c 301 OOEA OPAAEAI EOOUAUT A AEOAIT Axi1 OEEh E

aplikacji frontendowych w ASP.NET w oparciu o wzorzec Mod&Vidok-Kontroler.
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Seleniumz O EAE6 OT 1 G¢ xUET OUUOOAT EA EOAI AxT OE60O 3AI
internetowych

Poziom /| PEO UAAET xAd
1 OEOUA TEAT AUXxEAOAEAAI AEaAaAA Pl OOUAAU EI
) PiszebT AOOAxT xA OAOOU8 4A0O0OUR EOEOA Ox1 0
AAU OUAAUUxEOOACT xUOO6DPI xAT EA AcoAOD Strona |48
3 401 OUAUU OEs 1T xUAAETT G¢ OAOOGeEx bPI DPOU
4 OEOUA OAOOU PI EOUxAEAaAA Ul AAUT & AUbGg
internetowych.

aplikacji i stron internetowych.

HTML-OT EAE6OT 1T G¢ DPOAEOUAUIT ACl xUET OUUOOAT EA EosU
DOl Al Ai ex OPAAUEEAUT UAE A1 A POAAU UAxI Al xAE b(Q

Poziom | PEO UAAET xAd

1 OEOUA ET A TEADPI DOAxT U OECAATEI xT h 1T EA
strukturalne i prezentacyjne.

) OEOU&A OHIAA OEEA AT EA 0O&,lddmyka EnacznkiOj€pk Kod jést -
zwalidowany.

3 Pisze poprawny, zwalidowanykod HTMLO I Ux AE a4 A HITEAO ADAA TAGA
wersji HTML.

4 Stosuje znaczniki strukturalne zamiast prezentagpych (np. <¢rong> zamiast <b>),
OFUxA ¢ 4001 OUAUU OEo6 1T ETAAEOI xAT EA 0O(

5 OEOUA AAUAC6AT UR ETITPAOUAEITU UA xOUU(
poprzednich), zwalidowany kod.

JavaScript Ol EAE6 O1 1 G¢ DPOAEO
Ol UxEaUUxAT EA DOl Al Al &

X C
p
c
b
T T
>0

Poziom | PEO UAAET xAd

1 7UET OUUOOOEA Pl AOOAxU ESGUUEA * AOA3AOEH{
elementow na stronie.

) OEOUA POI COAI U x EBUUEO *AOA3AOEDPOh E
xUET OUUOOOE&AaA Al OAcCi bDPOT OOA AOAI Ax1 OfF
301 OOEA Pi AOOAxT xA EOAI Ax1T OEEh AUEGEE

3 zoptymalizowany kod w JavaScript. Jego programy komurGkE & OE 6 UAAI
serwerem.

4 301 OOEA UAAxAT O xAT A EOAI AxT OEEh EOe& O/
DOl COAI U T1T OUaAA AAAEU o1l AEAEOIT x1 GAE{

5 301 OOEA ODPAAEAI EOOUAUT A EOAI AxT OEEh E(
aplikacji frontendowych w JavaScript w oparciu o wzorzec ModélVidok-Kontroler.




c#-0i EAE6OT T G¢ POAEOUAUT ACT xUET OUUOOAT EA E®UUE
specyficznych dla pracy zawodowej programisty.
Poziom | PEO UAAET xAd
1 4x7 OUU x EOGUBEOI POUEAREUI xATU E OOOAT |
podstawowe zasady programowania obiektowego.
) 01 OEAAA OI EAE6OIT T Gg xUET OUUOOAT EA DI A( Strona [49
CH#.
3 Buduje rozszerzalne i zoptymalizowane oprogramowanie w C#.
Tworzywjp UUEO #MN ET A AUUOOUh TEA xUI ACAES}
4 przetesi x AT U E ET i PAOUAEITU U xEAITI A GOI
iTAEITA E POI COAI T xATEA xEAI T xaOET xA8
5 7UET OUUOOOEA UAAxAT OI xAT A 1111 ExI GAE |
EOGUUEAR AT OO1T O1 xOE& B & ixiestd i prageahd UAEAUT |
SQzO1 EAE6OT T G DOAEOUAUT ACiI xUET OUUOOAT EA Eo6UU
danych
Poziom opi0 UAAET xAd
1 4x] OUU 1T EAUI pOUI AT EUT xAT A E DPI xEAI AE4 ]
podstawowych postaci normalnych.
5 4x1 OUU OAlI AAEA AAT UAE 1 ETEI ATl EUOE&AA A
podstawowe postaci normalne.
3 Tworzy dobrze zoptymalizowane relacje danych. Kiedy istnieje taka potrzeba, tworzy,
wyzwalacze.
Tworzy optymalne struktury danych przystosowane do przetrzymywania i
4 I DAOT xATEA T A AOIFUAE EI T GAE AAT UAES8 71
proceduralnego. Zna podstawy kT AECOOAAEE OAOxAO&x AA
klienta lub oprogramowania.
7UET OUUOOOEA UAAxAT OIl xAT A 1111 ExI GAE #
. Sthog[TA DPU%U TEAQ[ OOO?EOOOU A@@M@ﬁ
OOOOEOOO AATUAE x 1 DPOUIAITTU ObPI OeA8 +1
wymagania klienta lub oprogramowania.
/I celTA xEAAUADPI OERAARDEGAEDPCAOOAxT xAE xEAAUU 1A
kontekstu funkcjonowania firm tego typu
Poziom Opis
Nie posiada nawet podstawowe]j wiedzy z zakresu charakterystyki funkcjonowania
0 AOAT U ET O OOAET ¢8 " OAE OT UOI EATEA DI /
AOT EAETTT xATEA EEOI U OAE AOAT I US8
0T OEAAA Al TAEITEAEAOCEREAT kEAREA ANHA(
1 21 UOI EA PT AOOAxT x A PEOMEGtR) DAz kprkeBsB  + 0 ) h
AOT EAET T T xATEA ZEZEOI U OAE AOAT I US
N:9+) | "#%
$TAOUI POTEOAT 1 AT EAGEAT EA Al BPazssODMIAW E 1 AUAEE x

EiT T OAEGAEAMBIEAEBLEITINWAE 0a OAI U %0O0i PAEOEEACI 3U
*oUUET xACT 8 7UI ACAT A bsbaBi OOA BE BOUVEOI EAg PAOAAI
DOT Al Al & ETTEOAOT UAE 1 OA AAOOOAEAUEI

é x



AUOEOOES OBDAAEQUEODHANAUkCc AOT AE OAIT AOUEE UAxIT Al xAE
Ox1T AT ATEA E ODPIi 1T OAT EAUTEAR A OTUITxA U OAUATT UI
OAE x DOUUDPAAEO EAAT AE EAE E AOOCEAE OOMal us o1l C
xEAT A OAI AGéxh xUOAUE¢ I PETES6 T A AAT U OBAITAAE UEA
i POI PTTTxATUAEQ xUAT 0é x(Qs8

S a e a s . i Ca e A . ~ . .Strona |50,
+1 OAUT xA UAOOOUAIFIATEA EAEEA (1 OOEIi U OO bi AUUT E¢ A
ET 1 DPAOAT AEE EOUUEITI xUAEBA7ERT & ®OEABOEGRT GA DAUUOAI
AAACT EAOO AAOAUIT xA

UT AET T T Gg COAI AQUEE EOUUEA |
Oil EAES6 OT 1 Gepedkidags EAT EA

*dUUEE]d AT CEAI OEEh TEAI EAAEEh AEOAT AOOEER UDAIJOH
norweski, czeski, rosyjski pi O¢ OCEx AT EA OE®6 EOSUUEEAI 1T AAUI Oi1l
ET | O EEAAEG 8

Poziom /| PEO OEO&AiI T U

AAUDT GOAAT éobiziethynt (hpAdark b sytuacji osobistej rodzinnej, zakupy,
T AE Alotzénid, oraca). POOALEE OEos6 DI OIUWESITERxA TxE A
I'gq prosOUAEh AT AUEAT T URAJEAU IxBUA ACAAEERI&GUgMERY E A E
informaciji na znanytemat. Potrafii PEOA¢ BADDI DDBAE GOl AH

T EAUA6AT U E DT OOUAAAI EB

01 OOAZLZE UOI AOREADDZEZEONODAUEEAODD EAUWUEGEUQ
OOAMIOAT xUR A OT UI T WAARURHAUNWEABAROANET ©
xT TTuUuioni GRGABE O AEAUPDODAEKEUBADGOAAREADENW
"p OACET T EAARI WRALT A 01 OEBE xx UEH T xCH DAl ARG
OAI AOU AU AWERAME HOAUBAA OAOROREAUBE oI
x UAAOUAT EARh DPAOUADA UGKRR T OUAKOBADz 1 AAUEH
DONAOAXCE AOBIOA AT BEXAUEEAMODA GEAAT EA AT OUAUA A/

01 OOA £EA AT WWOREAIOD AE O W T B GIOAIOA 1UIADEx 11 WAE
DOUAAOOAXET 1 WAH U 10ARENA A& AOUAT BEQGEDD ES
x 8 ACORMEAOUEE WA OIORIBEADS OFf UOKEARDBZ BEGET
" q OP1 1 OAT EAUT BAN ORABDDOET xUEEA ARREDAT A

OAE x DEARUBAEEEAE E GLOBK BXAEO AOODA OzEBE @
OUAUACT Dz TOAU AION Dz<thA IxA) O A WORAA D O & EJIERA G OIE A
TACAOUxT A OQEAIWIdITLIATUAEEQ x UAT Ol Dzx 8

01 OOAZEEBADACAU AOTAEEOCEAE E | O@OA IUOAERDAIOHR
1T EAE DI ACAEODUSEARAOBDAABz OE6 ODPI T OAT EAL
UAUOT ET 1 OK Bbi-@OAAE DI O¢ OCEEAGADA WEBA ERH
Ua UAEO OPAERAUkK BI MIUBGOEA OOOAEIDzx8 01 0
OAT AGW Va1 1T AnROARIDATARER GO ODE O AU A xEA T>ERE A U
E6GUUET xUAE Ot OUxAAUADBPOUDAET BOABAEET BDZA |

#p

07T OOAZE UOT UO pkygznichwhalstke, CoaBE EA OC 00U 3
I AOxT OUU¢ AAEOU EI A®DLAE A b BDOUTUGKE IORDAOEA
OPIACB x Eo WPB ET U8 O0AOBOAEEOK & DO B IEREAITH AR

DOAAUUUET E I OAU Ox UA Aekdieexec 11 BIGATIGA A 4

#q

pis- w: Europej ski System Opisu Ksztagcenia Jn
em i Ko mu ni hkitp:/dnvwNundscotujdeduypk ul t ur o wN (



POPYT NA KOMPETENCJE 5* V#) 5 * 1 +/ j#)/ 79 -
71 EIi OEE U POUADPOT xAAUI T UAE AAAAd EIT GAEI xUAE Al E
DOUADOT xAAUT 1 UAE AABMABEABAKI GABDWRAADOAXxEAEAI AT E A

przedstawicie 1 T | EUT AGO AEol ET Auc¢ci 1T EOAGI Eg¢ EAEFSA E[ﬁ‘
LA com . s g N e N oAy iy~ s g [y R R SY i (o] -]

OOAT T xEa Al A TEAE 1 AErADOOARARAUBABGUA AVBIABEA Ol U
Dl OUOEExAT UAE ET 1 DAOAT A BE®SSE AE G BAET AUWE AU UAGATI I §
filologiei kierunEE AET T T 1T EAUT A | ¢d &x1 EA AEAAE OAEBIT7 POUUD

T AEAU6GAEAE xOEAUUxATUI E EEAOOT EAIE AUEU bDOI COAI
informatyka, fizyka i matematyka.

REKRUTACJASELEKCJA

*AAT Ul U PITiIT00&x PiiE6AWLARA GRAMEAL El 040 WOIOH @I BxGA
OAEOOOAAEES8 40AA&I EA AT AOATA DPT UxAI AEa 1T AT Al Ar¢ E
Aco AT EA UAG OETT O000T xAT A TEAUATAITEA TA Al 006 DI
EAT AUAAOGEx T EA DI Ux Al A Eria aplikacjilo DAURADOIAK A AEARR AA TA UES
Human Resources Ul EAT E1 E EEI EA EwjakpodyskOERE T ADRADA& x AT DO
xGOeA OOOAARODE xBne®HOOE kT EAT EAEAA x OUAAUUxXxEOOI G
d OOUA¢ AT OUAOIEAREE ODIOA EA DGOAd AEAT 1

I cel OUAT EA UAI EAOQUAUATA TA Pi OOAI AAE DPOAAU

x UOUOEExAT EA 1 0eA T A bPiI OOAI AAE OPIT CAAUT T GAET »
EiT OAEO PI AAUAO OAOcCeEx DOAAU

spotkania na uczelniach

ET T OAEO U AEOOAI E EAOEAO E OOD&EAOUUOUAT EAT E ¢
kontakt przez polecenie.

= =4 =4 -4 -4 4

-T+FT A UAOxAFKUch A TATE )T OAOT AOGOh xAIFTUI I O8BACA
EAT AUAAOEx EAOO ot kPEAEOCODAUALT BABAEI T xAT UAE AUEA
AOIL Ul DPOAxAIT BT AT AEAdOOxAlI OOxEAOAtblembe 1 A OUOOAAE
UT AT AUEAT EAT EAT AUAAOGex U TEOAGITTUIE EITI DAOAT AE
TA OUTEO POAAU ATEFIATE U TEAATDPAOI xAT UAE 1 AOT AU
7G0eA OAAETEE TAATU ET i1 PDAOAT AEEhR xEAAUUh OI EAE®s OI
BPO/SSGwvymieniano m.in.x Ux EAA OA1T A& 1 EAUT Uh OAOOU A1 Al EQUAU
indywiduaine U OAUEAc¢ Al AAUDI GOART BAOROHEEBAANI T RAQT ®OUU
ITONTT AEPEAOXx OPOAxAUAT A EAOO xEAAUAR EABkciec AOUEEEA/
Ol Ui ex OAT A& TEAUT UAEQ8 7 1 AOOGsDPT UI EOI EOh bBI AAUZ
I ADT xEAAUEAI T UI UA UAOOOAT EATEA POAAI x1T EEéxh ODPO/
T AATEATA Oa 1 8ET 8 Al DPAOI xAl EA Jalywak 4d1 TEAQREDA TAICHT G U ATOK
stanowisku pracyorazi T OUx AAEA8 - Al ABPOISSCIFAAROOx BROGAWBEI Eh | A
I AATA EAOO TEAxaODPI ExEA OOOAT Ui UAAAT EAwdma Ux¢ AOU/
do kultury organizacyjnejczyOAUAE x | GAB& UAABT A x T AATEA 1 AT AAL AOIT
OUx8 nbO&AET xAT EA6h AUUIE xUEITATEA x DPOAEOQOUAA EI
400AT 1T GAE x OAI AEAEE 1 APiI xEAAT EAE EAT AUAAQéx 11 Cé&

takich technik jak teg sytuacyjny czyAssessment Centdtr E O8&8 OA x UET OUUOOUx AT A 0Oa
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R 7s* 02! #/7.)+s7
.AExT 1 GAEa AUc¢iT AU T AUAEExAch A 1T O01I AU UOAEOOOT x A
bl OEAAA¢U ET I Bl AOT Uawkompdiehd] A &b ®& 4 AWA ADAQO BT UET | EA
EO¢ci EA OOUAAA EOI D&l 1 EAE Przeddtadidielelfirmddkoae A O Ux EE
UAAEa O1T AEA U OAci OPOAxo6h A OAI A EEOI U xAOAI AEa
TAEEAOI xAT UAE TA Oi Ux@gE BOAAROUDLBBHEx & UT GAE & ISP 13
f OQUETIT AT EA x b Olinduktibuphograninklbb OBddarding,
T OUET I ATEA AT OUAUaAA xEAAUU UxE&AUATAE U xUEITT
1 b8 OAAEOI ET x1 G¢h UACAAT EATEA DPOAxT Anh
T OUET T ATEA Al OETI GAEEEEOORDPABRO®OI T AITA 1T EOAGI AT
1T D8 EI i OT EEAAEAR TAOEOCA EI EAT OAh OAAUAT EA Ol
UAODT ¢1 xAh
T OUEI 1T AT EA ESUUET xAh
T i AT O OET ¢ j Ux & AOUA UPRO/IK; ndvgripthBodvmkEndprzipBywarly U
jestdoGx EAAAUT T U ETFUT EAOQHR
T AT AAEET C CcOOPI xU POl xAAUTTU POUAU 1 AT AAIr AOAN
T xEUUOU x T AAUEACAAE FEEOI Uh
T xAOOUOAOU x OPECEAAERh Al A EO&OUAE 1 01 AU POAA(
biznesowego kontekstu operacii,
T xOPAOAEA UA 0001 T U AAOAdbewhiEa whitrgszyghA AAUT T ACT  x ¢
T OUETITATEA T OCATEUT xAT A DPOUAU 1T 01T AU U UAODIT ¢ O¢
-TFTA AU O0aAUE¢h A OAE OUAOI EE xAAEI AOU T AOUbsAL
001 00T EO AT AEAEOex EOUDBCAAARAEAxDBEDBDOKEKAT OABADI E
rUAAUUXEOOI G¢ EAOO EAAI ABDAROOAEEAAAVBREEOYUKRAUARA
| AUUXxEGAEA x ObPI OAE AUGGAE OOI Ol xAT A OUETIT AT EA |
I ApOUUI AT PAOI xATEO DPOIT COAi &x OAUAIdwenylT EA AUCUAL
UAAAUAT xAT A xEGEOUI G¢ U TEAE i A AEAOAEOAO bPOUUCI
EITEOAOT UI GOT AT xEOEO AEUT AOI xUiI E EAET OAEEA Oa
COObPs OOATT xEa OA AUEACAT EA AAOEAAdoRdsdviwataOe OA x C
OE6 AEEOI Al Ui EATEAEAAUAE OE6 xAOORBEACA&EHT AOT xL
WET T OAEGAEA OAUATEA OEo DOUAU AACHPOISSREMT I £ZA00H6
T AT AU OUT Ag UA AAOAUT AT AOUA 1T DPOAAT xAT ah AT AT A
AOAT xATEA PIT UUOUxT A¢cT xEUAOOTEO E DOUUAEACAT EA E
pracy. WEE Ol AAE ¢aAUITT A O0a AxEA T cellTA £ Ol Uh x EAEE
rozwojowe: poza stanowiskiem pracy 6ff the job i na stanowisku pracy pn the job. Coraz
xEOEOUa xACo6 DPOUUxEAUOEA OEo6 OMDOUARIU AU EGAEAMA ATUAE B

MOCNESTRONB 45$ %. 4s7 ) 4B/, 7%.

/I ETA U OAcOcU UAAAUAIT melldstathachd haBact dtgde OT Ui AxEA OE©G
przedstawiciele firm BPO/SSGITO/NTT EA | AEa Oéx1 EAI DPOT Al AT O UA x0O
AAOAUT DI UUOUxT UAE AOPAEOex UxEaUATUAE U Eii bAOA

T VRN

EOAET xOEEAE OAUAITE8 01 GO&8A TEAE UT Al AUcU OEos I 8



wysoki poziom wiedzy,

AT AOA xUEOUOACAAT EA OAAET,EAUT A x DOUUDPAAEO EI
ABLa T OxAOOTI Gg E &AOxi Gg¢ 1 AxEaUUxATEA Ei T OAEC
OPOAxT a4 T OCATEUAAESG POAAU E DI ATT xAT EA UAAAd
AOFra Al AOOUAUT T G¢ xUOAIr ABODARa ADE® ABEUBEAIT ¢ ADI
godzin pracy, Strona |53
wysoka motywacja do pracy,

T EOAAOUxT 1T Gg¢h

9 AOILA Oi EAE6OT 1 GAE EBUUET xA O 1 08Ah EO8OA OET «

= =4 =4 =4 =4

=

- AT AAr AOT xEA AT AATEAITE DPI1TAAOI Al Bx@&KMAUAT EA 1 EO
UAAT EAT OABEBRAREGXxEAAU 1T 11 ExT Geg T AAT xATEA T A Ol
I AAT EOAET xAAT E 0Oa +A\DROHedER s WANI0ODT RBx UEE UxE&aUAT A
Ol UOI EAT EAT OerTEA EOI OOOT xUAE E ODPOUUEAE& xCAGA
EOI 0001 xUAE 1T EAT ADOAVBIKE ABROSEG U AT UAE U

7AFTA Al A DOUAAOOAxXxEAKAIOE xAEKGQI AEA O G AQs AT EAI xEMIAA
Oi EAEGhOTEHCGEAEA AAAEOE&a UxCGEAOUAUA AAOT T xAT Oex AEEI T
ODbi ¢ AAAINTAAEOE OUAE AUEAAUET A A&AET AT 0ex EAOO 11 xA

S "% 342/.9 3453%34s7%. 4s7

*AGI E AET AUE 1T OCAAA OOOTTU OOOAAT 6ex E AAOTIT xAl
DOUADPOI xAAUTTA U 1 AT AAr AOCAT E E ODPAAEAI EOOAIE (2
AAAAd Al EEBDOUAQAIET EA VA @EA IEAERA AIOAEEEI 8ET 8 EAGI E Al

T ki i O1 EBXOKEAARAT AE E AAOT I xATAE | AEa OOOATT GAE U
DOAEZAOOEa&a EI T OAEO Al AEOOI T EAUTU T AA AAUDI GOA]

T wbeUx 1 A7BDOWBEEA AOAE DPAxT 1T GAE OEAAEAh Ux¢AC
I Ol Al @WRAaAa xUlF OUA OOAT T xEOET x EEAOAOAEEE 1C

T pOAAs UAOPDOOWACAI T A EAOO 1T AOOAxEATEA TA ETAU
E¢T BT OU U AOAT xAT EAI OAlI AAEE U UAODPI ¢Ai 8

f  przyjmowanie informaciji zwrotnej. Studenci i absolwencOAACOEa Ai T AET 1T A1 1T EA
EOUOUAUT A ET &£ Oi AAEAn TEA OOAEOOEa OUAE ET A& «
iTca Ol UxEEA¢S

T zZAAT CAl T/xAMGAEAx OEA OE6 O¢AAa EAAT OUEEEAAEG U /EE
DOUAAOOAXEAEATI E (2 xWAEERI B IxKBEOUABAD | AEUVAET
zmiany pracy.

§ zastosowanie wiedzy w praktyce3 OOAAT AE E AAOI |1 xAT AE | AEa xEA
sprawdzane w toku rekrutacji i wysoko oceniane, ale w realnych sytuacjach raawsze
bl OOAZEa&a U TEAE ET OUUOOAc¢S8

T doGxEAAAUAT BAT4a BOGADODOWEah xOEAUUxAT & x OUAUAcCe
O0a Al GxEAAAUAT EA DPOAEOUAUIT A BRASSQUbTA/EEIAh T EA |
UAAT EAI AOAEOEA T AUAEA UA GOT AT xEOEEAI AEUT A<
wymaganyE x | EAEOAO DPOAAU8 7O0OEAUUxATT TA EIT OUUG!
OAAIl EUAAE® DPOAEOUE T AAUxAEaAUAE OEo6 1T A OAUAIIT
EAEEI G OOAT T xEOEO E OAAI EUT xA¢CA TEOAGITTA TAI



f pil UET T UTAET T T GAE EISIUIVIEG® BA QBRI TAGERE ACA 1O EAEA A,
filologii bardzoAT AOUA U1 AEa EOGUUEE EEAOOT EIl xAh O bI U
UAAT xAl AEaAUS

*AE xOEAUOE&a DOUAAOOA x E AdZidn tykh kampmetencix i & Ot AG AEA OU A
pi 1l ACA OEOOAAUT A POAAA x COODEIAA D EOAR EBAGEA OGA DAL
I AAUx A UAU TOEBE TRAOTOMIAAT AAE E OOOAEAAE DPOUUDAAEGS x
OAPT OO0 E POAUAT OAAEa EACI xUTl EEé&x8

)T OAOAOOEAaAA EAOO Oih A PTUA ExAOOEAI Eh EO8OA |
UAAAOAOT xAg¢ OAUAITTEAR xUI EAUKERUADAEUADAGBARAEAUAE
I AUAUAET xUI E E UAT AUAUAT E OAAETTI1T1CEES8 [/ O Au OAL
I 0T AU T AT Ara ATl OUx8 nbl ETTATEA 96h AAAEOEA EA(
FUAEAT 1T 01 AEOOUI h xESEOWNAUXEABATAGY QUIUAODOAA ERA
DOAAT AAxAa 1T OAU AOAE 11T EAITIGAE xI AAA EEOI Uh A C
EO8OA xUT EEAEa U OOI OEE | x¢AOT A POAxA8 30ATIT xEg
UAT AU T A UAOOUUKRKREED Bl ABAEEABROAADI OOUA Ui EAT 6
UACxAOAT OOEA OPRBUEBEEAJd xUOTI EEAE DI ET 1 AT EAS
PODSUMOWANIE

7UAAEA OEo6h A DPOUBROGOSAIFEA BDIOAT TAODEAIOAGI E¢c EAAT T U
EEAOOT EE 1T OAU OAUAITEA OOATIT xEaAA AT A TEAE 1 AEI A

AOIFIAE T EAOUA 1T AOOAxEATE Oa T1TE TA ETOAT OUxT A OUE
wymaganej na danym stanowisku pracy. . EA UT AAUUA OTE £ AITAERUACAES 11
000iITh EAGIE AETAUE 1T AAOI 1 xAl 0ex EOAET xOEEAE OA

podstawowych, wymaganych wpracy zawodowej, kompetencji.

Dosilnychstron EOAET x OEEAE AAOIT 1 xAl 0& x POUMARIQdrirE AEAT A

wiedzy, | Ox AOOT G¢ E &EAOxT G¢ hi ACEEBAKU x8A 11 EOAC AH T El UMAEEGE xU A /
i TOUxAAES Al DOAAUh Ox & OMDuthliveprake p@dddialvigieledT | GAE E o U
AEUT AOO xEAUa U ET1AE x UA kb hroymbwaitid infooMagiE AAEER x E
Ux Ol 61T AEh POAEOUAUT UI UAOOI OIl xATEO xEAAUU OAT OAC
iUT AET T 1 GAE EOUUEA AT CEAI OEEACI xGOe&A EEITIT1Ccexs

E& %+ 49 +3: 418TOFNE.DLBPO/SSORAZITO/T

5x0UCI 6 Al EAEaA OPAAUFGEBAAOANAEEKAT BABREDDAAD Bi i DA
POUAU AAOI I xAT 61 Dzxh EAE OIDxT EAUN API EEAAUET U AE
UAAAUAT xAl EODA U OE6 1EA OxUCI 6AT EAADz EAEEAEET | xE
EOQUOAEAAT EA8 / AUAEExGT AEEUEAADAREGBREAUAAE AT BAR
6T ExAOOAI T U | DI GGOE BERE EXIAL (EIAH EEAE 1 P8 DI AOOAxU |

DOI COAI T xATEA x xUAOAT UAE ESOUUEAAEQ E OOAT OFAOIT x

AOCcOi AT OAI 1T A OUAARA O ARATCA UAGEU VA BB URAEO EAATT U
DOUUODz EAAAE sl ABME ~BR2AEA AOOTTTITEE E AT xI 117 ODAE

DOUAU bi OUAUACIDZ 1T A OAUAITEAS



*AOO EAOUAUA EARKAT xBIOXI DrA A AN A ABANEOE BT xBADAGAA /
EOQOUOACAATEA Al x&EAOT Aci EAOAIT T cO OAUAITTEA iiceu

E AT PAOI xAADz CiI AT x¢ AOUUAPI Bl AAUAEABOI EUL EEAAUOD
i TEOI xATEA E xAOUEZEEAAEE OUUOEATEA AATHEAI AEAEOD
OOOAAT AE i1 ca OUUOEAADz AUPI T i bDi ODxEAAAUAE&aAU UA
OOx1T OUUADz EAOAT T ¢ AEAEOI Dzx EOUOACAAT EAh EOI srord |53
AEUT AGOh U AOOCEAE OO0O0I T U UAODz BAOXIEIAE ERAUAI T ET |

| AUEEEAAEE E Ax8 OOUAUACIDxAxEATEO AEAEOI Dzx EOU

i
x EOIDzOUI EAUGAA TAUAEExATEA AEUT AOGO U1 00AET OT U
DI UET I T1T OTUxi EO HIAAARGEIEX T PIADAA REARBT EORDBABDDBAE
AT OUAU&A LE ACERECTODT OT DA 1T UOT A TEOAODATTA AEAEOU E
i EAOUUADSB
Nazwa
# kompetencii / Definicja OpiseEAEO EOUOAE AA /zg?: ITI(T)/
oczekiwania
o o 300AAT O PI OOAZEE OAI T 4
2|UD|AQULAL?%‘[LX TTxA AUEACATEA jET EATF
1 Inicjatywa przyjmowanieUx E& UAT UAE | ET T OAEGAEA 1T OCAT EUAA X X
i ADT xEAAUEAI 11 GAE|DOUUEI OEaA T A OEAAEA
OAAIT EUAAES
e . . .|30CO0AAT O DI OOAEE OAIT /
" AT AOT x Al EAtwdzerieWO| 1 j x A pij UGeU jETTI xAl

2 yTTT xAAUE xAOAFATEA T1T xUAER| GOT AT xEOED 1 OCAT EUAA X X
OOPOAxT EAEAAUAE D|A 1T AOO6DT EA xAOAIl Ag
Oi UxEaUOEaA DPOI Al Al Ug

Przygotowanie i przedstawienie 300AAT O PI OOAEE DOUU
5 | Komunikacia Ei Ol EEAGEx DEOAI SSUAfQOA:Efc_EIIO]EE/ o
- e T (A A AT E =1 z ~| dokumenty i raporty w formie pisemnej
pisemna QDlOUaAUAlEA EI AO i DPAOOEAA AAAExAOIAUIT :
pisemnych UOi UBI EACUIE Al A i AAY
S 13060AALG bl GOAAE B ]
Komunikacja “rzedstawianie | przekazywanie | ET T UI E I ADI x EéA| EI D
4 El £l Ol AAEE x Al Ol | bOUA A 0O OivtornadjeEnafdimie X X

ustna Pl OE OCExAT EA OEo |xAOAAITAE T DAOOEAA E{
UOT UOI EASUIE Al A 1 AAj

RealizaciaA Al & x £0e OET |3 O00AAT O v..‘?"ﬁﬁ‘?AfEE\ _uoli ..U
AAl A O &G BIC oW W Qdaidaci,

5 Orientacja na cele ACOQIOAOIEIIXUAE  EOZOAE ECTEAETTIGEA| X X
stanowiska pracy AUEACATEA 1T A OUAAU E/
o . . .| StudentpotraiUE AAT OUZLEET x Ag
t AODI EA'VEA[EAA Bl OOl | AUAEExAT EA T AAET OA8
6 Orientacja na E1l EAT OAh AOATEA D|jEIEAI Odx 1 OA AAT AEE/ « «
klienta perspektywy klienta w oferowaniu EOe OAE £OT EAEIT T OEA A
Oi UxEaUAd xEAAUS AT DT AAETT xAT §
nakierowanych na ich zaspokojenie
S . 300AAT O Pbi OOAZEE AAAE
01 ATT xATEA xCAOT Al ¢ A0T A AUEACAT EA E A
. Organizowanie I OCAT EUAAEA AUEAC|E U POUI Al EUI xAg OPI « «
DOAAU x ¢ Al realizacji planu, nadawanie Student potrafiwyznAAUU¢ OT AEA
DOET OUOGAO&Ex UAAAT|xUIi ACAEaAA AAT A x DO/
zadaniem.
300AAT O EAAT OUEEEOQEA
wykonaniax ¢ AOT AE POAAU | (
OPAcCT EAT EA 1T AUAEExAd
e . AUEAECAdQq8 300AAT O bi
SUEACATEA UCGTATA |EAEE OpiOsA EAGI AUE)
5 | 401 ot | | PrZepisamii proceduamiorganizaci, | < UT EEE | OGAT EUAAEER | |
Al ECAAlI T G¢ E OEOO|AUEACAI EA UCIAIA u A
ORAAI EUAAREE UAAAdG |1 AT YXBEAAUAE x | EOAGI
i OCAT EUAAUET Ui h EAOO
x EAE xUPAET EAT EO8 3
OOAOATTT Gg xUETT UxAT

UAAAdS




| AARUEAEUxAT EA TA
DOUAET T UxAT EA UA
argumentacE E ET T UAE

300AAT O @TOOAEE DOT x4
AUOEOOEGHh xUET OUUOOU
POUAET T UxAT EA ET T UAE

O |7TPEUX TA I, beuxoh bAxiTGe O YAATEA x TEOAGITTUI
: . organizacyjnym bez atagonizowania relacji.
przekazywaniu swojego punktu
widzenia
300AAT O EAOO 1T 0O0xAOO0U
Efektywna praca w grupie, xOP&8¢DOAAI xAg U EIT UI
10 | 70DecDOAAT AOOAXxEATEA T A OA|POUUEIT xAg TEOAGITTA
grupowych COOPI xAER EO& OBAIGEXO! 4
UAOPI ¢l xUAE
300ARTC ol GOAZE UAAT
: ; ; I OAU POUAEAXEA 1 OO0
11 |1 AAT CALT x E”t“fjaf'g'p‘j‘._\.s’;‘z",p;a‘g'pOS}aW""X OAAAdS 300AAT O AEAAD
fpan dw et B¢ wizerunAE EEOI U x 1 EOAGI
organizacyjnym
. _ 300AAT O Pl OOAAZE ATl OOl
Wykorzystanie w praktyce wiedzy - | zaci x AT EA Al | AT EATT U4
n7OAr] Exi| ALOVAUARAE O&l T EA| kiturowych worganizacji. Potrali |
12 {E6AUUEBI I EAUUEOI OOOI xUAE UEA:&IQU/EEELXA(; ~OxAOO]
Oxi1 EACI AUEACATEA|Oél T UAE UAAEI xAd 1 OA
x U7 OAgx EOI 6001 xU| OOUAT OEA TAIEATTT Gg
EOI OO0l xa xOb&8c¢bPOAAI
| AO& OCA B| Wykorzystywanie w efektywny L o
13 MS Office, O?T Qéé P Ex ! GAE \?vgre?cc ;ﬁ)éstgwoig ogr(?gf\aﬁoEwanlierc
Openoffice lub QAEEAOex I DOT COAI biurowe (MS Office, OpenOffic&oogle Docs).
Google Docs biurowego
51 EAE6OTT|00UADOT x AAUAT EA o 300AAT O DI OOAZE DOUAE
14 matematyczne matematycznych | DAOAAEA [ AGAI AOGUAUT
DOl Al Aiex E CAT AOT x Al
A AT B 41 AOx1 G¢ E OUUAEI G| student potrafi efektywnie i szybko
15 |SAUATEA Q nowej wiedzy DOUUOXxAEA¢ 11 xa xEAA
. | AOxT G¢ E OUUAET G| 300AAT O DI OOAEE Al 0O
16 | Adaptacja Ul EAT EAEAAUAE OEG6| UAAEI xAT EA Al UI EAT E/
17 Radzeniesobieze || AOxT G¢ E OEOOAAU|300AAT O DPi OOAEE AUEA
stresem sytuacjach trudnych efektywne strategie radzenia sobie ze stresen
oo - I AGxi Goh OUUAEI gg|300AAT O PTOOAAE AAU
AT T T GAE i . . OUUAET E TEAUAxT AT EA
18 analityczne pobleranlalr?formacuoraZ|ch Al Al EUl xAc E POUAOXA
przetwarzania T EAUAGAT A Ai  xUET T AT f
i 300AAT O AEAADPOOEA bi
19 |5AUAExT Gg :{j;sl:yzceﬁa”'e“znaw""”ym”0”“ OOAT AAOAE x UAAET xAd |
I OAU 001 OOEA EA x OxI
300AAT O PT OEAAA BT AO
zakresu charakterystyki funkcjonowania
Posiadanie podstawowej wiedzyna | AOAT U " OOET AGO 0071 A/
20 /Gel1A xBOAIAG AOATIU 10600 ?BIESSC)SACA::allgt’:e;r\\tgroKIEIAi\té)oorajpitlral(‘?ji
outsourcingu kontekstu funkcjonowania firm tego x DOAEOUAA xUET OUUOOA
typu organizacyjnym. Wie jakie kompetencje
TAT AU OF UxET ag¢ AAU i
AOAT I U8
21 UOI EATEA DI AOOAI 3664AT 0 Bi OEAAA BI AO
” Podstawy UAEOAOGDO AETTIIEE |UAEOAROD AEITT i EES 2i
ekonomii wykorzystania ich w praktyce w pi OOAEE EA x DOAEOUA/
ET1 OAEGAEA 1 OCATE ET 1 OAEGAEA 1 OCAT EUAA
21 UOI EATEA DI AOOAI 365AA1 0 DI OEAAA BI AO
2 Podstawy UAEOAOGDO OAAEODT EI x| UAEOROD OAAEOD] EI xi GAH
OAAEODIT ET x| wykorzystania ich w praktyce w pi OOALZE EA x DOAEOUA/
ET 1T OAEGAEA 1 OCATE ET 1 OAEGAEA 1 OCAT EUAA
300AAT O PT OEAAA BT AO
. . L zakresu charakterystyki funkcjonowania
| Posiadanie podstawowej wiedzyna | AEUT AG& x OUPO )1 Al 60O}
,y |/ CETTA xE OAT AO AOATIU ETOI|pi AGOAxT xA DI Eo AFOA | 1
insourcingu kontekstu funkcjonowania firm tego insourcing itp.) oraz potrafi je w praktyce

typu

xUET OUUOOAg x EITTWAE
7EA EAEEA ET i DAOAT A
X

I OEaciag OOEAAO

Strona |56



*3 UUE

51 EAE6OT T G¢ DOAEOD

Studentbi OOAZLE x DOAEOUA
E6OUUE DPOT COAIT xAT EA 4

24 | programowania #7#CcC Al OIT UxEauuU o1 UXEAUUXATEA DOT Al Al
C/C++ specyficznych dla pracy zawodowej pracy zawodowej programisty.
programisty.
51 EAE6 Ol T G¢ DOAEO| . o .
*3UUE xUET OUUOOAT EA Ebs U EPSSé'SonggﬁfEAFEEO:
) I A 6 x
25 | programowania AQA Al Ol UXEaM/U.x bOT Al Al éx ODAAUAEAOT
Java specyficznych dla pracy zawodowej zawodowej programisty
programisty. '
51 EAE6OT T Gg T AOeO
Sieci (projektowania, x AOAL AT EAR| 3 00AAT 6O Pi OOAEE i AO¢
26 komputerowe utrzymywania i administrowania) x AOALF Ach OOOUUI UxAc¢ 0
P sieciami oraz systemami sieciami oraz systemami komputerowymi
komputerowymi
51 EAE6OT 1T Gga |l AOEO SBAAT O o
; ; ia i i 300AA1T O bl OOAAEE | AO¢
27 Algorytmy i (prol.ektgwanla, |mp|ementacll, Ei DI Al AT Of xAch Al Al E
struktury danych a'n‘allzyl p‘ro‘gr?rpowanla), .| algorytmy i struktury danych,
Al ¢T oulOiex E 0000
51 EAE6OT 7|51 EAESBOOUATOT xAAUA 300AAT O Pi OOALE DPOUATL
28 | testowania i walidacji (planowanie, ocena i x Al EAAAES j Bl AT T xAT E/
oprogramowania realizacja) oprogramowania oprogramowania.
51 EAEsO1 T G¢ AEAEO| __ . . o o
29 | TAET 11 Gg| grupachbi 0 OCOE&aAUAE glogeél 8ED,IRS§EAECEJEDOEAEI
metodologii Agile | 1 AOT AT 11 CEAI E UAO UAoBaEUAia S ol EAE Al
projektami (AGILE, SCRUM itp.)
%l AOOUAUT T @odzirxpradyA
30 $UODT UUAU przyjmowanie nadgodzin z
czasowa iTF1 ExI GAEa EAE b|°
odebrania
OOUUEIT xATEA POT D
UxE&aUAT UAE U xUET
31 |-TAETT1T Gg|T AT xEaUEex 0¢OFAT|-
OAUAT EAT OEe6 j EITI
poza miejscem pracy
] Student potrafi w praktyce wykorzyO O U x A
i Uni ej ntnoSi obsgu¢bi AOAI Of 6 Ad E A0 AIEERTUQ
32 | SharePoint SharePoint POi Al Al 6x OPAAUAEAUI
zawodowej programisty.
Uni ej At noSi prakt | . o
. L Student potrafi w praktyce wykorzyO O U x A
wykor zyst progiamowaniaz Et‘)UUpE DO? QéAvl'vyl'dayﬁ?T P
33 | ASP.NET ASP. NET do rozwi N Ol UXEAUUxX AT EA DO'I'A‘IAi'
problem-w specyfi . ;
zawodowej programisty. pracy zawodowej programisty.
Umi ej "t noSI1 wyk or 1 Student potrafi w praktyce wykorzyO O U x A
34 | Selenium framewor kéu Sel en| framework Seleniumdo testowania aplikacji i
aplikaciji i stron internetowych stron internetowych.
UmiejAtnoSi prakt ] A
. - Student potrafi w praktyce wykorzyO O U x A
wykorzyst progiamowgniaz | 2 8RO LRSS OO CHS
35 | HTML HTML do rozwiNzyw Ol UXEAUUxAT EA DO Al Al
specyﬂc;nych dla pracy zawodowej racy zawodowel proaramist
programisty. _ pracy 1 prog Y-
yvrglkeojr nZ tynsc: iln i p;r ejl kﬁ tz) Student potrafi w praktyce v,vylgorzy'C')AC),Ug A
36 | JavaScript JavaScript do roz EFBSEaBSLE%DQIAIgog:Ef\AI
problem-w specyfi . ;
zawodowej programisty. pracy zawodowej programisty.
yvm'keojr nZt nSc: iln i Zr a kh tz) Student potrafi w praktyce wykorzyO O U x A
y y hea | E6GUUE PO COAT | QAUERA Y
87| cH C# do rozwiNzywan| ooy a7 Ajsx ODAAUAEAUT
specyficznych dla pracy zawodowej zawodowei proaramist
programisty. 1 Prog Y-
S ot Student potrafi w praktyce wykorzyO O U x A
UmiejAtnoSl prakt | Fn el cRe Apou AAT U4
38 | SQL wykorzystania jniz ?

tworzenia i zarzN

Ol UxEaUUxAT EA DOl Al Aj

pracy zawodowej programisty.

Tabela nr 148

0OUA¢T I AT EA

I A BREESQAHITOREIOA B6 BORAT ABAEOE x
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E&%+49 +3:419%0#)a )7,/ i#)/ 79 -

POIGABAGT EAT EA n! OEOOUA Di AAFUS UxOSAEI EGI U OE
AUAAEOUAUT UAE E 1 DEAEOGT 6x ODPAAEAI EUAAEE EOAET x OF
xUDACT EI E DOUAAOOAXEAEAI A cpuOBEBROEER xADOBMABARE
| EAUAATGURAEA G5 1 T UAE COOD DOUAAOOAXEA 4AAAI A pus

Strona |58
Nazwa uczelni #U06 O
' EAAAT EA -Mutikh EAUT 46
Akademia Wychowania Fizycznego 18
Krakowska Akademia im. A.F. Modrzewskiego 15
Politechnika Krakowska 6
51T ExAOOUOAO *ACEAIITIT d 66
Uniwersytet Pedagogiczny 45
Uniwersytet Rolniczy 8
7UF OUA 3UEI A : AOU&AU 11
| cecAi 215

Tabelal58 , EAUAA /spegaizad)UEBD Kk OUAUACE1T T UAE OAUAITE EOAEIT xOEE?/

analizie.

EOAET xOEEAE OAUAITE xUI OUUAE EAOO 1T EAUAA AAOT T xA

Pl OUAUAcel T UAE EEAOOT EAAE8 *AE xEAA¢ xpoimd 1 EA U

TEFO AAI T COAEEAUT Aci h OAUAITTEA OPI AUEAxAEa OE6h
X

DOUAU IA@IA jjak iBPO/SSE UxESEOUATEA 1T EAUAU AAOT T xAT O¢&

i OAAT| | OAAT
. e e e .~ IEEAOOI kierO1 E &
OOUAxEAUxAT A 1 EAUAA AA( TO/ IT BPO/SSC

(N=24) | (N=191)

Rok 2013 31,45 42,12

Rok 2018 36,11 47,36

Tabelal68 0 OUAxEAUxAT A 1 EAUAA AAOT I xAT 0éex x |1 AOAAE c¢mnpo E

| DO8AU DOAAUEAEE AT OUAUAAUAE |1 EAUAU AAOIT T xAT O& xh
dydaktyczny w jednostkachb T AOOAxT x UAE OAUAITE xUI OUUAE Ul O00AI
stopniu, naskaliod1do5, A AAT Ui DOT £EI OTGAEAI AREOBSRAREAREUAA
AEAEOU EGCQUOQARA AT EAT AAUAR A AAT U AEAEO EOUOAC AAI
niewielkim stopniu,ash AAM U AZLZAEO EOUOACAAT EA OUUOEExAT U EA
0T 1TEIFTAE DPOUAAOOAxEAI U bl OexT ATEA PI T EsAUU EEAOOI
BPO/SSCGITONT DT A xUCI 6 AAl T AOAOEA EEAOOT Eéexh 1T A EOe&eOU
realizowmanyEAOO POUUT AEITEAE x OOTI PTEO OI EAOET xAT Ul j
1l EAUAAT T GAE POUUPAAE&xh xUcCaAUITA Uil 00AcU 1 Acl E
programowania).



soA oA i OAAl; OAA

0, | |

wAEAEO EOUOACAAIT spo/ssd [ToNT
Student potrafi samodzielnieOT UBT AUUT Ag 11 xA AUEA¢A
I EOAGIiT Ui ETTOAEGAEA 1 OGAT EUAAUET Uil 69% 86%
I AP xEAAUEAI 11 G¢ UA EAE OAAI EUAAE® S
300AAT O pi OOAAE OAITAUEAITEA CAT AOI
I EOCAGI T T UI TCOIMITEEAOECET Ul h T DOAAT xUx| 67% 82%
ETT1 xAAUET U OPi O8A OI UxEaUOEaA POI Al
300AAT O pi OOAAEE DPOUUCT Ol xUxAg E DOUJ
AT EOI AT OU E OAPI OOU x £ Ol EA PEOGAIT ] 75% 91%
zrozumiac Ul E AT A T AAET OAUTUI AAAT ET AAxAU
300AAT O Pl OOAZE DPCEUITTEA ETI O EEI xAg
DOUAAOOAXxEAE&AA ET £ Ol AREA x &I Ol EA 4 83% 86%
UOT Udbi EACUI E AT A T AAET OAU
300AAT O B OOBAEEAE ADD O & de¢ Al OAC TERQIER
I OCAT EUAAEEh x EO&OAE £EO1I EAEI 1T OEA A| 7% 77%
terminowej realizacji
300AAT O pi OOAEAE UEAAT OUAEEIT xAc¢ BI OO0U
j E1 EAT BAKAEDAEAT 08 xq x | OFRAICEBAREER| o0 4%
x UET OUUOOAc 06 xEAAU6 Al DT AAREIT xATl B ? 0
zaspokojenie
300AAT O pi OOAAE AAAExAOI EA Ui OCAT EUI
DOET OUOAOU E il ®OA | BA E Ud RAici O EA8 3J 75% 86%
O1T AEA EAOT A E xUIi ACAEaAA AAI x DOA/
300AAT O EAAT OUAEEOEA EOUOAOEA EAET G/
OPA¢T EATEA T AUAEExAd EI EShdedthpotrbiOA AAT  75% 86%
UEAAT OUEEET xA¢ x EAEE ObiI OeA EACT Al
300AAT O DI OOAEE DOI xAAUE: | AOUOT OUAL
Al DOUAEITTUxATEA ETTUAE 1T OAU AOITEcg 79% 77%
GOl Al xEOEO 1T OCAT EUAAUET Ul AAU AT OAcI
300AAT O EAGO 1 Ox/ opu TA xObecbDOAAs
DOUUEI T xAg TEOAGITTA OITA x POAAU C{ 92% 91%
UAODPI ¢1 xUAE
StudentpotrafiUA AT CAF T xA¢g OE®6 x AUEACGATEA 1
OAAT EUAAEE UAAAd8 300AAT O AEAADPOOEA | 86% 86%

I EOAGITTUI ET1 OAEGAEA 1 OCAT EUAAUET UI
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A s« s ~ o o DA N~ e s e~ oA = 0, Y
pi OOAZE EA x DOAEOUAA xUEI OUUOOAc x | 4% | 67%
300AAT O pi OEAAA Pi AOOAxi xa xEAAU6 U 21% 24%
i OAU Dbl OOAZEZE EA x DPOAEOUAA xUET OUUO(
300AAT O PT OEAAA DI A O GrHarakterystykifuikijdnowianial)

AEUT AGex OUPO )1 Ai OOAET c8 21 U0OI A, DI .y 10%
ET 01 OOAET ¢ EODP8Q 1 OAU Pi OOAAE EA x 0 °
organizacyjnym.

300AAT O BT OEAAA bPi AOOAxi xa xEAAUs U

AOAT U " OOET AOGO 001 AAGO 1 6OOT OOAET C

T o g o c A s R Rt AR A = A 9% 5%
bl EoBPEA 33#h AAI 1l AAT OAOh +0) EODP8(Q
ETT OAEGAEA 1 OCAT EUAAUET UI
300AAT O pi OOAAE DPOUADPOI xAAUAg 0O&tTA 36% e
pOT Al Al 6x E CATAOI xATEA xEAAUU 0 0
300AAT O PT OOAEE AT OOI O1 xAg Ox1 EA UA}Z
EOlI 0001 xUAE x T OCAI EUAAEE8 01 OOAZEE | 570
Ol T UAE UAAET xAd |1 OAUE x 1 OCAT EUAAEH ? 0
Gx EAOT xiaciea £I01 0001 xa xOP&EDOAAI x1 EE
300AAT O bi OOAZEZE 1 AOGEOCExA¢ E xUET OULU 85% 100%
oprogramowanie biurowe (MS Office, OpenOffice, Google Docs)
300AAT O PpT OOAZEE AEAEOUxT EA E OUUAEI 88% 100%
39955[9 Dl OOAZLE Al OOUDAKRIUxAGCEDxAEAUI 29% 95%
x AOOI Ee x
;&££A|o bl OOAZEE AUEA¢EA¢ DT A DPOAOGEa ( 24% 86%
300AAT O pi1 OOAERE AAU xUCI 6AO T A xAOOI 8% 950
AT A1 EUIl xA¢ E DOURBABAVALCAEAIEI OUBREAI 0 °
300AAT O bi OOAELEE 1 AOEOCExA¢ | bOIl EAEOQDI _— 67%

sieciami oraz systemami komputerowymi
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300AAT O PT OOAELEE 1 AOGEOCExA¢g j DOT EAEOQI

- . N . P wooa v oA e T 0, Y
POT COAT T x A Qstrikiurgdagythdi U 16% | 67%
300AA|Q Dl OOAZEZE DOUADPOI xAAUAg OAOOU 16% 43%
oprogramowania
300AAT O Pi OOAEE DOAAI xAg¢ x COOPAAE ¢ .y 43%
UAOUaAUAT EA POT EAEOAIE j! '), wh 3#25- 0 °
300AAT O Pi OOAZE EI i OTEEI xAg OEO0 DEO/ 3% 95%
T A PIUET T EA "¢ %0OOI PAEOEEACT 3UOO0AI ¢ 0 0
300AAT O pi OOAAEE EI I O1TEEI xAg OEo DEO/ 31% 9%
na poziomie B26OOT PAEOEEACT 3UOOAI & / PEOO + 0 0
300AAT O Pi OOAZE EI i OTEEI xAg OEO0 DEO/ 16% 19%
I A DT UETTEA "¢ %00l PAEOEEACT 3UOOAI {
300AAT O PT OOAEE ET I1G3AEE T xxAMGA AQB 6E Ao BXO 20% 19%

DI UETTEA "¢ %0OOi PAEOEEACT 3UOOAI O 1/ ¢

Tabelal78 /| AOAOAE EEAOOI Eéxh 1A
umiarkowanym.
.AExUI AE
""""" I AOEOCE DPOI COAIl & x
UAOEAEOEaAAUR A OPI OA AUb6Gg
I AATEAT A POUAU DPOAAT AAxA&x38
AU GAE OADPI OOOh A
OAODPI T AAT Oex DPOUAOUAAT xAl A8
""""" EAE O1T UOi EAT EOS

ol TEFNAE POUAAOOAxEAI U AEAEOU

i E6AUU EEAOOT EAI E AIEA OXSPAKBSQWIOOTHA DIAUIEE OUUGe

U OUAE
7EAT A

I AAT EAT U E DPOUAU AUOAEOI O& x
xAOAAIT T AE E DEOAITAENR

7UT EEA OI

EO8 OUAE AAT U AZEAED

A E GOk oxylg A E
xUOI EI
x OEAUOEA
I OEACAT EAVAECEUITOOME TE TH ®BRAOAT AE
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A e s A s Lo oe o o i OAAT { OAAT , . -
0 1 I .
%AEAEO EOUOACAAT EA (N=24) | (N=101) | 28+ T
300AAT O Pi OOAZLZE DPOUADPOIT xAAUA¢ O 44 26 18
Ol UxEaUUxATEA bPOT Al Aiex E CAT AOI ’ ’ ’
Student posiadab | AOOAxT xa xEAAU6 U UAEO Strona |62
DI E6GAEA 1T OAU bl OOAZEZE EA x DPOAEOD 3,5 2,5 0,9
organizacyjnym
300AAT O Pi OOAEE 1T AOGeEOCExA¢ E xU 50 43 0.7
oprogramowanie biurowe (MS Office, OpenOffice, Google Docs) ' ' '
300AAT O PT OEAAA DPIT AOOAxT x&a xEAA
AOT EAETTT xATEA AOAT U OO0ET AGO 17 12 05
3AOQOEAAC #AT OAORPQBSCUAAI cénfer, KA iBpoka 4 = ' |
Dl OOAZFE EA x POAEOUAA garirécljo UOO
300AAT O PI OOAEE AT 00T O1 xUxA¢g Ox] 44 3.9 05
Uil EATEAEAAUAE OE®6 xAOOTl Eé& x ’ ’ ’

Tabelal® 2811 EAA x OUUOEExATEO AEAEOEéex EOUOACAATEA PIi Ec¢
OOAT T xE&aAUITEO & ARG O CRAIT B BAD B B AMIIOE AEE OTITOIT cka@BPOISEC

EA I 1T+FA AU¢ UAOET AUATEAIh A AT 11 AT UAE O0O0OI1T EE
EAT AUAAOE NTORT IAOAMIHaU ET | PACRRABAAOVBRDUATEAOD AUExT U
UAAxAc¢ OEo6 AMAEPLE EROGAADE i xAERDIABOADAOBDYADT BAEUAIT A/
UT AET 1 1T GAE bl é&ap@dioraz higdryiz rakrdéSBBPO/SSE 1 AMBOHiIGE

WEAEO EOUOACAAT EA i(ch)zﬁ)A (iNSlé\l/;l e

300AAT O Pl OOAEE AT 001 01 xAg Ox1 E
xUl OAex EOI 6601 xUAE x 1 OCAT EUAA
OxAOOTI ET xATEA EOI 00601 xA Oéel 1 UAE 3,3 4.1 -0,8
01 OOAZEE OOUAT OEA 1T Ai& A8 TH GicO GXIEA
xOPDB8EDPOAAI xT EE& x

300AAT O pPpi OOAEE DPEUTTEA EI i O EE]
pouuUci 01l xOEaA E DPOUAAOOAxXxEAE&A 3,8 4,3 -0,5
I DAOBEAA EOUUEEAI E & Oia UOiUbd

3O0AAT O Pi OOAZE DPOIT x AAVEET OB 00O
AocOi AT OAAES Al DOUAETTUxATEA E 3,9 4,2 -0,3
T EOAGITTUI GOT AT xEOEO 1T OCAT EUAA

3O00AAT O EAOO 1T OxAOOL

o
300AAT O bi OOAAEAE UEAAT OL
Ox1 EAE AUEA¢CAd | EIEATO
funkcjil T OEA A T AOOo6 BT E AU 6x UAET CBU UAOACEA ¢
AUEA¢CAd T AEEAOI xAT UAE T A EAE UA

U] A xObé
x COOPEAh POUUEI OKAA *¥xEDPAGAD CO 4,3 4,5 -0,2
§ i ¢ xUAE
E

o C
X M
mh

3,6 3,7 -0,2

Tabelal® 2&1 1 EAA x OUUOEExATEO AZEAEO&Ex EOUOACAAT EA DIl E¢
OOAT T xEaAUITEO & AAsG O CRAIT U B0 E E xAAiT A AEE G\ BROISSHEGA PO/IU



$1 1T ATUAE OOOiI 1T EEBPOGIGEEIXANY EROVOANALKATUEAZ OI EAEG

xOAIF'T ExT G¢ [T EBAUUEOI 0001 xAh ETi O1 EEAAEA E xODbg&¢E

O3) D' ! . ) % : ! +%&UGHA.sO7# (+3: 41 | #%. ) !
7 OAAATE DPITEIAE xOEAUOGEAAUVWEADUBDBEAAT xIAcA ADDA Ux @
AAU DbiiTeA OOCAATOIIT x T OEacCiE6AEOC AAT AcCT A Ahkmd|63

x AOUEAEEAAEETT AATU AUU OAE x EOOI AEA OEs OOAcIT 8 |/
DOAA AEODPAOG#orazshdedtid E OBEABDOOI T U DPOUAAOOAXEAEAI E C
AET AUE 1T 1 AOT AU AUAAEOUAUT A E T AOUSBAUEA T OEaCATlE
UAAAUAT xATl EGI U OE6 TEA 1T COAT EAUA¢ xUcaAUTEA AT i
TA UxEOEOUATEA xUi EAT OOOAAT AEEAEh xODBPAOAEA Al A
A OAEE UAAEAC PIUxiITE TA OUUOEATEA OUAOOUAE bDAC
nasze ©OCAOOEA BI 1T ACA TA T AEOQUI AT TUI xUET OUUOGOAT EO C
T AOE® DPOUAU 448 @ mMAAORAT BAAEOE T A POAAA POIT EAEODI
i E6AUUT AOT AT xUAEQh DOAEOUEE x | OCAT EUAAEAAE AEUI
wykorzystAT EA CEAO AAOEAAUET UAEh xAOOUOAOQOU POT xAAUT T .
AUU xOAOUAEA OUx8 nl UxUAESd OOOAE&x DPOUUDPAAES x
$1T AAGET xU ET 1T AT OAOU xAOOT DI GxEOAEc¢ 0éxT EAI ExAC
T AATUTxAOUEEEAAEE 1 OEa @QAOARAM Al AARASBA DA UIWED cA EIFE®E xA |
TA AxA cecexl A OUDU
9 1T AAT U A& 000 AA | EOUGAt GOEDAAT AODAEAOUADEAT Ad
EO&E OUAE cCc¢é Ui AAT Al EAOGO Al OOAOAUAT EA EIT Al (
Ax8 AOAE& x FAQUAOAE TOAODAWUAEAT T AEAAAI EAEE
x¢ AOT UAE AUEA¢CAd AUAAEOUAUT UAEQ
9 TAAT U DPT AOCOI T xOEaAA | OO12M@lestdsovanh @Zna OOI AOUAUT /
UAET dAUAT EA AAT AcCi AUEI O 1T ABAUATEA 1T APiI xEAAAT

OOOAAT OUAGEAGRIAGA AEAEOU EOUOACAAT EAS

Ea
x 1
E

“3 Szereg prezentacji m.in. T. Sarydalskiego, D. Piotrowskiej, J.M. Pawlikowskiego, M- Z§ e k czy E.
Chmieleckie]j dost fpny cwww.ekepsrtibolongcy.srg. i oDnoi dea ti knot weor nkeot rozwyesjt
pracy: M. Rydzewsk®Wg odar czy k (2011) Zas adwybrane groteyny. EofiacPlnter. w ks z t a
Univ. Technol. Stetin. Oeconomica 287 (63), P234.

44 Zob. D. Kolb (1983). Experiential learning. Paramus, NJ: Financial Times/Prentice Hall; M. Silberman (red.)

(2007). The Handbook of Experiential Learning, San Francisco: Pfieffer.

450 il e praktyki, symulacje i gry sN juOU techni kami d c
Alive case studiesdo wMmagajaNtmpewpe®degwy jNa&ninaniwa nks z)
tradycyjnego wykorzystania studium przypadku w dydakegy, opiera sif na mocniejszym
projektowN oraz przyjmowaniu przez prowadzNcego zajfic

przypadku przez student -w. W poszczeg:-lnych etapach p
uUOytkbiwem, raz wykonawcN | ub dostawcN. Studenci nie m
informacji niezbfidnycitmubsa Nr d¢ zwii A @omimea cgrez ypaodkyd i opi
prowadzNcym, kt-ry przyjmopel olmusesNowiXNkopbkfist Abyrt &ge
irozmowa i negocjacje, emaile itd. ProwadzNcy zyskuje
aby nauczyl sin, nie tylko konkretnej wieedSznji,ejal e i i

komunikacji, orientacji na klienta, radzenia sobie ze stresem czy empatii itd.

D. Fink (2008). Living Cases: Authentic Learning in Acti®moceedings of the EDIGOM 2008 International

Conference. Sustainability in Higher Education: DirectiomChangeEdith Cowan Univesity, Perth Western

Australia.

M. RydzewskaWg odar czyk (2011) Zas a idwybrane problemyofiacPkmer. w ks zt a§ c
Univ. Technol. StetinOeconomica 287 (63), 2334


http://www.ekspercibolonscy.org.pl/

7 OADPIT OAEA OUi TEA TUT AAUAI UR EO&BOA T AOQUSBAUEA 1T A/
Pl Ui OOAxEAEaAA AAAUUES 1T AOAUUAEAITI h EOG&EOUU UAAAU!
co jest opisywane literaturze AET T AAT A &I Of OEaAAh U OAcOeU x GxEA
ET £ Ol AAEa UxOl 61 a8 *AEI OAEA 11TFA TTA Pi AEI AUEg¢
TEA PI xETTA T EAg xpeUxO TA TAAT & EI dAl xa j AUU x £
#A1 Al ET & O AREE UxO1 OT AE EAOO OUI Bi8 B OUUEL Btidasd s
takie rozumieniex DOT AAO T AAT U A& Oi OEAAAE 1 1T+FT Ah A TAxAO |
x¢aAUUc OAELl A O Ardnydittere€aduBzk prdce3@ edukayjnego (analogicznie do

DOl AAOGO T AAT U oem OOI PTE OO01 OI xAT AE x AEUT AOGEA(QS
PpoOUUCT OIl xATEA 1T O8A OAUEAI AEAAUAE ET &£ O AAEE UxOIl ¢
OPbiT AUEAxAT A AEAAEOU Oa U DA ITARE A ®A QO A DES ANl £
wynikowi finansowemu firmyi OOAT T xEaA | AEAEOUxT U POT AEAOU OOEAAC
AUc¢ DT AOOAxT xUi EOUOAOEOI T AATU AAcAcCi DPOI AAOOS
xUAE EOQOUC

I POAAT xAT EA OAI UAE 1T AOUGAUE E OUAU fapgtéy

¥tégb
I POAAT xAT EAh xAIFTA EAAT AER AAU AU¢CU T1TA xUDPOAAT x
E OAUAITE8 7 1TEAEOEOUAE DPOUUDPAAEAAE j1P8 OAOOU ¢
xOP8e¢bDOAAA EAOO AAOT |1 OOTEA TEAODAAI AAET 1 ADOAAUEA
Nazwa AOT AL PN
kompetencji / OpisdektuE OUOAE AAT § -~ AOL AU E .AOUBAUEA T AAIT
) ; dydaktyczne
oczekiwania
300AAT O Pi OOAEE OAI
TixA AUEACGAT EA jETE
Inicjatywa T EOAGITTUI EI1TOAEGA
Obi ¢ AAUT Ui DOUUEI OE
T APT xEAAUEAIT1T Gg UA
300AAT O Pl OOAZE OAI
TixA PITUOCU | EOAGK
Y117 xAAUE _QOI‘ Al x EQEQ | QQAI' EUA Informacje zwrotne od
[ POAAT xUxAg EA A 1A E1 OAOAOAOEOOUU |
oblemy, | DELY OPLOEA AOciTEI xEA COOD
300AA] O DI OOAZE UOIT| Metoda projektu ET EAT Oh x@peéc bo/
AAT A HOAG®HICT OAOI ET Il nrUxAd OOOAE Ffra,c‘?d_?"_‘(c% VAV zestawieniu z
: : I OCAT EUAAEER x EO& Q przypadku OAl T 1 AAl aq
Orientacja na cele TAOCOsDPT EA DBI AAEIT T x Al Praca grupowa Rozmowaly ewaluacyjne
ich terminowej realizacji. Praktyki Ocena praktyk

Organizacje studenckie | 3 5 A x| UAAT EA U A

g |o 8g§ LEE E égg 5%8;&@ S Qb;einA{ane (a'rkusz obserwacji
DOUUEI T xAg 1T EOAGI I UAAE|>‘Ad_q _
COODPI xAER EO&EOA 0&0 Ocena pracy projektowej
UAODIT ¢1 xUAE

70D8EDPOAA

306AAT O Pi OOAEE UAA
AUEACAT EA T OAU DPOUA
PAOESG x OAAlI EUAAEE

PAALCATT X SERADOBEA U7 AA U AindkA

EFEOI U x T EOAGITTUI
organizacyjnym
300AAT O pi OOAEE UEA Informacje zwrotne od

Metoda projektu

n»UxAo OOOAE interesariuszy
przypadku Rozmowy ewaluacyjne

T AUAEExAT EA T AAET OA
I OCAT EUAAEER x EO0&Q

Orientacja na NS SAREIS Cen oS X
i AOGs BT EA xUEI OUUOQ

Klienta DI AAEI | x Al Balerohahch Al ~ kYK Obserwacje
ich zaspokojenie Gry eIdUI_(acyjner Ocena projektu
symulacje Ocena praktyk
“Por. Stocki, Prokopowicz, tmuda (2008). Pegna partyc
8/ DPEOU DT OUAUAcCei T UAE 1 AOT A E OAAETEE T AAT U Ul AEAOEaA



Organizowanie
DOAAU x¢A

I EOAGI T

407 OEA 1

x&AOT AE
ObAeT EAT EA
AAT AEEAEAT OA AUEA
UEAAT OUAEET xAg x

AUEAECAT EA DOUAECAAA
I OCAT EUAAEER A 1 AOGQ
AUEACAT EA UCT ATA U

i AT xEAUBE&AAUAE x 1 E

: [T O¢ )>x

I OCAT EUAAUET Ui h EAQ
OEOODPOI AGT U x EAE x
AAA T EAEI Gg E agchQ

DOUAU OEAAEA UAAAdS

7PeUx 1A

300AAT O Pi OOAEE DOI
AUOEOOEsh xUET OUUOO
Al POUAEIT T UxATEA EI
x¢AOT Aci UAATEA x 1
GOl AT xEOEO 1 OCAT EUA
antagonizowania relacji.

Adaptacja

SOAAT O Pl OOAAEE Al 00O
T AxUEE E UAAET xAl EA
x AOOT E& x

I AAT A Oi EAESOT I
Test sytuacyjny

Ocena wyniku gry edukacyjnej
Wywiad sytuacyjny (egzamin
ustny)

Komunikacja
pisemna

300AAT O pi OOALZE bBOU
DOUAAOOAxEAg EIT I O1TE
dokumenty i raporty w formie pisemnej

I DPAOOEAA AAAExAOT UI
UOT UOI EAEUI E Al A
odbiorcy/zleceniodawcy.

Metoda projektu
n»vUxAo OOOAE
przypadku

Praca grupowa

Praktyki

Informacje zwrotne od
interesariuszy

Ocena projektu, raportu
Ocena praktyk
00AEA DPOAAU

300AAT O pi OOAEE bceU

Metoda projektu

Informacje zwrotne od

ZETTUIE 1 ADI xEAAT Ef | B#UxAS OOOAE interesariuszy
Komunikacjaustna| DPOUAAOOAXxEAEaAA EIT &l przypadku Ocena prezenacji

x AOAAI T AE 1 DAOOEaA | acadupona Ocena praktyk

UOT UBTI EAEUI E Al A TAP&@Q 00EAEA DOAAU

n7O0AFT ExI
i E6 AUUEOI

300AAT O PI OOAZEE AT O
UAAET xATEA AT T Al EA
kulturowych w organizacji. Potrafi

UEAAT OUAEET xAg OxAOQ
EOI 0001 xA Oe&l 1 UNE U
I OCAT EUAAEES8 01 OOAA
TATEATTT Geg GxEAOI BI
xODEEDOAAT x1 EE&x E

Praca w grupie
f E6AUUEODI 00Q
(wymiany studenckie)
Metoda projektu
Gry edukacyjne

Informacje zwrotne od
interesariuszy

Ocena projektu

Ocena wyniku gryedukacyjnej
Test sytuacyjny

Wywiad sytuacyjny

/| AGEOCA b
MS Office,
OpenOffice lub
Google Docs

300AAT O Pi OOAAEE 1 AQ
xUET OUUOOUxA¢ x DOA
oprogramowanie biurowe (MS Office,
OpenOffice, Google Docs).

7UECAAU
GxEAUAT EA
Prezentacje

Ocena projektu

Ocena studium przypadku
Sprawdzian praktyczny
008AEA DPOAAU

5 EAEs OT 1
matematyczne

300AAT O Ppi OOAEE DOU
I DAOAAEA AQUA L
DOl Al Ai ex E CAT AOIT x

7UEEAAU
G§§AOA|EA
300AEA POUUB

Test wiedzy
OAAT A OI EAEsOT T (
Sprawdzian praktyczny

5AUATEA O

Student potrafi efektywnie i szybko
POUUOxAEA¢ 11 xa xEA

7UECAA
GxEAUAT EA
Praktyki

Gry edukacyjne

Informacje zwrotne od
interesariuszy

Ocena praktyk

Ocena wyniku gry edukacyjnej

Radzenie sobie ze

300AAT 6 pi OOAEE AUE

Metoda projektu
Praca grupowa

Informacje zwrotne od
interesariuszy

. ; . b AN

stresem efektywne strategie radzenia sobie ze n%UxAd OOOAE Ocena projekiu
stresem przypadku

Praktyki Ocena praktyk

cAT1 11T GAE
analityczne

300AAT O Pi OOAZE AAU
OUUAET E TEAUAxT ATE
AT Al EUIl xAg E DPOUAOX

TEAUAGAT A AT xUETTA

Metoda projektu
GxEAUAT EA

27T UxEaUUxAT H
DOl Al Al & x
300AEA POUUBP

4R00 Oi EAE6OIT I
Ocena studium przypadku
Sprawdzian praktyczny

G4

Strona |65



Informacje zwrotne od

300AAT O AEAADOOEA Dﬁﬁﬁm o interesariuszy
SAUAExT Go| QOAL AAOAE x UAAET « A GEEEDIEINA | prezentaci
’ OAUAExI GAE | OAU OOl : Test sytuacyjny
AUEACAT EOs8 Metoda projektu Wywiad .
Praca grupowa ywiad sytuacyjny
Obserwacja
300AAT O PiI OEAAA PI A
zakresucharakterystyki funkcjonowania
AOAT I U "OOET AOO 001
JCei 1A xg|3EAOAA 3AOCEAAG #al
outsourcingu (BPQ SSC, call center, KPlitp.) oraz
bl OOAZLE EA x DPOAEOU
Ei 1 OAEGAEA 1T OCAT EUA 7UECAA
Ei i PAOAT AEA 1 Al A+ U | Prezentacja
I OEacl a¢c OOEAAO x O Wizytastudyjna Test wiedzy

I CelTA xE
insourcingu

zakresucharakterystyki funkcjonowania
AEUT Abex OUDPO )T AT §
DT AOOAxT xA DI Eo AEOA
insourcing itp.) oraz potrafi je w praktyce

TUECAAUTxAOG
Ci GAETTA POU
biznesu

Egzamin ustny

xUET OUUOOAg x EI 1T OA
organizacyjnym. Wie jakie kompetencje
TATAFU OI UxETa¢ AAU
AOAT I U8
300AAT O Pi OEAAA PI A
Podstawy UAEOAOO AEITTTIEE8 2{7UEEAA
ekonomii Bi QQ?/EENEQ x DOAEOU GxEAUAT EA Test wiedzy
Ei 1 OAdigaizBEckinym 21 UxEaUUxAT E ;
300AAT O bl OEAAA BT A DO Al Astutlia Ocena studium przypadku
Podstawy UAEOAOO OAAEOT ET xi G DOUUDAAESx | Ocenaprezentad
OAAEOT ET x| orazbi OOAALE EA x D OAEH Graedukacyjna
Ei 1 OAEGAEA | OCAT EUA

*9 UUE
programowania
CIC++

Student potrafi w praktyce

xUET OUUOOUxA¢ EOUUE
#T7T#CC Al OT UxEaUUxA
specyficznych dla pracy zawodowe;j
programisty.

*9UUE
programowania
Java

Student potrafi w praktyce

*AOA Al OI UxEaUUxAT
specyficznych dla pracy zawodowe;j
programisty.

300AAT O Ppi OOAZLE 1 AQ

Ecl)?:puterowe X.A.OA.I' Ach GO.OUUi UXA.Q

sieciami oraz systemami komputerowymi

_ 300AAT O Di OOAAEE T AQ

Algorytmy i Ei pi AT AT O1T xAch AT Al

struktury danych POT COAI T xAgqQ Al Cci OU
danych.

51 EAE6OI 1| 300AA1 O Pi OOAZAE POU

testowania xAl EAAAE® | D1 AT T xAl

oprogramowania

oprogramowania.

1T AET T T Gg
metodologii Agile

306AAT O Pi OOAEE DPOA
pi 0c¢ OCOEAaAUAE OEbd i
i AOGT AT 1T CEAI E UAOUa
(AGILE, SCRUM itp.)

Student potrafi w praktyce

. xUEl OUUOOUx A bl AOA
SharePoint Of UxEa URIGIARIEAT & x 0D
dla pracy zawodowej programisty.
Student potrafi w praktyce
wykorzyOOUx A¢ EBUUE PO
ASP.NET ASP.NERT OT UxEaUUxAT E
specyficznych dla pracy zawodowej
programisty.
Student potrafi w praktyce
xUET OUUOOUx A AOAT A
Selenium testowania aplikacji i stron

internetowych.

7UEECAAR
laboratoria
Metoda projektu
n»UxAd OOOAE
przypadku

Praca grupowa

Praktyki

Informacje zwrotne od
interesariuszy

Rozmowy ewaluacyjne
Ocena projektu

00 AEA DPOAAU
Ocena praktyk

Test wiedzy
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Student potrafi w praktyce
wykorzyOOUx A¢ EBUUE PO
HTML HTMLAT OT UxE&aUUxAT EA
specyficznych dla pracy zawodowej
programisty.

Student potrafi w praktyce
wykorzyOOUx Ag EoUUE DO
JavaScript JavaScriph i  OT UxE&aUUxAT
specyficznych dla pracy zawodowej Strona | 67
programisty.

Student potrafi w praktyce
wykorzyOOUx A¢ EBUUE PO
C# AT OIT UxEaUUxATEA DO
specyficznych dla pracy zawodowej
programisty.

Student potrafi w praktyce
wykorzyOOUx Ag 11T 1 Exi G
SQL SQLAT OT UxE&aUUxAT EA
specyficznych dla pracy zawodowe;j
programisty.

Tabela200 OUUECAADUARAAUEATI AOT AU AUAAEOUAUT A T OAU 1T AOUGAUE.

DT OUAUAcel T UAE AEAEO&Ex EOUOACAAT EAB

Informacje zwrotne od interesariuszy. Do informacji zwrotnej proponujemy zastosowanie

OAAETEE AT AITCEAUT UAE AT xUET OUUOGceny 860 &dpni AUG OOT

i TAUxA DPi AET AUE T A PAcT Aci UAEOAOO 1T O08A AT EITT OEa
EAOO DPOUAU 1 01T AU UA Ox1T EAcCiT AAUDPI GOAAT EACT 1 01 AL
PDOT EOO xEAUATEA OT UxT EO xUIl EAdagzolandgdA EAUS6 GAEAE UA
ExAOOEI T AOEOOUA 1T AATus )1 & Oi AAEA UxOil OT A T A OAi
bi AET AUaAA UA UOe&lr T EAT xAT UAE I OBAAC j xUECGAAT xAég x
DOAAT AAxA&xqQ DPI UxAl AEa T EA OUI ET 11AA AUBEE 6AEAURAIT CE A

POl AAOTI xE UT AAUT U xAITTO OT UxT ET xURAOAOBGAEAAT GAS

Ocena360stopni EA BT xETT A AU¢ DPOUU OUI Pl xEgwhkinrA U 1T AA
przypadku informacja zwrotna udzielana przez innych studert x 1 OA xUEGAAT xAéx 11

AUc U1 EAEOUOAC A

TA 101 AEOOUI E POAZEAOAT AEAT EB8
Rozmowy ewaluacyjine UA OOOAAT OAT E PI xETT U AU¢ DPOUADOIT xAAU
DOUAA PIT AUaAaOEEAI OIEO AEAAAI EAEEACT 1 OAU bBI UAEI
xUECAAT xAAOAUBAE AT GxEAAAUI T UAE E DPOUAOQUETIT T 1 UAE
OOOAAT O T EACAU T EAUES6 xUDPI xEAAUEA¢ OEs 1T A OAI AOD
EOUOACAAT EA 1T OAU PIUT A¢ E T AT EAGe OE6 Al ET A& Oi A
AUc¢ ®DUAEA U 101 AEOOUI h ETAUxEAOAITTUI b1 AT Al O1 Ux
DOUUAUEATTTACIT 10 1 AT 01 OAh BI xET EAT OOx1 OUU¢ TA
DAOOPAEOUXxEA 1T AOEE POUAU AACA I UAEA DT A TeAUxa 1 A
OT UxE&aUUxAT EA DPOT Al Ai éx UA O00ITU AAOAUEAE Al GxE
DOUACTITTUAEQ 1T OAU AT AAEET CcO j AUUI E OAcCOI AOT AE E
AAil e¢x E ObPi Oi Aéex EAE OAAI EUAAEEQS

Ocenapraktyk OT T AAT A ATETTUxAT A BOBRAOUDOABREAAAADOXT OL
xOPee¢POAAU AEUT AOGO U OAUAITEAIE EOUOAOEA OAUEAIL A
AUc¢ T PAOOA T A xUOATTUAEhR OOOAIT1TUAE xObPelilTEA U E

E6OGUUE 1T 11 ExUAE Al AARNI ODAAEE AEAEO&Ex EOUOA



3DOAxT UAAT EA BIABEAC AN PEBDOR¢ OES6 U EAAT AE 00011 UL
OT UxT EO OOOAAT OAh U AOOCEAE T A EITEOAOI UAE ADPEUI

AAl ex E AEAEOex EOUOAECAAT EAS

Obserwacje. Najbardziej trainymiE OUA QAT T UT E 1 AOT AAT E T AATU EIT I PA
EOQOUOACAAT EA Oa OEAI A 1T PEAOAE&AaAA OEos 1A T~AT£&1%$
oo AR - N o a |

OUi UAEOAOGEA Oa " AEAxET OAIl 1 E Behavidrally AhehBrdd®RhtihgA 3 E AT A
Scale§]8 / DEAIOM ElaA GEMATIEA EOOI O1T UAE xUlI EAO&x AUEAc¢ AT

EEI EODPOTI EOI xAE OEAI Eh x EO8BOAE EAIFIAU DPOTEO | PEOA
AEAOAEOAOUOOUAUT UAE AT A AATAcCi DI UEIT I O UAAET xAds
BARS decydue PUAAA xOQUUOOEEIT Ol &x&d0 AEAE 10A1 UATPRAMOAE O
ET AUAAT OU EOUOUAUT An OUOOAAEAh EOeOA 1 PEOOEa ADE
I EOAGITTUAE AZAEO&Ex EOUOACAATEA 1 OA ETIi PAOAT AEES
Ocena pracy projektowej DT x ET T A OOAT 1 x Blgbalriejfoéeqyiptady Siidént
DOUAU AAEU AEacCc EAcCi 1 OA EAE OOAEAEOI OEE T A
AT AT AT OU TAATU ocoem OOT PTER OIT UITxU T AAT EAEa
przedstawicieli biznesu.

>t Do

| AAT A GIiiEGVER DOADOVWEDT BADES 1 AAUxAc xAAEOC 1 AEI A
UxEaUAT UAE U T AOAOxAAEa E Al Al EUa UAAET xAd i OAU
Ui OOACU 1 PEOAT A xAUAGI EAE DPOUU ETT UAE OAAET EEAAE

Testy sytuacyine OT EAAT A U 1T AEI ADOUUAERh AET AEAI AEacli A O

T AAT U Ei i bAOAT AEE POAEOUAUT UAE8 3ECAAAEaA OEo 11A
OUAAUUxXxEOOUAE OUOBOAAEEh U EAEEIE AAT A 1T 01 AA Aob AL
pracy.4 x| OUT T A x 1T DPDAOAEO I OUOOAAEA bPI AEI AUaAA U Al
x TEOAGITTUI TAOUAOUA UAxi AixUih Oa 11 A EAAAI T UI
OUil ET bi OAT AEAech Al A E T ADPI xEAAT Ea xEWaAi®o DOT AAA
POAAU 1T xUOI EEI OOI PTEO OEI i Pl EETI xATEA E 1 ADI xEA

UADAxT EAEa AAOAUT AT AOU OOI OOT AvEprofiymALEl T GAE AT  x LU
DUOAT ET xUI OAGAEA OPOAxAUAT A Oa OiI EAEsdM | GAEh EC
AEOPAOOex x AATUI T AOUAOUAS

Gry symulacyjneh AT OAU DT Ol AOT EAEOUA 1T AOUSAUEA AAOEAAU
T AEI AbEAE 1T AAT EAT UAE OAAET EE OUEI I AT EI xUAE8 / PEA
zasobach, jasnych zasadach oraz odBA OAEAAT AEAAUAE OUAAUUxEOOT G¢g Ol
UADAxT E¢ xUE&aOET xA UAAT CAIT xATEA E OT Ux&E OAUAOC
Oui 01 AAUET UAE EAOO Oih A EAE DPOT AOEOAIT OAT AUl ui
EAETI GAE bl ARAUWLEA FAEEAAT T AUAGTI EA EOUOAOEOI xUGO.
AAOAUT AT AOA EOUOAOEOI TAATU OAAI EUAAEE AEAEOQDE x

Wywiad sytuacyjny T EA O8I TE OEo6 DI A Ea0Al GEAAADDOAGRHE I &AC
polega na formie (ustnej zamiast gemnej) przeprowadzania sprawdzianu oraz nieco

swobodniejszej ocenie odpowiedzi respondenta.

: AOEkART U POl EAEOExh EBBUECH QA% AT OADT ©06AI AAE UA
DOAEOUAUT AEh PI xETTU AU¢ AT ETT UxAT Aawicidlaint OC EOUOA
AEUT AGO8 *AGIE O iT1TIFiExAn TAATU OAE PIxETTE AIE



DOUAAOEGAETI OO0Ox E 1T OCAT EUAAEEh EO&OA bl OAT AEAITE
bl AT AT UAE OAAI EUAAEE x OxT EIi AUEACAT EOSB

0 Oé A E E toDa&jtafAidjsze, podw1 6 AAT EAET GAE DPOUAXxEAUxATEA PO
xUETT AT EAR T AOUBAUEA TAATU Ei i pAOAT AEE E AEAEOE x
DOUAPOI xAAUATEO OAOCOO OADPOAUAT OBEaAaAACI OUAﬁﬂ&gﬁg
OOAT T xEOEEAI 1 OAj POUUBEAAUAKhARKA EIT T PAOAT AEE DC
Oi OOx1 OUATEA ET AD OAAI EUOEaAACI TEOAGITTa &£O1ERA
I Abedca DAEEAO&x AEOOI xUAE OOxI OUATEA POAUAT OAAE
i EOAGI T 1T A AN BDAOSARAQB BOIeEA T A AUc¢ 1T AAT EAT A xAAegOC
xUET 1 AT UAE AUEAcAdh A TEA OPT Ol AU Ai EGAEA Al 1 EA
E& %+49 +3: 419w )3 *7! +/ j #)/ 79 -

OOUAPOT xAAUT T A xUxEAAU U POUAAOOAXxEAEAI AT E EEAOQC
Bl OOUA ABPA/SSEOrdzITONTh EAE O0éx1 EAIF OT UiT xU U POUAAOOA
*9 UUET xUAEh DI UxIT1EeU T A AT T EOAGI AT EA ET &£ Oif AAEE
E1 1T GAEI xUAE | OAU OUOPAcCT EATEA EAE 1T AOAEOEaAA AA
UAAAUAT x Aec LAEQRE SO AIUE AxUE6x AAAAT EAAE EIl 1 GAEI xUAES
7UT EEE AT Al EUU UAxAOOTI GAE POI COAl &x EOUOACAAT EA
I PETEA POAAT AAxA&x 1T A OAI AO AT AOACT bDPoOUUCT O1 xAT E
OAl OAGUAUT a E Oi E ApowiprzypslAuFirm@TOATH TEEAA UTAA | AAT ACT Eo
i POT COAI T xATEAR EO&8OU AUECAU 1T AUAEExAT UR A EO&OU
poOuUUl AEITTEAE T A EAAT AE U OAUAITEQ8 -1TFT A UAOUUUE
xESOEOUI GAE DPOUWMA AR E@BIxE AEAARIUIAGAEA O0a 1 AxAO xUI OUA

OOAT T xEOEAAEh T A EO&8OUAE UAAUeninAdve) 7 10U UBXAE GARDE AN

01 OOAT pPilaAAT U E TEA DPI xETEAT Auc¢ 11 DI AOOAxaA
Absolwenci, & OUU T A Pl AUAOEO EAOEAOU Ao Aa T EATE Eiil DA
danego stanowiskapracyAd Aa [ 1 CI1 E OUUAAEAE AxAT Ol xAg E OI UxE
AOOCEAE UAG O00O0OITU AsAa TTE AAOAUEAE ni mpi OTE6 1
UiTEAEOQUAEAaA OUi OAi Ui OUUUET AcOCi O0OxAcAE OOOAC
OUT EO POAAU PixETTT AU¢ OAEFA AUUTTEEEAI h EO&EOU

typu KPO Knowledge Process Outsourcing

' T Al EUA ODPI1 Ol AAEAFIOEBGE BExQUICEAR AAT EA xOBpne®EA Al Gg
EAE 1 OEACATEDO xUEEEGEBERAAD A&d Al EAAOILMAUO T POUI EC
DOUUPAAEDO T AUAEExAd OPAAEAI EOOUAUT UAE T AAT U POUA
ATl G¢ UAIEIHDORAGLDAADDI Al ixbAOAT AEE | ESGEEEAE [ Ai U Al
AUODPOI DIl OAE&A8 / Ul AAUA OPBhI xAAWaBBABEEGDOI EBOBUDAR
AARExAOT Ul E dbdcényisi AlUBERAAD AET A E E hwysokicfoCe®yC EICAUAGEAUUX A¢
OAAUAE T A Ec¢i PATGa UE AMGREE ADT GE H AA OBDdstdoelenEl AE6 x O
Pl xT Agx xUEAGABABRLAUARBROI 1 xAT AE x 1T AUAAE DPOAAT AA~
T AAT EAT E QA BicATTEOKAEAEDO UAT AGAOxT xAT T T EB8AUU ETTU
ludzkiegotozwynikE x UOAT T EA xOEAUBEaA 1T AT BAXUI ARBADT DAEAU

kompetencjin OUAUAC&I 1 EAI PADADBEGAAPT ¢ AAUT UAE E ET 1 OT 1

9 www.bkl.parp.gov.pl



7A001 EAAT AE UAOOOUAAh A DPIiiTE6AUU bI OUAUAceil T Ui
Ut AAUT A OsEBBBA B QUD TceilTu AEIATO ET i DPAOAT AEE

Ot 11 OIATT GAE DPOT Al Al ex E xUUxAd UxEaUAT UAE U EC
UxE&UAT UAE U x UBPOSSAITOATIBE 3OAROAH EGI U OES6 T DPEOAg Ol
EOC&OUI E VAT EAATEAAT AEAUSGGAEAEh xOEAUOE&aA 0&x11 AU/

+AGIE AETAUE | OAIA ABAEOU EOUOAEAAT EA 1 AUAEEXAT
DOUUPAAEAAE T A OAUAITEAAE TEA O0a T1TA x AAAT ObI ¢
uzyskiwane niea ET  AOOT | AOUAUT E x UxEaUEO U DOl AAGAI OAE
i nDOUUAET AUua AT TAO 1T AEI APOE OOOAAT AEh EO&OUU EO!
I AURAEExAT UAE DPOUAU POAAT AAxA&x UAOEAEOEaAl AUbO0O0I
predyspozyAEA T O1T AT xT GAET xAh EO8OUAE TEA 1TTFTA x I AAAI

UAAT CAI'T xAT EAh ETEAEAOUxAQh TEA DPOIT xAAUE OE®6 xEbA
OOOAAT AEh EO&EOUU Oa AAOAUEAE bPOT AEQGH xOHES UATAEMGE ax
Of UxgHA 1 AOET xAh 1T OCAT EUAAEA OOOAAT AEEAR DPOAEOU
DOl AEOUxT Eh TEA Oa Oéx1 EAI POUAU OAUAITEA xOPEAOA
ETi DAOAT AEA EOOT O EA AIEAME &£ U >OF AU ABE GA ED GAA EGDTAU R |

Ol UxEEAT A AUEGEE EI1TEOAOT UI OAAETEEI I 8 -1TcCca AUc¢ x
ETTACI DPI AAEGAEA TEIFI x DPOUUPAAEO DPOUAEAUUxAT EA xE
krakowskich uczelnii A OACT GxEAAT 11 G¢ E AT OETT AT A O1T UOI EA O

OUAOAC AAOEAOh EOEOA TEA PIUxAI AEa EI AEAREOUxIT EA
EOe OUAE Ao AUEAI U PEOA¢ DI A EITEAA OACi HBI AOT UAUEA
*AAT a U T AUAEExAT UAET DOBDAT BAEAATERADOA&ODEEDOAAA C
UxE&aUAT A U 1 Eé&a zfhcow dupdcAQABRATEEAAOOh DI T EIT DAxT UAE

UAUO AU6OO0I xUET OUUOOUxAT Ah qQxaOd LE A xUEAA AU B ToxARGh TAA
OPbT 0 A 1T OCAT EUAAZ Ei AQ@ImnéugzEnt. Dodatko@ymndghtywnym efektem

UAUO 1 EAUT UAE CcOODP ¢xEAUAT ET xUAE EAOO AEAEOh I A bC

AOLKT OxACE EAFAAE U cO0OP POI EAEOI xUAEh A Al UA Ol
26 xT EAEABDBAAET i DAOAT AEE U UAEOAOO ET i OT EEAAEE OC
COOD OOOAAT OGeéx 1T OAU UxEaUAT Ui U TEa TAAEGAEAI TA

Jakkolwiek WA U6 GAE DOT COAi éx 1T AOAUATEA 1 AAOIwskai A 0a EOO
OAUAITE EOAEI xOEEAE 0a O xUE&aOEEh A T AExXEGEOUU »

AT AAOET xA EOOOU U OACi UAEOAOOh EIT A OxUCI 6 A1 EAT E/

UAEGAEARES : DAx1 i GAEA OOl izi@dnd GabyrbiEzécel Ui EAT
AEAAAT EAEEAE UAAT CAlT x AT UA E zwwiel bréypadkéch tadygjine OUDO E
cxEAUAT EA 17 CEUAU Ui OOAc UAGOADPEITA UAAAI EAI E DOI

przekazywania informacji zwrotnefP OUAU x UEE¢ AAT x A6 8

*AGI E AEIT AUE 1 ETIOIEEAAES DPEOAITah OF xAOOT T1TATI
AT OAU xEBEOUA DPOT Al Ai U x OUI UAEOAOGEAR OAEIA x Al
xUECAAD.8DDAAT AE | AEa DOT Al AT U UAI D& Ok OBREX ADEB X A
x 8 AGAExUAE UxOl 68x COUAAUT T GAEI xUAE 1 OAU EAOI Ui ¢
Ol Ui exAex Al OOOUACA OA1T pPOI AT Al E xOEAUOBOEA 001 Ol
i AEa OUAT OA POUUAUUT E¢ AGEdD AKRAAaOXUENEDQI OKE ADIOIN BH0 4
AEUT AOGO8 7EGEOUI G¢ OUAE Ol UxEaUAd OEOPEA OEs TA 1

0 Mimo tego faktu, przedstawiciele uczelni wysoko oceniliuzyskini e t ego efektu ksztagce



AT EOI AT Oex 1T AOET xUAEh b BROSS@Grar ITONU ARIRAELSEGO AORABDAIES
UAEOAOEA DEOAT EA yaHizBDADPADOExhABODAOUAUAd EEAOT x1 EZ

OOUAAOOAXxEAEAT A OAUAITE UxOAAAEa 1 cOiilTa OxACSH
PDOT i 1T AEa UAAEI 8Ad1 AAUAWEBOAERE OAUAITE QOI OOEA poOIi
xUOUxETl xA OPOAxAUAT EA OelTUAE DPOAAHh x OUI Qﬂ&%ﬁl
/| OUOOOxA Oa Al Gg 0001 xi EAOAT Ah AAUET I xEAE UAAAL
POT I T AEE UAAHKIEx Ad xOERADWIx AT EA EAE xAOOI GAES

W30sl 02! #! = ") : . %3 %-

Al GxEAAAUAd xA xObe¢bOAAU U AEUT AOGAIi 8 5UUOEAT A E
xA xUAEAI 1T AE8SxOD&EPBAOANUGAE DPDOUUPAAEEéexh x OUI O0¢x
opracowywania KRK, u AT T EA | AEa AACEEAI OPT OA AT GxEAAAUAT I
DOUAAOOAXxEAEAI AT E GxEAOA AEUT AOOG8 : OAcOeU TEA C
xOPe ¢ POAAA 1T AEAOAEOAOUA ODBPI OAAUAUD BEdyslangni OUAUACé
firmami przy opracowU x AT EO AEAEOe x EOUOACAAT EAh Al Gg AUBOO
DOAEOUE E OOAI Uh EAE 0&x1 EAlI ORIl AAEI OPDEx ODAADOA A
AUAAEOUAUT AE POUAAOOAxEAEAT A AOIFIUAE AZAEOI ET & OI A
OO OAAInBA sr@systematycznie realizowane, alé OCAT EUT x AT A O0a Al G¢ OAC
. EAEOe QA ABEAH aU QifploAcdyth, MagidtékskichAUU 1 EAAT AEAAEEAER A
U AAOAUT AT AOUi 1T AAET OAI UA 00601 TU OAUAITES8 #EI ¢
uruAT ETTA jT1Bb8 & O ATTA xUI ACATEA Al 08 xUEOUOACA

OAUAT T EAAE UT AEAOEA UAOOOAT EATEA DPOUAAOOAxXxEAEAI A
DOAEOUAUT A8 5AAEA OE®s 0O&xT EAIF TAxEaUA@pracObeé ¢ DOARA
OOOAAT 6ex AEI Oa OAUEAE x OUAOACO EITEDOOOEx AOAT I

0AT OEA DPOUAETT AT EAR A ET T OAEOEx E xa0bheiH WAEA ED &
x Ul E BidrZadko z przypadkunp.OUT ET U AAEOOh I A POT xAAWAAU DI O
danejfirmie. 5 AUAT T EA T AUABEKACBABAT BCEBEOUACU EI T EOAOT A
x OPBEAAT xAcU 1 A A Bl iéhAehlizadjiknp GOO@AIAD ORE AR OAUEAE x

prezentacji).# ET ¢ AUE OT x1 ET OAE AT G¢ T EAOPT AUEAxAT UR 1
OAUAT xEAARGAEaA 1 EOEEAE 1 OxAOO0Oi GAE AEXN E AMA UEREWAA O
DIl AAxAT A Oa TAITxU POI xAAUATEA AAAAd DPOUAU OOOAR
T AOET xUAE x OUAAUUxEOOUI GOI Al xEOEDO 1 OCAT EUAAUEI
Obi OeA 1T A@eQUAxBAAKAE OOOITU 1TTFIExTI Geg xUDPOAAT xAT E
AOOCEAE UAG DBl UT ATEA OAI AE AOAT LU EAE E OPOAxAUR

$1T AAOET xih TEAEOeOA EEOI U EI OUUOOAEA U POAAU o0606¢

bardziejT AOx & OAUUAE UAEGAEAAEh AT TEA AAEA OOOGAAT OI I
ExAl EAEEAAEES OAE DPAOOPAEOUxU DPOUAAOOAxEAEAI A
AT DPOAAUUT xATEA T AOUAOex xOP&EDPOAAU bdniento6 AUU OAUA
x UAEAI 1T UAE DT OOUAA E 1111 Exi GAES

7EAT O POUAAOOAXxEAEAI E OAUAITE EOAET xOEEAE EAOO x
instrumentalnym zainteresowaniu  BPO/SSQ ITO/IT uczelniami, a przekonanie takie z
DAxT 1T GAEa OOOOAT EA xUDOAATABU x'AET B AA TEA O\U ACEx AQH 6U xAEA4

OAi Ul OITEA 1T GxEAAEA OAUAITEATUI xUDPI xEAAAEa OE



T EAUABAT A EAOO UAxT 6 O0OUT A xOPAOAEA |1 AAEOGEAAA E i
PITTESAUU AxT 1T A bl AIAETOAE EBI 208 ®6BOE IxEcUTxE AAUA PO

N:9+) " #%

7 OAI AAE POI xAAUTTUAE AAAAd DPOUADPOIT xAAUITTT O0O&xI1E
I APT xEAAUEAI T UI E UA EEAOI xATEA AAT OOAI E quy@gmp
TA xAFTA U p@ABBD 1 €E AUMREHA AOO xOAIAA@K Al EA AT OQUAL
T AExEOEOUa AAOEAO6 x DOT AAOEA EOUOACAAT.EA EAE&a E
WszystkiekolegipsgO OAOAEa OE6 AT OOT Ol xUxAg¢ 1T AOAUATEA E®6UUE
OOOAAT O xBOUUBEREOAE EAOO O OOOAI ATA POUAU x¢gAA
TAEPOS6ITEAE AUEACAEaAA AAAEa AAaczkodeR Zafréshz: OAUUI E
EOUUEA AT CEAI OEEACIT AEUT AOT xAci OOATT xE 1T EAxEAIE
. AEAUSGGAEAE OAUITUI EOUUEEAI EAOO E6UUE Al CEAIl OE

j AET ¢ AT OAU ITEAEOUaqQq AEAOUU OEo EOUUE 1T EAI EAAEE
EEOUDPAdOHARA UAT EQ EoUUE&x xUET OUUOOGechikddES6 DOAAA
AT 1 ET OEaAA8 $1 AAOET xi h EI TEIFOUU PIUEIT EG6UUEI xU

i TrH1 ExT GAE AOFKU 1T AAEOE ECAAUBAUAREOORAEABLAUAT ARKA
EOUUET x UAE xEOEAMAIGEGAU AOOAAT AE 1 AigagdmOthAE OAAUa O
TAEI T AT EAEOUA UAG 0001 Tw7 EAIODH ©OBOUEGAA EAEMA 10k OG
UCEAOUAT A POUAU POAAT AAxA&x Al OUAUaAAA OCAAEAE OI
xUl EEAEa U AOAE&x EOGUUEI xUAEh A OAAAMENadsd® Ol DOAUA
TA EOQOUOACAATEA ETUDAOCBRABEE 1 MicdBA XE OMBEAERA UAE 6
xUET OUUOOUxAT A Oa o0&rT A 1T AOI AU POAAUg AOOTI POAUAT
twi OUAT EA 11 OAQAR) (ei8 BAA BIERA EBIEERE 6 O1T | GAW ET 1 O1 EEA.
praktyce jednak nie zawszew ¢ T E OAAEA OE 68 UORAE £ A dosepmpje IOBRA AAT A
OE6 OPAAAE PDPIUETI O EOUUET xAci OOOAAT Oex Ol UBPT AUL
NEAEO&8 OA OAUAITTEA UxOAAAEa OxAco T A DPOITATAIU 1TE
01 EAx EAE 4 os9 &pizedinivteviyrA tratéwaniu £01 EAEE OOOAE@&es ESUUET x|
xUcaAUl BA Qguddesie ME @e OAUAAEEl DI AEAEAOAEBAET AUDEE(
xACAh EAEa Al OI EAE6OI 1 GAE EOGUUET xUAE DPOUUxEA&AUOE

OOUAAOOAXEAEATI A UYAEAREGERA EOBDVEDAXxT EA E ET I DPAOAT O
AT 00T 01 xUxATEA POI COAI O AT Pl OOUAA DPOAAT AAxA& xh
EAE DPAOOPAEOUxU ET T PAOAAEA U DPOUAAOOAxXxEAEAI AT E A
T EAUABAT UI E OAAUaewOEAEAhARA BAGIE Pl EAxXxE OE6 EI
Ci Ol xE AT xObpec¢bPOAAUh Al A OAIE OAAUAE TEA DPOUAXE
BARIERY DOSTOSOWYWANI 02/ ' 21! - s 7 A DGPOTRZEB RYNKRRCY
OOUAAOOAXxEAEAT A OAUAITE AUI E UCAAMEXEAOT AOUH hx AILAT A hA
TAOIT T EAOO DI EAxECT OEo OPI Ol xaO0ObPl ExI GAE Al OUAUs4
-TFAT U xUO&IFTE¢ EEIEA cecéx]1 UAE AAOEAO xOEAUUxAT U
1) Postrzegany bOAE xT 1 E xOP&8EPOAAU UA O bétiakiowankREUT AOO
przez nichuczelni. * AOO O1 OAI AOh EO&OU DI OOOUUI EGIi U EC
AAU OUUOEA¢ xE®6EOUIT BPO/ISSCATOATEAEAAE QBAXE EPADUIOME A AT E
TEAUABAT A EAOO GAEOEA E Al Gg¢ -u&din®.BezGddiejl A x OD & ¢
xOPeEPDOAAU OOEAAO 1 1TIFA AUc¢ x TAEI APOUUI xUDA/
AEUT AGO 1 O00Ua x xEBEOUUI OOI1 pl E&ytepoprZet) Uc OES



AT OOAOAUAT EA OOOAE&ex DOUUDPAAEE xh Qolpbpkérd x E DI
ustalanie i organizowanie praktyk, dostarczanie studentom informacji zwrotnej itd.

. EAxUEI OAUT T AR +A AT AOUI BIiTUdeAi 1TT1T1FA AUc¢ T
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x UET OUUOOOEaA AT OAcCi OHPAIAAUAN xpATAEA ulhE AGAALH AA
I UT AAUA UAAAUAT xATEA AAOAUIT xAIT1TAS8
00T OEI U T TAAT® OOI PTEA OOOAT T GAE PI UUOEAT EA
EOUOAOEOI h xUET OUUOOOEaAA OEAI 6 T A p Al sfondgdol

oznacza bardzo trudno pozysh ¢ 8

* AE x Al| Jaktrudno
firmy? bi UUOE

)T EAEAOUxA8 21 UDI AUUI
DOUUEI T xAT EA UxEaUAT (
I APl xEAAUEAI T 1 GAE

YT 1T xAAUETT Gg8 ' AT Aol
Ox1T OUATEA E xAOAI AT EA
OOPOAxT EAEAAUAE DPOAAY
Komunikacjapisemna. Przygotowanie i
DOUAAOGOAXxEAT EA ET I O1
OPi OUaAUAT EA EI AOT x1
pisemnych

Komunikacja ustna. Przedstawianie i
przekazywanie informacji w formie werbalnej,
PDEUTTA Pl OEOCExATEA (
/I OEAT OAAEA 1 Aakibrdwadesa $
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wyznaczonych dla stanowiska pracy

Orientacja na klienta. Zaspokajanie potrzeb i

T AUAEExAd EI EAT OAh AQ
X
X

DAOOPAEOUxU EI EAT OA

[ OCAT EUT x Al EA anonamd)
x¢ AOT AE POAAU E 1 OCAI
Ui EAOUAEaAAA Al OAAT EU
DOETI OUOAOEx UAAATET I
401 OEA T EAEIT Ggc8 S$UEA
przepisami i procedurami organizaciji,

AT ECAAT T Gg E OEOODOI A
7DEUx TTUAEBI / AAUEAE Ux
DOUAEI T UxAT EA UA DIl
AOcOi AT OAAEE E ETT UAH
DAxT 1T G¢ OEAAEA x DPOUA
punktu widzenia

70PEEDPOAAAS8 %EAEOUxIT A
TAOOAXxEATEA T A OAAI EU
c AAT CAIFT xAT EA8 % OOUH
pi OO0OAxA nAAT Aidoh AAA
Podstawy ekonomii

01 AOOAxU OAAEOT EI xI GA
I C&1TA xEAAUA 1 10600I
51 EAE6OT T GAE | AOAT AOU
OOUAPOT xAAUAT EA 0&I1 U
matematycznych

n7OAITExT Gcdo [ ESAUUEQ(
7UET OUUOOAT EA x DOAEQ(
OelTEA TE6GAUUEODI 000 x
Ox1 EACT AUEACAT EA Al




kulturowych
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Google Docs
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5AUAT EA OE®68 | AOxT Gg
nowej wiedzy
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Ui EATEAEAAUAE OEb xA(

2AAUAT EA OT AEA UA 004¢
OEOOAAUIT T GrgsytdatjdeniididhyctE A

AT 117 ODAE Al Al EOUAUI
I EAUAxT AT 1T ODZADz BT AEA(
przetwarzania
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$1T AAOGET xU EBUUE p j x(

$1T AAQCET xU EODWEOCET 3 IxH

$1T AAGET xU EBUUE o j x(

RAGET xA T AUREExAI EA
UOET x1 EEAQ
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UOET x1 EEAQ

Z!' | D#: 3. ARKUSZP $! »%9
79 %3 9#(

+21 +/ TZEENI # ( 5 #

1. 00T OEi U 1T DI AATEA 1T AUxU OAUAITE xUIFOUAER EOE&(
2. 00l OEiT U T PDPITAATEA TAUxU xUAUEAcOh EOeOACT AT (
3. 00T OEi U T DHBITAATEA TAUxU EEAOOT EOh EO&OACIT AT (
4. 00T OEi U 1T DPI AATEA AAOAOO Ai Aest: 1 O1 AU xUDPA¢T E/
5. Prosimy o wypisanieOA AT EUT x AT UAE 1T A EEAOOT EO OOOAEe&ex D
OPAAEAI EUAAUET UAEh ODPAAEAj EUARAELE £A GEDOIALEIx D]

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
W ramach prowadzonych bada® ankieta dystrybuowana by

oprogramowania Limesurvey.
W przypadku, w kt-rym | i casinpo ksmakt:pijotaprokopavicZ@ij.equiplz ek r ac z
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S I A A A B A R VAR
OOUAXxEAUxAT A 1 EAUA
2013 roku
OOUAXEAUxAT A 1 EAUA
2018 roku
7. 001 OEi U xI EIAKKlNi 6 00T PTEO T A AATUI DOT £EI OFTGAEA
xUI EATEITTAE PITEINAE AEAEOU EOUOACAAT EA8 00T OF
j OT UxEEATA 1 A1 6gqh CAUEA p 1T UT AAUAh A AAT U A/
niewielkim stopniu,a5-AAT U AEZAEO EOUOACAAT EA OUUOEExAT U
001 PT EO8 001 OEIi U T UAUT AAUATEA T ADPI xEAAUE mn §
uzyskiwany.
o
— N ™ < Te} © M~ (e} (o)) —
X X X X X X X X 4 X
(&) (8} (8} [} Q [} Q Q (8} Q
c c c o c c c c c c
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S I A A A B R VAR

300AAT O PT OOALZE OAI T AUE
AUEACATEA j ETEAEAOUxUQ
I OCAT EUAAUET UI E ODPIicAA
I API xEAAUEAI 1T Gg UA EAH
Student potrafi samodzielnieC AT A OT x Ag
piiuodcu jETTT xAAEAQ x |
I OCAT EUAAUET Ui h T DOAAT x
xAOAl A¢ x ETTTIxAAUET U (¢
problemy.
300AAT O PT OOALEE POUUCT @
komunikaty, profesjonalne dokumenty i raporty w
£l Ol EA PEOAITAE 1T PAOOESH
El Ol a UOIT UbI EACUIE Al A
300AAT O Pi OOALZE pPeUITEA
T Api xEAAT ET DPOUUCT Oi xOH
ET £ O AREA x & OI EA xA(Q
£l OlTaUQICEACUI E AT A T AAE
300AAT O Pi OOAAE UOT UOIE
EO8GETACOCT OAOI ETT xA x
AOT EAET 1 OEA A 1 A0Os6DPI EA
rzecz ich terminowej realizacji.

300AAT O DI OOA patrzebyi AAT O
T AUAEExATEA T AAET OAeg x

1 OA AAT AEEAEAT 6&xqQ x 1
£OT EAET T OEA A T AOO6DPIE
DI AAET T xATEA AUEACAd 1
zaspokojenie

3006AAT O Pi OOALEE AAAEAA
AUEACATEA E AUAOh xUUIT
Ul bOUI Al EUT xAg OPIT 08 A

bl OOAEE xUUI AAUU¢ O1 AEA
POAAU T AA T EOAGITTUI UA

300AAT O EAAT OUEAEEOEA EQ
O1T AE POAAU j O1 UODI EAT
JAEExAd EI EAT OA 1 OA A
AAT &6 pi OOAZAZE UEAAT O(
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AUEACAT EA POUAECAAAEa (
1TA0OoPI EA BUEAEATI EAc UCIT
E 1 EOAO4 UAOAA 1T AT xE&aU(
ET 1 OAEGAEA 1T OCAT EUAAUET
OEOODPOI AOT U x EAE xUDPA¢
EAEI G¢ E OOAOATTT G¢ xUBH
UAAAdS

300AAT O Dbl 00 AAD OB @WUAAA |
xUET OUUOOUxA¢ AOCOIi AT OA
ETTUAE 1T OAU AOTTE¢ xEAQ
GOT AT xEOEO 1 OCAT EUAAUEI
relacji.

300AAT O EAOGO T OxAOOU 1A
xOP&EDOAAT xAg BhEDPOUUEI
TEOA@L{[@}OT]A x POAAU

OAAT EUAAEE AAl &x UAODIT ¢

DOUAEAxEAG Al OGUEAUI “E
300AAT 6 AEAAPOOEA U1 AAU

frmywl EOAGI T T UI EIT OAEGA
300AAT O DI OEAAA DI AOOAX
AEITTTTEE8 21 UOI EA DI E6A

DOAEOUAA xUET OUUOOAg x

yT AT OOAET ¢c8 21 UOI EfSS®I A
KPI, KPOITO,insourcing itp.) oraz potrafi je w
DOAEOUAA xUET OUUOOAg x

I OCATEUAAUET Ui 8 7EA EAE
Ol UxETa¢ AAU 1 OEacliag (¢

ProcessOutsourcing oraz Shared Services Center.
21T U0OIi EA DI EGAEA j"0/h 3
I OAU Pi OOAZE EA x DPOAEQ(Q
Ei 1 OAEGAEA | OCAT EUAAUET
TAILALU OT UxEla¢ AAU 1 OF

Student potra£E.  DOUADOT x AAUA¢
i AOAT AGUAUT A x OT UxE&aUU
generowania wiedzy.

300AAT O Ppi OOAAEE AT OOT Of
I Al EATTUAE xUl OAgx EOBI @
0i OOAZEE UEAAT OUEEET xA¢
Ol TWAREET xAd 1 OAUE x 10
OOUAT OEA T AT EATTT Gg GxH
EOI 660i xa xOP8EDPOAAT x1 H

300AAT O pi OOAEE 1 AOEOCH
pracy podstawowe oprogramowanie biurowe (MS
Office, OpenOffice, Google Docs).

300AAT O P OOAEE AAEAEOUX
i1 xa xEAAUb8

300AAT O pi OOAAEE AT OOT Of
UAAETI xAT EA Al Ul EAT EAEY

300AAT O bl OOAEE AUEAcCAg
efektywne strategie radzenia sobie zetresem

300AAT O PI OOAEE AAU xU(Q
TEAUAxT AT EA xUOUOEExAcH
DOUAOxAOUA¢ ET £ Of AREA
zadania.

300AAT O PiT OOAEE x DOAE(
DOl COAT T xAT EA #T#CC Al
POl Al Al 8x OPAAUEEAUIT UAE
programisty.

300AAT O DT OOAEE x PDPOAE(
DOI COAI T xAT EA *AOA Al (
DOi Al Al 8x OPAAUEEAUI UAE
programisty.
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300AAT O Ppi OOAEE x DOAE(
POT COAIT T xATEA *AOA3AOESR
DOl Al Al 6x OPAAUEEAUIT UAH
programisty.

300AAT O Pl OOALEE 1 AOeOCH
OOO0UUI UxAg E AAIETEOOOI
systemami komputerowymi

300AAI OBl OOAZE 1 AGEOGE
Ei D1 Al AT 61 xAch AT Al EUT x Strona |94
algorytmy i struktury danych.

300AAT O DI OOALZE DPOUADPOI
(planowanie, ocena i realizacja) oprogramowania.

300AAT O Ppi OOAZLZE DPOAAT x A
OE6 [ EGEEEIE [ AOGT ATI1 1T CH
projektami (AGILE, SCRUM itp.)

SOOAAI O bl OOAKE ETTO1ER
xAOAAT T EA x E’C)’LIUEQ,A:I’(;E
Europejskiego Systemu BPEOO + OUOAZ¢ 4

*6UUEI xACi g

x AOAAT TEA x ESUUED E
%001 PAEOGEEACT 3UOOAI O
*9 UUET xAcCl g

300AAT O Dbi OOAEZE EI i O ER
1 i
/

300AAT O PpT OOAZE ET 1 Ol EH
werbalnie w EA(')' VUueEdO AEOAIT AAO OEEI
%001 PAEOEEACT 3UOOAI O 1

* 3 UUET xAcCi ¢
300AAT O Ppi OOAEE EIT T O1E
xAOAAIT T EA x EOBUUEOD x¢Ii
%001 PAEOEEACT 3UOOAI O
*9 UUET xACl g

StudentbT OOAZE ET 1 Ol EET xAg
xAOAATTEA x E6UUEO T EAA
%001 PAEOGEEACT 3UOOAI O 1/
*9 UUET xACl ¢

300AAT O Pl OOAAZE EIT 1 OT EF
xAOAAT TEA x ESUUED OUxA
Europejskiegp3 UOOAT 6 / PEOO +0O
*OUUEI xACi e

300AAT O pi OOAZE ET I Ol EH
xAOAAI T EA x EOUUEO EEdJ(
%001 PAEOEEACI 3UOO0OAI & 1/
*3UUET xACl g

300AAT O PbT OOAZE ET 1 Ol EH
werbalniex ESUUEO 11 OxAOEEI]
%001 PAEOEEACT 3UOOAI O 1/
*QUUET xACl g

3006AAT O Ppi OOAAEE EI | O1 EB
xAOAAI TEA x EsUUEOD OI O(
%001 PAEOEEACT 3UOOAI O 1/
*3UUET xACl g

300AAT O pi OOAZE ET I Ol EH
xAOAATTEA x E6UUEO xo6CH
%OOT PAEOEEACI 3UOOAI O 1/
*9 UUET xACl ¢

300AAT O i OOAZE EIT 1 O1 EH
xAOAAT TEA x EBUUEODO EEOU
EuropejskiA Ci 3 UOOAI O / PEOO
*QUUET xACl g

300AAT O pi OOAAZE ET I Ol EH
x AOAATTEA x EOUUEO®G AUA(Q
%00i PAEOEEACI 3UOOAI O /
*3UUET xACl ¢
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