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Sl/7/ 734V0.% ) 0/$:)V+/7!.)! 
Niniejszy raport jest ËÏďÃÏ×ÙÍ raportÅÍ Ú ÂÁÄÁď ÐÏĢ×ÉöÃÏÎÙÃÈ ÂÉÌÁÎÓÏ×É ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ × ÂÒÁÎŀÁÃÈ 

BPO/SSC i ITO/IT  w Krakowie. 0ÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ × ÎÉÍ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ×ÎÉÏÓËÉ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÐÏÐÙÔÕ ÎÁ 

ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÆÉÒÍ Ú ÂÒÁÎŀ BPO/SSC oraz ITO/IT  ÏÒÁÚ ÐÏÄÁŀÙ ÔÙÃÈ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈȢ #ÅÌÅÍ ÃÁčÅÇÏ ÐÒÏÊÅËÔu jest udzielenie 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÎÁ ËÉÌËÁ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌÎÙÃÈ ÐÙÔÁďȟ ÍȢÉÎȢ Ï ÔÏ ÊÁËÉch kompetencji i na jakim poziomie 

ÐÏÓÚÕËÕÊä ×ĢÒĕÄ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ ÌÁÔ É ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÙ Ú ÓÅËÔÏÒÁ 

BPO/SSC i ITO/ITȟ ÎÁ ÉÌÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÔÅ ÍÏŀÎÁ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÏÂÅÃÎÉÅ ÚÎÁÌÅľç É ÊÁË ÓÙÔÕÁÃÊÁ ÔÁ 

ÒÏÚ×ÉÎÉÅ ÓÉö × ÃÉäÇÕ ËÉÌËÕ ÎÁÓÔöÐÎÙÃÈ ÌÁÔȢ Druga grupa ÐÙÔÁď dotyczy uczelni i tego na ile oczekiwania 

ÂÉÚÎÅÓÕ ÚÎÁÊÄÕÊä tam zrozumienie i odzwierciedlenie w ofercie edukacyjnej oraz ÃÏ ÓÔÁÎÏ×É ÍÏÃÎä 

ÓÔÒÏÎö ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉȟ Á ÇÄÚÉÅ ËÒÙÊä ÓÉö ÓčÁÂÅ ÐÕÎËÔÙȢ  

Wnioski prezentowane w raporcie ÚÏÓÔÁčÙ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÅ na podstawie pÏÇčöÂÉÏÎÙÃÈ ×Ù×ÉÁÄĕ× 

ustrukturalizowanych É ÂÁÄÁď Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚÏ×ÙÃÈ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ÐÏĢÒĕÄ ÍÅÎÁÄŀÅÒĕ× 

personalnych ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÆÉÒÍ Ú ÂÒÁÎŀ BPO/SSC i ITO/IT  ÏÒÁÚ ÄÙÒÅËÔÏÒĕ× 

ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÊÅÄÎÏÓÔÅË ÎÁÕËÏ×ÙÃÈ ÏÒÁÚ ÏÓĕÂ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÙÃÈ ÚÁ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ÊöÚÙËĕ× × ÒÁÍÁÃÈ 

ËÏÌÅÇÉĕ× ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ ÓÚËĕč ×ÙŀÓÚÙÃÈȢ 0ÒÚÅÄÍÉÏÔÅÍ ÂÁÄÁď ÂÙčÙ Òĕ×ÎÉÅŀ ÏÇčÏÓÚÅÎÉÁ ÒÅkrutacyjne, 

ÓčÏ×ÎÉËÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ É ÉÎÎÅ ÄÏËÕÍÅÎÔÙ dostarczone przez firmyȟ ÊÁË Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ 

kluczowych z punktu widzenia firm BPO/SSC oraz ITO/IT  ËÉÅÒÕÎËĕ× ÓÔÕÄÉĕ×Ȣ W celu pozyskania 

dodatkowych informacji ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÏ Òĕ×ÎÉÅŀ ×Ù×ÉÁÄÙ Ú ÍÅÎÁÄŀÅÒÁÍÉ É team leaderamiȟ ËÔĕÒÚÙ 

ÎÁ ÃÏ ÄÚÉÅď ÚÁÊÍÕÊä ÓÉö ×ÄÒÁŀÁÎÉÅÍ ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× × ÉÃÈ ÏÂÏ×ÉäÚËÉ É ÐÏÓÉÁÄÁÊä ÄÕŀäȟ ×ÓÐÁÒÔä 

ÐÒÁËÔÙËä ×ÉÅÄÚö ÎÁ ÔÅÍÁÔ ×ÙÚ×Áď Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÁÍÉ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ×Ȣ  

0ÒÏÊÅËÔ ÚÌÅÃÏÎÙ ÐÒÚÅÚ 5ÒÚäÄ -ÉÁÓÔÁ +ÒÁËÏ×Á ÚÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙ ÚÏÓÔÁč ×Å ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ #ÅÎÔÒÕÍ %×ÁÌÕÁÃÊÉ 

i Analiz 0ÏÌÉÔÙË 0ÕÂÌÉÃÚÎÙÃÈ 5* ÏÒÁÚ )ÎÔÅÒÄÙÓÃÙÐÌÉÎÁÒÎÅÇÏ #ÅÎÔÒÕÍ "ÁÄÁď É 2ÏÚ×ÏÊÕ /ÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ przy 

Instytucie Psychologii UJȢ 0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ ÐÒÏÊÅËÔÕ ÎÉÅ ÂÙčÏÂÙ ÊÅÄÎÁË ÍÏŀÌÉ×Å ÇÄÙÂÙ ÎÉÅ ŀÙÃÚÌÉ×ÏĢç 

i profesjonalna pomoc ze strony przÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ 5ÒÚöÄÕ -ÉÁÓÔÁȟ biznesu oraz przedstawicieli 

ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈ. 7 ÔÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ ÃÈÃÉÅÌÉÂÙĢÍÙ ÐÏÄÚÉöËÏ×Áç × ËÏÌÅÊÎÏĢÃÉ ÁÌÆÁÂÅÔÙÃÚÎÅÊȡ 

Przedstawicielom biznesu: Alexander Mann Solutions, Aon Hewitt, ArcelorMittal SSC, 

Capgemini, Capita (Polska) Sp. z o.o., Cisco Systems Poland, EDF Polska CUW, EPAM Systems 

Poland, Google, Hitachi Data Systems, HSBC, Motorola Solutions, IBM BTO, International Paper 

Company, Lumesse, Shell BSC, Sii oraz State Street Services Poland; 

PrzedÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÏÍ ÕÃÚÅÌÎÉȡ !ËÁÄÅÍÉÉ 'ĕÒÎÉÃÚÏ-Hutniczej, Akademii Wychowania Fizycznego, 

Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Politechniki Krakowskiej, 

5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÕ %ËÏÎÏÍÉÃÚÎÅÇÏȟ 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÕ *ÁÇÉÅÌÌÏďÓËÉÅÇÏȟ 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÕ 0ÅÄÁÇÏÇÉÃÚÎÅÇÏȟ 

UniweÒÓÙÔÅÔÕ 2ÏÌÎÉÃÚÅÇÏȟ 7ÙŀÓÚÅÊ 3ÚËÏčÙ :ÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ É "ÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÏÒÁÚ +ÏÌÅÇÉĕ× 

*öÚÙËÏ×ÙÃÈȢ 

3ÚÃÚÅÇĕÌÎÅ ÐÏÄÚÉöËÏ×ÁÎÉÁ ÓËčÁÄÁÍÙ Òĕ×ÎÉÅŀ 3ÔÏ×ÁÒÚÙÓÚÅÎÉÕ !30)2%ȟ ÚÒÚÅÓÚÁÊäÃÅÍÕ ËÉÌËÁÄÚÉÅÓÉäÔ 

ÆÉÒÍ Ú ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÅÊ ÎÁÓ ÂÒÁÎŀÙ ÚÁ ×ÓÐÁÒÃÉÅ ÍÅÒÙÔÏÒÙÃÚÎÅȟ ÐÒÚÅËÁÚÁÎÅ ÍÁÔÅÒÉÁčy i pomoc w 

ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÕ ÂÁÄÁď Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚÏ×ÙÃÈȢ 3ÚÃÚÅÇĕÌÎÅ ÐÏÄÚÉöËÏ×ÁÎÉÁ ÎÁÌÅŀä ÓÉö Òĕ×ÎÉÅŀ υ 

ÆÉÒÍÏÍȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÐÏĢ×ÉöÃÉÌÉ ÎÁÍ Ó×ĕÊ czas na konsultacje podczas opracowywania 

arkusza popytu -  ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÄÏ ÄÉÁÇÎÏÚÙ ÏÃÚÅËÉ×Áď ÆÉÒÍ ÏÒÁÚ ÚÇÏÄÚÉÌÉ ÓÉö ÐÏÄÚÉÅÌÉç Ó×ÏÉÍÉ 

ÐÒÚÅÍÙĢÌÅÎÉÁÍÉ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ É ÐÅÒÓÐÅËÔÙ× ÊÅÇÏ ÒÏÚ×ÏÊÕ × ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉȢ $ÏÄÁÔËÏ×Ï, 

ÄÚÉöËÕÊÅÍÙ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÆÉÒÍÏÍȟ ËÔĕÒÅ ×ÚÉöčÙ ÕÄÚÉÁč × ÂÁÄÁÎÉÁÃÈ ÉÌÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ É ×ÙÐÅčÎÉčÙ ÓÐÅÃÊÁÌÎÉÅ 

ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÂÁÄÁ×ÃÚÅȢ 
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Raport staÒÁÌÉĢÍÙ ÓÉö ÐÉÓÁç × ÔÁËÉ ÓÐÏÓĕÂȟ ÁÂÙ ÓÔÁÎÏ×Éč ÏÎ ÐÏÍÏÓÔ É ÍÅÄÉÕÍ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÐÏÍÉöÄÚÙ 

ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÂÉÚÎÅÓÕȟ ÕÃÚÅÌÎÉ ÏÒÁÚ ÓÁÍÏÒÚäÄÕ ɀ ÂÉÚÎÅÓÏ×Ù ÊöÚÙË ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÐÒÚÅčÏŀÙÌÉĢÍÙ ÎÁ 

ÂÌÉŀÓÚÙ ÕÃÚÅÌÎÉÏÍ ÊöÚÙË ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ -ÁÍÙ ÎÁÄÚÉÅÊöȟ ŀÅ ÅÆÅËÔÙ ÎÁÓÚÙÃÈ ÐÒÁÃ É ÐÏÔÅÎÃÊÁč 

ÁÐÌÉËÁÃÙÊÎÙ ÔÅÇÏ ÒÁÐÏÒÔÕ ÐÏÚ×ÏÌÉ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÂÉÚÎÅÓÏ×Éȟ ÊÁË É ÕÃÚÅÌÎÉÏÍ ÏÒÁÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÏÍ ×čÁÄÚ 

ÐÕÂÌÉÃÚÎÙÃÈ ÚÁÉÎÉÃÊÏ×Áç É ÕËÉÅÒÕÎËÏ×Áç ÓÙÓÔÅÍÏ×Å ÄÚÉÁčÁÎÉÁ. /ÇĕÌÎÉÅ ŀÙÃÚÌÉ×Å ÐÒÚÙÊöÃÉÅ ÐÏÄÃÚÁÓ 

ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ÐÒÁÃ ÂÁÄÁ×ÃÚÙÃÈ ÏÒÁÚ ×ÙÒÁŀÁÎÅ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÅ ÊÅÇÏ ×ÙÎÉËÁÍÉ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÓÐÏÒÅÊ ÃÚöĢÃÉ 

ÊÅÇÏ ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ× ÐÏÚ×ÁÌÁ ÎÁÍ ×ÉÅÒÚÙçȟ ŀÅ ÄÚÉöËÉ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÕ ×čÁÄÚ ÐÕÂÌÉÃÚÎÙÃÈ ÚÍÉÁÎÁ É ÒÏÚ×ĕÊ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÎÁ ÌÉÎÉÉ ÎÁÕËÁ-bizÎÅÓ ÊÅÓÔ ÊÁË ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÍÏŀÌÉ×ÁȢ   
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Z%30sl "!$!7#:9 

%ËÓÐÅÒÃÉ ×ÉÏÄäÃÙȡ 

-ÁčÇÏÒÚÁÔÁ +ÏÓÓÏ×ÓËÁ ɀÐÒÏÆȢ ÄÒ ÈÁÂȢȟ ÐÒÏÄÚÉÅËÁÎ 7ÙÄÚÉÁčÕ &ÉÌÏÚÏÆÉÃÚÎÅÇÏ 5* ÄÓȢ ÎÁÕËÏ×ÙÃÈȟ 

ËÉÅÒÏ×ÎÉË :ÁËčÁÄÕ 0ÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ 3ÐÏčÅÃÚÎÅÊȟ 0ÒÅÚÅÓ 0ÏÌÓËÉÅÇÏ 3ÔÏ×ÁÒÚÙÓÚÅÎÉÁ 0ÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ 

3ÐÏčÅÃÚÎÅÊȟ 0ÒÅÚÅÓ :ÁÒÚäÄÕ )ÎÔÅÒÄÙÓÃÙÐÌÉÎÁÒÎÅÇÏ #ÅÎÔÒÕÍ "ÁÄÁď É 2ÏÚ×ÏÊÕ /ÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÐÒÚÙ 

Instytucie Psychologii UJ (ICBRO)Ȣ 0ÒÏ×ÁÄÚÉ ÐÒÁÃÅ ÂÁÄÁ×ÃÚÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÔÁËÉÃÈ ÚÁÇÁÄÎÉÅď ÊÁËȡ 

ÒĕŀÎÉÃÅ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅȟ ÐÏÓÔÁ×Ù É ÐÒÚÅËÏÎÁÎÉÁ ÐÏÌÉÔÙÃÚÎÅȟ Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎÉÁ ÐÒÚÅËÏÎÁď 

polityÃÚÎÙÃÈȟ ÓÚÔÙ×ÎÏĢç ÐÏÚÎÁ×ÃÚÁȢ ,ÁÕÒÅÁÔËÁ ×ÉÅÌÕ ÐÒÅÓÔÉŀÏ×ÙÃÈ ÎÁÇÒĕÄ É ×ÙÒĕŀÎÉÅďȢ !ÕÔÏÒËÁ 

ÌÉÃÚÎÙÃÈ ÐÕÂÌÉËÁÃÊÉ ËÓÉäŀËÏ×ÙÃÈ ÏÒÁÚ ÁÒÔÙËÕčĕ× ÎÁÕËÏ×ÙÃÈȢ  

*ÁÒÏÓčÁ× 'ĕÒÎÉÁË ɀ ÄÒ ÈÁÂȢȟ ÐÒÏÆȢ 5*ȟ ÄÚÉÅËÁÎ 7ÙÄÚÉÁčÕ &ÉÌÏÚÏÆÉÃÚÎÅÇÏ 5*ȟ ËÉÅÒÏ×ÎÉË #ÅÎÔÒÕÍ 

Ewaluacji i Analiz 0ÏÌÉÔÙË 0ÕÂÌÉÃÚÎÙÃÈ 5*ȟ ËÉÅÒÏ×ÎÉË :ÁËčÁÄÕ 3ÏÃÊÏÌÏÇÉÉ 'ÏÓÐÏÄÁÒËÉȟ %ÄÕËÁÃÊÉ É 

-ÅÔÏÄ "ÁÄÁď 3ÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ )ÎÓÔÙÔÕÔÕ 3ÏÃÊÏÌÏÇÉÉ 5*Ȣ 3ÏÃÊÏÌÏÇ É ÅËÏÎÏÍÉÓÔÁȟ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÁ × ÚÁËÒÅÓÉÅ 

ÍÅÔÏÄ ÂÁÄÁď ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ É ÁÎÁÌÉÚÙ ÄÁÎÙÃÈȟ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ Å×ÁÌÕÁÃÊÉ É ÁÎÁÌÉÚÙ ÐÏÌÉÔÙË ÐÕÂlicznych 

oraz socjologii gospodarki i organizacji. Kierownik naukowy systemowego projektu badawczego 

ȵ"ÉÌÁÎÓ ËÁÐÉÔÁčÕ ÌÕÄÚËÉÅÇÏȱȟ Á ÐÒÚÅÄÔÅÍ ËÉÅÒÏ×ÎÉË ×ÉÅÌÕ ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÂÁÄÁ×ÃÚÙÃÈ É ÁÕÔÏÒ 

ÏÐÒÁÃÏ×Áď ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ É ÐÏÌÉÔÙË ÐÕÂÌÉÃÚÎÙÃÈȢ #ÚčÏÎÅË 2ÁÄÙ Konsultacyjnej przy 

Prezydium Miasta Krakowa. 

#ÚčÏÎËÏ×ÉÅ ÚÅÓÐÏčÕȡ 

Piotr Prokopowicz  ɀ doktor nauk humanistycznych, absolwent socjologii i psychologii na 

5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÃÉÅ *ÁÇÉÅÌÌÏďÓËÉÍ. Asystent Prorektora UJ ds. Rozwoju oraz asystent naukowy 

w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ. 7ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉË É ×ÙËčÁÄÏ×ÃÁ #ÏÌÏÇÎÅ 

"ÕÓÉÎÅÓÓ 3ÃÈÏÏÌ É 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÕ *ÁÇÉÅÌÌÏďÓËÉÅÇÏȟ 6ÉÓÉÔÉÎÇ &ÅÌÏ× × 3ÁÉÎÔ -ÁÒÙȭÓ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ × 

(ÁÌÉÆÁØȢ 3ÐÅÃÊÁÌÉÓÔÁ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÂÁÄÁď ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÁÎÁÌÉÚÙ danych.  0ÒÁÃÕÊäÃ ÊÁËÏ ËÏÎÓÕÌÔant 

ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÃÚÎÙ ÄÌÁ 'ÒÅÁÔ 0ÌÁÃÅ ÔÏ 7ÏÒË )ÎÓÔÉÔÕÔÅ %ÕÒÏÐÅ × +ÏÐÅÎÈÁÄÚÅ ÂÒÁč ÕÄÚÉÁč × 

ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÕ ÌÉÓÔÙ ρππ ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÃÈ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× × %ÕÒÏÐÉÅ ÏÒÁÚ !ÍÅÒÙÃÅ 0ÏčÕÄÎÉÏ×ÅÊȢ !ÕÔÏÒ 

É ÒÅÄÁËÔÏÒ ×ÉÅÌÕ ÏÐÒÁÃÏ×Áďȟ ËÓÉäŀÅË É ÁÒÔÙËÕčĕ× ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÓÏÃÊÏÌÏÇÉÉ É ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁȢ 

'ÒÚÅÇÏÒÚ ½ÍÕÄÁ - ÐÓÙÃÈÏÌÏÇ É ÓÏÃÊÏÌÏÇȟ $ÙÒÅËÔÏÒ :ÁÒÚäÄÚÁÊäÃÙ )#"2/ȟ ËÉÅÒÏ×ÎÉË ĢÃÉÅŀËÉ 

ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÙÊÎÅÊ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ × )ÎÓÔÙÔÕÃÉÅ 0ÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ 5*Ȣ 3ÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊÅ ÓÉö × 

ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ ÚÅ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÍ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎiem psychologicznej diagnozy 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅÊȟ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÐÁÒÔÙÃÙÐÁÃÙÊÎÅÇÏ ÏÒÁÚ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÐÅÒÓÏÎÅÌÕȢ :ÁÊÍÕÊÅ ÓÉö 

Ô×ÏÒÚÅÎÉÅÍ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÎÁÒÚöÄÚÉ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅÇÏȢ 0ÒÁÃÕÊÅ ÎÁÄ ÄÏËÔÏÒÁÔÅÍ Ú 

ÚÁËÒÅÓÕ ËÓÚÔÁčÔÏ×ÁÎÉÁ ÓÉö ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÊÉ ÓÔÙÌÕ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ×ĢÒĕÄ ÍčÏÄÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÃĕ×ȟ ÊÅÓÔ 

ÁÕÔÏÒÅÍ ×ÉÅÌÕ ÐÕÂÌÉËÁÃÊÉ É ×ÙÓÔäÐÉÅď Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 

Diana Malinowska  ɀ doktor nauk humanistycznych, psycholog, absolwentka psychologii 

5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÕ *ÁÇÉÅÌÌÏďÓËÉÅÇÏȟ ÇÄÚÉÅ × ςπρπ ÒÏËÕ ÏÂÒÏÎÉčÁ ÄÏËÔÏÒÁÔ Ú zakresu motywacyjnych 

ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÎÔ ÐÒÁÃÏÈÏÌÉÚÍÕȢ 3ÔÕÄÉÏ×ÁčÁ Òĕ×ÎÉÅŀ ÎÁ +ÁÔÈÏÌÉÅËÅ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÉÔ ,ÅÕÅÖÅÎ × "ÅÌÇÉÉ 

oraz Valencia University w Hiszpanii. 7ÓÐĕčÐÒÁÃÕÊÅ Ú 0ÏÌÓËä &ÕÎÄÁÃÊä "ÁÄÁď ÎÁÄ :ÁÒÚäÄÚÁÎÉÅÍ 

ÊÁËÏ ËÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÏÒÁÚ ÔÒÅÎÅÒȢ 7ÓÐĕčÔ×ÏÒÚÙ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ × ÄÉÁÇÎÏÚÉÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÏÒÁÚ ÐÒÏ×ÁÄÚÉ ÓÚËÏÌÅÎÉÁ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÂÁÄÁď × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÄÌÁ (2Ȣ *ÅÊ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÁ ÂÁÄÁ×ÃÚÅ 

ÄÏÔÙÃÚä ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÐÒÁÃÙ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ #ÚčÏÎÅË %ÕÒopean Association of Work and 
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/ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÁÌ 0ÓÙÃÈÏÌÏÇÙȢ !ÕÔÏÒËÁ ×ÉÅÌÕ ÁÒÔÙËÕčĕ× ÎÁÕËÏ×ÙÃÈ É ÐÏÐÕÌÁÒÎÏÎÁÕËÏ×ÙÃÈ ÎÁ 

temat psychologii pracy i organizacji. 

Joanna Pyrkosz - ÐÓÙÃÈÏÌÏÇȟ ÄÙÒÅËÔÏÒ :ÁÒÚäÄÚÁÊäÃÙ )#"2/ȟ ËÉÅÒÏ×ÎÉË ĢÃÉÅŀËÉ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÙÊÎÅÊ 

psychologii organizacji w Instytucie Psychologii UJ. Specjalizuje ÓÉö × ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ 

i ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ ÚÅ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÍ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÅÍ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÃÚÏĢÃÉ ÏÒÁÚ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ 

projektami. Autorka i koordynatorka wielu projÅËÔĕ× ÒÏÚ×ÏÊÏ×ÙÃÈ ÄÌÁ 5ÃÚÅÌÎÉ 

z ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅÍ ÆÕÎÄÕÓÚÙ 5ÎÉÊÎÙÃÈȢ 0ÒÁÃÕÊÅ ÎÁÄ ÄÏËÔÏÒÁÔÅÍ Ú ÚÁËÒÅÓÕ ×ÐčÙ×Õ ÃÚÙÎÎÉËĕ× 

ÍÏÔÙ×ÁÃÙÊÎÙÃÈ ÍčÏÄÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÃĕ× ÎÁ ÉÃÈ ÓÕËÃÅÓ ÚÁ×ÏÄÏ×ÙȢ 0ÏÓÉÁÄÁ ÂÒÙÔÙÊÓËÉ ÃÅÒÔÙÆÉËÁÔ 

ÕÐÒÁ×ÎÉÅď ÄÏÒÁÄÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÇÏ .61 σȢ 

+ÁÔÁÒÚÙÎÁ *ÁĢËÏ ɀ doktor nauk humanistycznycÈȟ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇȢ 3ÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊÅ ÓÉö × ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÅÊ É ÐÏÌÉÔÙÃÚÎÅÊȢ 0ÒÏ×ÁÄÚÉ ÂÁÄÁÎÉÁ ÎÁÄ Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎÉÁÍÉ ÐÒÚÅËÏÎÁď Ï ÓÐÒÁ×ÉÅÄÌÉ×ÏĢÃÉȟ 

ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÒÅÌÁÃÊÉ ÍÉöÄÚÙÇÒÕÐÏ×ÙÃÈȢ )ÎÔÅÒÅÓÕÊÅ ÓÉö ÔÁËŀÅ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉä ÃÅÌĕ× 

i ÍÏÔÙ×ÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢÃÉäȢ !ÕÔÏÒËÁ ÁÒÔÙËÕčĕ× ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÍÏÔÙ×Ï×ÁÎÉÁ ÐÏÐÒÚÅÚ 

wynagrodzenia. 

-ÁÒÉÁÎÎÁ +ÒĕÌ ɀ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇȢ $ÏËÔÏÒÁÎÔËÁ × :ÁËčÁÄÚÉÅ 0ÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ 3ÐÏčÅÃÚÎÅÊ )ÎÓÔÙÔÕÔÕ 

0ÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÕ *ÁÇÉÅÌÌÏďÓËÉÅÇÏȢ *ÁËÏ ÔÒÅÎÅÒ É ÃÏÁÃÈ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊÅ ÓÉö × ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÕ 

ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÒÏÚ×ÏÊÏ×ÙÃÈ ÄÌÁ ÆÉÒÍ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ × ÒÁÍÁÃÈ ËÔĕÒÙÃÈ ÐÒÏ×ÁÄÚÉ ÓÚËÏÌÅÎÉÁ Ú ÚÁËÒÅÓÕ 

ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÉöËËÉÃÈ ÎÉÅÚÂöÄÎÙÃÈ ÄÏ ÓËÕÔÅÃÚÎÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÚčÏŀÏÎÙÍ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ 

ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍ ÏÒÁÚ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ ÓÅÓÊÅ ÃÏÁÃÈÉÎÇÏ×Å ÓËÏÎÃÅÎÔÒÏ×ÁÎÅ ÎÁ Ú×ÉöËÓÚÁÎÉÕ 

ÅÆÅËÔÙ×ÎÏĢÃÉ É ÍÏÔÙ×ÁÃÊÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

"ÁÒÔčÏÍÉÅÊ "ÁÒÙčÁ ɀ ÓÏÃÊÏÌÏÇȢ 3ÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊÅ ÓÉö × ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÓÐÏčÅÃÚÎÅÊ ÏÒÁÚ × ÅËÏÎÏÍÉÉ 

ÂÅÈÁ×ÉÏÒÁÌÎÅÊȟ ÚÅ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÍ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÅÍ ÏÂÓÚÁÒĕ× ÚÎÁÊÄÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÎÁ ÓÔÙËÕ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉȟ 

socjologii i ekonomii. Stypendysta Central European UniversÉÔÙ ÎÁ 7öÇÒÚÅÃÈ ÏÒÁÚ !ÎÔÉÏch 

College w USA. 
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O PROJEKCIE 
 

4ÅÍÁÔ ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÁ ÏÆÅÒÔÙ ÅÄÕËÁÃÙÊÎÅÊ ÄÏ ÐÏÔÒÚÅÂ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÓÔÁÊÅ ÓÉö ÃÏÒÁÚ 

×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÍ ÚÁÇÁÄÎÉÅÎÉÅÍȟ ÚÁÒĕ×ÎÏ z perspektywy  biznesu, jak i uczelni  ×ÙŀÓÚÙÃÈ. Coraz 

×ÉöÃÅÊ ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÉ ÅÄÕËÁÃÙÊÎÙÃÈ ÉÎÔÅÎÓÙÆÉËÕÊÅ Ó×ÏÊÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÃÅÌÕ ÒÏÚÐÏÚÎÁÎÉÁ ÌÏÓĕ× 

ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ɀ ÇÄÚÉÅ ÐÒÁÃÕÊäȟ ÊÁË ÄčÕÇÏ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÌÉ ÐÒÁÃÙȟ ÊÁËÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÎÁÂÙÔÅ ÐÏÄÃÚÁÓ 

ÓÔÕÄÉĕ× ÂÙčÙ ÉÍ ÐÒÚÙÄÁÔÎÅȟ Á ËÔĕÒÅ ÎÉÅȢ 2ÚÁÄËÏ ËÉÅÄÙ ÊÅÄÎÁË ÔÁËÉÅ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Ù ÍÁÊä ÃÈÁÒÁËÔÅÒ 

systemowy, ÏÂÅÊÍÕÊäÃy Ó×ÙÍ ÚÁÓÉöÇÉÅÍ ÒĕŀÎÅ ÇÒÕÐÙ ÉÎÔÅÒÅÓÁÒÉÕÓÚÙ. 2ĕ×ÎÉÅŀ Ðracodawcy coraz 

ËÌÁÒÏ×ÎÉÅÊ ×ÙÒÁŀÁÊä Ó×ÏÊÅ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ É ÐÏÔÒÚÅÂÙ1 ÏÄÎÏĢÎÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ ËÔĕÒÙÃÈ × 

ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÐÏÓÚÕËÕÊä Õ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× É ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ ÌÁÔȢ .Á×ÅÔ ÊÅÄÎÁË ÊÁÓÎÏ 

×ÙÁÒÔÙËÕčÏ×ÁÎÅ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÂÉÚÎÅÓÕ É ÉÃÈ ÚÁÕ×ÁŀÁÎÉÅ ÐÒÚÅÚ ÕÃÚÅlnie ÎÁÐÏÔÙËÁ ÎÁ ÐÏ×ÁŀÎä 

ÂÁÒÉÅÒö ËÏÍÕÎÉËÁÃÙÊÎäȢ "ÁÒÉÅÒä Ôä ÊÅÓÔ ÒĕŀÎÙ ÊöÚÙË É ÒĕŀÎÅ ÐÏÊöÃÉÁ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÄÏ ÏÐÉÓÕ ËÁÐÉÔÁčÕ 

ÌÕÄÚËÉÅÇÏ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×Á É ÕÃÚÅÌÎÉÅ ×ÙŀÓÚÅȢ : ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÍÁÍÙ ÂÉÚÎÅÓÏ×Ù ÊöÚÙË 

ÓčÏ×ÎÉËĕ× ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ɀ ÂÁÒÄÚÏ ÃÚöÓÔÏ ÅËÌÅËÔÙÃÚÎÙ É ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙ ×ÙčäÃÚÎÉÅ × 

ÏËÒÅĢÌÏÎÅÊ ËÕÌÔÕÒÚÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅÊȟ Ú ÄÒÕÇÉÅÊ ÚÁĢ ramy kwalifikacji, ÐÒÏÇÒÁÍÙ É ÔÒÅĢÃÉ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ, 

ËÔĕÒÅ ÎÉÅ ÄÏ ËÏďÃÁ ÄÏÂÒÚÅ ÒÏÚÕÍÉÁÎÅ Óä ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ Ģ×ÉÁÔÁ ÂÉÚnesu. Prace 

ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ × ÒÁÍÁÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÕ "ÉÌÁÎÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ × ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC i ITO/IT  w Krakowie 

ÚÌÅÃÏÎÅÇÏ ÐÒÚÅÚ 5ÒÚäÄ -ÉÁÓÔÁ +ÒÁËÏ×Á ÓÔÁ×ÉÁÊä ÓÏÂÉÅ ÚÁ ÃÅÌ ÐÒÚÅÚ×ÙÃÉöŀÅÎÉÅ ÔÅÊ ÂÁÒÉÅÒÙ ÄÚÉöËÉ 

unifikacji opisu potrzeb firmy BPO/SSC i ITO/ITȟ ÂöÄäÃÙÃÈ ÊÅÄÎÙÍ Ú Çčĕ×ÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× × 

ÒÅÇÉÏÎÉÅȟ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÒÚÅčÏŀÅÎÉÅ ÉÃÈ ÎÁ ÊöÚÙË ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙÃÈ É ÚÎÁÃÚÎÉÅ 

ÂÌÉŀÓÚÙÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉÏÍ ×ÙŀÓÚÙÍȢ 

W tym celu w pierwszej fazie projektu  ÚÅÂÒÁÌÉĢÍÙ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÉ 

biznesowych,  ËÔĕÒÅ ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ × ÆÏÒÍÉÅ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÅÇÏ ÓčÏ×ÎÉËÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ 

poszuk iwanych przez firmy BPO/SSC i ITO/IT  w Krakowie.  !ÂÙ ÂÙčÏ ÔÏ ÍÏŀÌÉ×Å ÚÅÓÐĕč 

ÂÁÄÁ×ÃÚÙ ÄÏËÏÎÁč ÁÎÁÌÉÚÙ ×ÙÂÒÁÎÙÃÈ ÓčÏ×ÎÉËĕ× ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ ÏÇčÏÓÚÅď ÒÅËÒÕÔÁÃÙÊÎÙÃÈ É ÉÎÎÙÃÈ 

ÍÁÔÅÒÉÁčĕ× ÐÒÚÅËÁÚÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÕÊäÃÅ ÆÉÒÍÙȢ .Á ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÔÙÃÈ ÍÁÔÅÒÉÁčĕ×ȟ ÊÁË 

Òĕ×ÎÉÅŀ ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÃÈ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× Society for Industrial and Organizational Psychology2 

stworÚÙÌÉĢÍÙ ×ÓÔöÐÎÙ ÍÏÄÅÌ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȢ -ÏÄÅÌ ÔÅÎ ÎÁÓÔöÐÎÉÅ 

ÚÏÓÔÁč ÐÏÄÄÁÎÙ ÇÒÕÎÔÏ×ÎÙÍ ËÏÎÓÕÌÔÁÃÊÏÍ Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÄÚÉÁčĕ× (2 oraz z ÍÅÎÁÄŀÅÒÁÍÉ 

ÎÁ ÃÏ ÄÚÉÅď ÐÒÁÃÕÊäÃÙÍÉ Ú ÎÏ×Ï ÚÒÅËÒÕÔÏ×ÁÎÙÍÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉȢ $ÚÉöËÉ ÔÙÍ ÄÚÉÁčÁÎÉÏÍ ÐÏ×ÓÔÁč 

ÏÓÔÁÔÅÃÚÎÙ ÍÏÄÅÌ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÏÒÁÚ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÄÏ ÁÎÁÌÉÚÙ ÐÏÐÙÔÕ ÎÁ 

ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȟ ×ÉÅÄÚöȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ É ÚÄÏÌÎÏĢÃÉȟ ËÔĕÒÅ ÍÁÊä ËÌÕÃÚÏ×Å ÚÎÁÃÚÅnia dla 

krakowskich firm BPO/SSC i ITO/ITȢ .ÁÒÚöÄÚÉÅ ÔÏ ÚÏÓÔÁčÏ × ×ÅÒÓÊÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ÕÚÕÐÅčÎÉÏÎÅ 

przez 16 ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÆÉÒÍ ÄÁÊäÃ ÎÁÍ ×ÇÌäÄ × ÔÏ ÃÚÅÇÏ ÐÏÔÒÚÅÂÕÊÅ ÂÒÁÎŀÁ ÏÒÁÚ ÊÁË Óytuacja ta 

ÂöÄÚÉÅ ×ÙÇÌäÄÁç × ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ υ ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÃÈ lat. 

W drugiej fazie projektu   ÚÅÂÒÁÌÉĢÍÙ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÏÄ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ËÉÌËÕÄÚÉÅÓÉöÃÉÕ 

ËÉÅÒÕÎËĕ× ÓÔÕÄÉĕ× ÎÁ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉÁÃÈȢ )ÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÔÅ ÄÏÔÙÃÚä ÚÁËÒÅÓÕ × ÊÁËÉÍ 

ÏÓÉäÇÁÎÅ Óä ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ BPO/SSC oraz ITO/IT  oraz tego 

ÇÄÚÉÅ ÔË×Éä ÂÁÒÉÅÒÙ × ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×ÁÎÉÕ ÏÆÅÒÔÙ ÅÄÕËÁÃÙÊÎÅÊ ÄÏ ×ÙÍÁÇÁď ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙȢ 

                                                             
1
 Bilans Kapitağu Ludzkiego - www.bkl.parp.gov.pl 

2
 www.siop.org 
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!ÂÙ ÂÙčÏ ÔÏ ÍÏŀÌÉ×Å ÚÅÓÐĕč ÂÁÄÁ×ÃÚÙȟ ÐÏ ÁÎÁÌÉÚÉÅ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÐÒÚÅčÏŀÙč ÊÅ 

ÎÁ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙ ÄÌÁ ÕÃÚÅÌÎÉ ÊöÚÙË ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ $ÏčÏŀÙÌÉĢÍÙ ×ÓÚÅÌËÉÃÈ ÓÔÁÒÁďȟ ÁÂÙ 

ÎÉÅ ÔÒÁÃäÃ istoty ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ ÍÏŀÌÉ×ÉÅ ÄÏËčÁÄÎÉÅ ÏÐÒÁÃÏ×Áç ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ 

ËÔĕÒÅ ÂöÄä ÐÒÏÓÔÅȟ ÚÒÏÚÕÍÉÁčÅ Éȟ ÃÏ Òĕ×ÎÉÅ ×ÁŀÎÅȟ ÍÉÅÒÚÁÌÎÅȢ 0Ï ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÕ ËÏÎÓÕÌÔÁÃÊÉ 

ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ɀ ȵ!ÒËÕÓÚÁ ÐÏÄÁŀÙȱ ɀ ÐÒÚÅÓčÁÌÉĢÍÙ ÇÏ ÄÏ ÄÙÒÅËÔÏÒĕ× ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÊÅÄÎÏÓÔÅË ÎÁ 

krakowskich uczelniach. $ÏÄÁÔËÏ×Ï ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÉÌÉĢÍÙ ÓÚÅÒÅÇ ×Ù×ÉÁÄĕ× Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ 

ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÏÒÁÚ ËÏÌÅÇÉÁÍÉ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ÊöÚÙËĕ× ÏÂÃÙÃÈ × ÃÅÌÕ ÄÏÐÒÅÃÙÚÏ×ÁÎÉÁ 

zdobytych informacji i zweryfikowania podstawowych barier w ewentualnych zmianach w 

programach nauczania.  

#ÁčÙ ÐÒÏÃÅÓ ÂÁÄÁ×ÃÚÙ ÕÍÏŀÌÉ×Éč ÎÁÍ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÅÇÏ ÍÏÄÅÌÕ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ 

kompetencje × ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC i ITO/ITȢ /ËÁÚÁčÏ ÓÉöȟ ŀÅ ÔÏ ÃÏ jest × ÒĕŀÎÙÃÈ ÆÉÒÍÁÃÈ ÎÁÚÙ×ÁÎÅ 

× ÒĕŀÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ɀ ÎÐȢ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁȟ teamwork czy praca w grupie ɀ jest de facto tym samym 

ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅÍȟ ËÔĕÒÅ ÍÏŀÅ ÂÙç ÏÐÉÓÁÎÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÔÅÇÏ ÓÁÍÅÇÏ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÁȢ 0ÒÚÅčÏŀÅÎÉÅ 

ÏÃÚÅËÉ×Áď ÎÁ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÐÏÚ×ÏÌÉčÏ ÏÓÚÁÃÏ×Áç ÎÁÍȟ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ËÔĕÒÙÃÈ Ú ÎÉÃÈ ÓÔÁÎÏ×É 

ÓÉÌÎä ÓÔÒÏÎö ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉȟ Á ËÔĕre stanowi ich ÐÉöÔö !ÃÈÉÌÌÅÓÏ×äȢ Na podstawie zebranych 

ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÓÔ×ÏÒÚÙÌÉĢÍÙ ÂÁÚö barier i ÐÒÏÂÌÅÍĕ×ȟ Ú ËÔĕÒÙÍÉ ÍÕÓÚä ÎÁ ÃÏ ÄÚÉÅď ÂÏÒÙËÁç ÓÉö 

ÚÁÒĕ×ÎÏ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÕÃÚÅÌÎÉȟ ÊÁË É ÂÉÚÎÅÓÕȢ 7 ÒÁÐÏÒÃÉÅ ÔÙÍ ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ ÒÅËÏÍÅÎÄÁÃÊÅȟ 

ËÔĕÒÅ ÍÁÍÙ ÎÁÄÚÉÅÊöȟ ÐÏÚ×ÏÌä ÎÁ ÉÃÈ ÐÒÚÅÚ×ÙÃÉöŀÅÎÉÅȢ  

/ÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ÒÁÐÏÒÔ ÔÅÎ ÎÉÅ ÓÔÁÎÏ×É ÒÅÍÅÄÉÕÍ ÎÁ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ×ÙÚ×ÁÎÉÁ ÐÏÊÁ×ÉÁÊäÃÅ ÓÉö ÎÁ ÓÔÙËÕ 

nauki i biznesuȟ ÁÌÅ ÓÔÁÎÏ×É ÂÁÒÄÚÏ ÄÏÂÒÅ × ÎÁÓÚÙÍ ÍÎÉÅÍÁÎÉÕ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÄÏ ÒÏÚÐÏÃÚöÃÉÁ 

procesu zmian ɀ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÐÏ ÓÔÒÏÎÉÅ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏrstw ÊÁË É ÐÏ ÓÔÒÏÎÉÅ ÕÃÚÅÌÎÉȢ *ÅÓÔÅĢÍÙ ÄÁÌÅÃÙ ÏÄ 

powszechnie spotykanego przekonaniaȟ ŀÅ ÔÏ ÚÁ×ÓÚÅ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ÍÕÓÚä ÓÉö ÄÏÐÁÓÏ×Áç ÄÏ ÒÙÎËÕ 

ÐÒÁÃÙȢ .ÁÓÚÙÍ ÚÄÁÎÉÅÍ ÍÏÇäȟ Á ÎÁ×ÅÔ ÐÏ×ÉÎÎÙȟ Òĕ×ÎÉÅŀ × ÐÅ×ÉÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÇÏ ËÓÚÔÁčÔÏ×ÁçȢ 

*ÅÓÔÅĢÍÙ ÚÄÁÎÉÁȟ ŀÅ Ú ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÏny oferta edukacyjna uczelni powinna zaspokajaç 

ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× ɉÊÕŀ ÔÅÒÁÚ ÊÁÓÎÅ ÊÅÓÔȟ ŀÅ ÁÂÙ ÂÙčÏ ÔÏ ÍÏŀÌÉ×Åȟ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ 

×ÙÍÁÇÁÊä ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÍÅÔÏÄÙ É ÔÅÃÈÎÉËÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ÚÁÊöç), 

z drugiej jednak strony oferta eÄÕËÁÃÙÊÎÁ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ÂÁÒÄÚÏ ÍÏÃÎÏ ÎÁÓÔÁ×ÉÏÎÁ ÎÁ ÐÒÚÙÓÚčÏĢç 

i ÚÁÐÅ×ÎÉÅÎÉÅ ËÁÄÒȟ ËÔĕÒÅ ÐÒÚÙÃÉäÇÎä ÄÏ +ÒÁËÏ×Á Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÒÏÃÅÓÙ ×ÙŀÓÚÅÇÏ ÒÚöÄÕ ɉtzw. KPO, 

Knowledge Process OutsourcingɊȢ 7 ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÏÐÒĕÃÚ ÏÃÚÅËÉ×Áď ÏÂÅÃÎÙÃÈ ÊÕŀ × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÆÉÒÍ 

ÄÏÂÒÚÅ ÂÙčÏÂÙ ÏÂÊäç ÂÁÄÁÎÉÁÍÉ ÉÃÈ ÄÚÉÁčÙ +0/ × ÉÎÎÙÃÈ ËÒÁÊÁÃÈ É ÄÏËčÁÄÎÉÅ ÐÒÚÅÁÎÁÌÉÚÏ×Áç 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ËÓÚÔÁčÃÏÎÅ ÐÒÚÅÚ ÔÁÍÔÅÊÓÚÅ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ×ÙŀÓÚÅȢ 

#ÈÃÉÅÌÉÂÙĢÍÙȟ ÁÂÙ ÌÅËÔÕÒÁ ÔÅÇÏ ÒÁÐÏÒÔÕ ÕÍÏŀÌÉ×ÉčÁ #ÚÙÔÅÌÎÉËÏÍ ÒÏÚÐÏÃÚöÃÉÅ ÒÚÅÃÚÏ×ÅÊ 

ÄÙÓËÕÓÊÉ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÔÅÇÏȟ ËÔĕÒÅ Ú ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ 

ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× Óä × ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁÎÅ × ÒÁÍÁÃÈ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ 

ËÉÅÒÕÎËĕ× É ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÉȟ Á w ËÔĕÒÙÃÈ ×ÙÓÔöÐÕÊä ÂÒÁËÉ. /ËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÎÁ ÉÌÅ ÍÏŀÌÉ×Å ÊÅÓÔ 

ÓÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ×ÙÍÁÇÁď ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÉÚÎÅÓÕȟ ÊÁË Òĕ×ÎÉÅŀ ÎÁ ÉÌÅȟ ÔÁË ÃÚöÓÔÏ 

ÐÏÄËÒÅĢÌÁÎÁ ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢç ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ÄÏ ×ÙÍÁÇÁď ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙȟ ÚÁ×ÓÚÅ 

ÓÔÁÎÏ×É ÐÏŀäÄÁÎä ×ÁÒÔÏĢçȢ 7 Ú×ÉäÚËÕ Ú ÒÏÓÎäÃÙÍ × ÒÅÇÉÏÎÉÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÅÍ ÂÒÁÎŀÙ ÃÅÎÔÒĕ× 

ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÊÁËÏ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× ÏÒÁÚ ÍÉÅÊÓÃ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊi kÁÒÉÅÒ ÚÁ×ÏÄÏ×ÙÃÈ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× 

i ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ÊÅÓÔÅĢÍÙ ÐÒÚÅËÏÎÁÎÉ Ï ÎÉÅÚ×ÙËčÅÊ ×ÁÄÚÅ ÔÅÊ ÄÙÓËÕÓÊÉȢ   
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Z!l/½%.)! "),!.35 +/-PETENCJI 

WPROWADZENIE DO TEMATYKI KOMPETENCJI 
0ÏÊöÃÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÎÉÅ×äÔÐÌÉ×ÉÅ Ú×ÉäÚÁÎÅ ÊÅÓÔ Ú ÓÚÅÒÅÇÉÅÍ ÎÉÅÊÁÓÎÏÓǲÃÉ ÚÁÒÏǲ×ÎÏ ×ÓǲÒÏǲÄ 

ÐÒÁËÔÙËÏǲ× ÚÁÊÍÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÄÚÉÅÄÚÉÎä (2ȟ ÊÁË É ÔÅÏÒÅÔÙËÏǲ×Ȣ : ÐÅ×ÎÏÓǲÃÉä ÃÚöÓǲÃÉÏ×Ï ×ÙÎÉËÁ ÔÏ Ú 

ÐÏÃÈÏÄÚÅÎÉÁ ÔÅÇÏ ÓčÏ×Áȟ ËÔÏǲÒÅ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÂÙčÏ ÔÁËÚȗÅ × ÄÚÉÅÄÚÉÎÉÅ ÐÒÁ×Áȟ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ËÌÉÎÉÃÚÎÅÊ 

ÏÒÁÚ ÄÏÒÁÄÚÔ×ÉÅ ÚÁ×ÏÄÏ×ÙÍȢ *ÁËËÏÌ×ÉÅË ÊÕÚȗ × ρωχσ ÒÏËÕ $ÁÖÉÄ -Ã#ÌÅÌÌÁÎÄ ÓÕÇÅÒÏ×Áč × 

ÇčÏÓǲÎÙÍ ÁÒÔÙËÕÌÅ ÁÂÙ ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÅ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÃÊÉ ÚÁÓÔäÐÉÃǲ ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÅÍ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ ÄÏ ËÏÎÔÅËÓÔÕ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅÇÏ É ÄÏ ÓÚÅÒÓÚÅÇÏ ÕÚȗÙÃÉÁ ÓčÏ×Ï ÔÏ ÔÒÁÆÉčÏ ÐÏÄ ËÏÎÉÅÃ ÌÁÔ ψπ-ÔÙÃÈ 88 ×ÉÅËÕȟ 

ÐÏÃÚäÔËÏ×Ï ÏÐÉÓÕÊäÃ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÏÓǲÃǲ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ ÆÉÒÍȟ Á ÎÉÅ ÌÕÄÚÉ ɉ(ÁÍÅÌ É 0ÒÁÈÁÌÁÄȟ ρωψωɊȢ 

/ÄÎÏÓÉčÏ ÓÉö ÏÎÏ ÄÏ ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÆÉÒÍÙ ɉÔÚ×Ȣ ÃÏÒÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎÃÉÅÓɊȟ ÄÚÉöËÉ ËÔÏǲÒÙÍ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÍÏÇčÙ ÕÚÙÓËÁÃǲ ÐÒÚÅ×ÁÇö ËÏÎËÕÒÅÎÃÙÊÎäȢ 0ÏÎÏ×ÎÅ ÐÒÚÅÎÉÅÓÉÅÎÉÅ ÕÚȗÙÃÉÁ ÓčÏ×Á 

ȵËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÁȱ Ú ÏÐÉÓÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÎÁ ÏÐÉÓ ÌÕÄÚÉ ÓÐÏ×ÏÄÏ×ÁčÏȟ ÚȗÅ × ÂÉÚÎÅÓÉÅ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊÅ ÄÚÉÓǲ 

×ÉÅÌÅ ËÏÎËÕÒÅÎÃÙÊÎÙÃÈ ÚÎÁÃÚÅÎǲ ÔÅÇÏ ÐÏÊöÃÉÁȢ 7ÙÍÉÅÎǲÍÙ ËÉÌËÁ ÐÒÚÙËčÁÄÏ×ÙÃÈ ÄÅÆÉÎÉÃÊÉȟ 

ÕÚȗÙ×ÁÎÙÃÈ ÔÁË ÐÒÚÅÚ ÐÒÁËÔÙËÏǲ×ȟ ÊÁË É ÔÅÏÒÅÔÙËÏǲ× ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÐÅÒÓÏÎÅÌÕ  ɉÚÏÂȢ 3ÈÉÐÐÍÁÎȟ ςπππɊȡ 

¶ ÐÏčäÃÚÅÎÉÅ ×ÉÅÄÚÙȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉ É ÍÏÔÙ×ÁÃÊÉ 

¶ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÎÉÅ ÒÏǲÚȗÎÉä ÓÉö ÚÎÁÃÚäÃÏ ÏÄ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅÊ ͻ+3!/Óͻ ɉÁËÒÏÎÉÍ ÏÐÉÓÕÊäÃÙ 

ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅ ÓčÏ×Áȡ ×ÉÅÄÚÁȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉȟ ÚÄÏÌÎÏÓǲÃÉ É ÉÎÎÅ ×čÁÓǲÃÉ×ÏÓǲÃÉȟ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅȟ ÓËÉÌÌÓȟ 

ÁÂÉÌÉÔÉÅÓ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒÓɊ 

¶ ×ÉÅÄÚÁȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉȟ ÚÄÏÌÎÏÓǲÃÉ É ÉÎÎÅ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙËÉ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ×ÙÓÏËÉÍ ÐÏÚÉÏÍÅÍ 

×ÙËÏÎÁÎÉÁ ÎÁ ÄÁÎÙÍ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕ ɉ-ÉÒÁÂÌÅȟ ρωωχɊ 

¶ ÓÐÉÓÁÎÙ ÏÐÉÓ ÎÁ×ÙËÏǲ× × ÐÒÁÃÙ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙÃÈ ÄÏ ÏÓÉäÇÁÎÉÁ ÃÅÌÏǲ× × 

ÐÒÁÃÙ ɉ'ÒÅÅÎȟ ρωωɊ 

+čÏÐÏÔ Ú ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅÍ ÐÏÊöÃÉÁ ÐÏÄËÒÅÓǲÌÁÊä ÍȢÉÎȢ ÂÁÄÁÎÉÁ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ × ÃÉäÇÕ ς ÌÁÔ ÐÒÚÅÚ ÇÒÕÐö 

ÒÏÂÏÃÚä ÄÚÉÁčÁÊäÃä Ú ÒÁÍÉÅÎÉÁ 3ÏÃÉÅÔÙ &ÏÒ )ÎÄÕÓÔÒÉÁÌ ÁÎÄ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÁÌ 0ÓÙÃÈÏÌÏÇÙ ɉ3ÈÉÐÐÍÁÎȟ 

ςπππɊȢ 7 ÂÁÄÁÎÉÁÃÈ ÔÙÃÈ ×ÙËÁÚÁÎÏȟ ÚȗÅ ÎÁ×ÅÔ ×ÓǲÒÏǲÄ ÊÅÄÎÏÒÏÄÎÙÃÈ ÇÒÕÐ ÅËÓÐÅÒÔÏǲ× ÎÉÅ ÍÁ ÚÇÏÄÙ 

ÃÏ ÄÏ ÔÅÇÏ ÃÚÙÍ ÊÅÓÔ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÁȢ  

0ÒÁËÔÙËÁ ÐÏËÁÚÕÊÅȟ ÚȗÅ ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ × ÐÏÌÓËÉÃÈ ÆÉÒÍÁÃÈ ÐÁÎÕÊÅ ÚÁÍöÔ ÐÏÊöÃÉÏ×ÙȢ $Ï×ÏÄÅÍ ÎÁ ÔÏ 

ÍÏÇä ÂÙÃǲ ÏÔÒÚÙÍÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÎÁÓ ÍÁÔÅÒÉÁčÙ ÚÁ×ÉÅÒÁÊäÃÅ ÏÐÉÓÙ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ × ÆÉÒÍÁÃÈ 

"0/Ⱦ33# É )4/Ⱦ)4Ȣ .Á ÌÉÓÔÁÃÈ ÚÁ×ÉÅÒÁÊäÃÙÃÈ ÎÁÚ×Ù ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ É ÉÃÈ ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ×ÉÅÌÏËÒÏÔÎÉÅ 

×ÙÍÉÅÎÉÁÎÏ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉȟ ÃÅÃÈÙȟ ÃÚÙ ÎÁ×ÅÔ ÚÄÏÌÎÏÓǲÃÉ ɉÎÐȢ ÎÉÅÚÁÌÅÚȗÎÏÓǲÃǲ ÉÎÔÅÌÅËÔÕÁÌÎÁȟ ÐÁÓÊÁ ÄÌÁ 

ÂÉÚÎÅÓÕȟ ×ÙÔÒ×ÁčÏÓǲÃǲȟ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ ÍÙÓǲÌÅÎÉÅɊȟ ÂÅÚ ÏÄÎÉÅÓÉÅÎÉÁ ÄÏ ÚčÏÚȗÏÎÙÃÈ ×ÉäÚÅË ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁȟ 

ËÔÏǲÒÅ Óä Ú ÎÉÍÉ Ú×ÉäÚÁÎÅȢ *ÅÄÎÙÍ Ú ÎÁÓÚÙÃÈ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÃÅÌÏǲ× ÂÙčÏ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÅÇÏ 

ÚÂÉÏÒÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ ËÔÏǲÒÙ ÚÁÐÅ×ÎÉ ÒÚÅÔÅÌÎÏĢçȟ ÔÒÁÆÎÏĢç É ÐÏÒĕ×ÎÙ×ÁÌÎÏĢç ÐÏÍÉÁÒÕ ÐÏÐÙÔÕ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅÇÏ × ÒÏǲÚȗÎÙÃÈ ÆÉÒÍÁÃÈ ÂÒÁÎÚȗÙ "0/Ⱦ33# É )4/Ⱦ)4Ȣ 

DEFINICJA KOMPETENCJI ) )..9#( 7l!¡#)7/¡#) 
.ÁÓÚÅ ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÚÁÃÚÅÒÐÎöÌÉÓǲÍÙ Ú ÔÒÁÄÙÃÊÉ ÏÐÉÓÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ×Ù×ÏÄÚäÃÅÊ ÓÉö ÚÅ 

3ÔÁÎÏǲ× :ÊÅÄÎÏÃÚÏÎÙÃÈȟ ËÔÏǲÒÅÊ ÐÏÄÓÔÁ×Ù ÔÅÏÒÅÔÙÃÚÎÅ ÓÉöÇÁÊä ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÉ ÂÅÈÁ×ÉÏÒÁÌÎÅÊ3Ȣ *ÅÄÎÙÍ 

Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÔÁËÉÅÇÏ ÐÏÄÅÊÓǲÃÉÁ ÊÅÓÔ 2ÏÂÅÒÔ &ÌÁÎÇÁÎȟ Ô×ÏǲÒÃÁ ËÌÕÃÚÏ×ÅÊ ÍÅÔÏÄÙ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅÊ × ÂÁÄÁÎÉÁÃÈ ÎÁÄ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÁÍÉ - ÁÎÁÌÉÚÙ ÉÎÃÙÄÅÎÔÏǲ× ËÒÙÔÙÃÚÎÙÃÈ ɉ#ÒÉÔÉÃÁÌ 

                                                             
3
 Rothwell, W. J., & Lindholm, J. E. (1999). Competency identification, modelling and assessment in the USA. 

International Journal of Training and Development, 3 (2), 90-105. 
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)ÎÃÉÄÅÎÔ 4ÅÃÈÎÉÑÕÅɊȢ 'čÏǲ×ÎÙÍ ÅÆÅËÔÅÍ ÔÅÊ ÍÅÔÏÄÙ ÊÅÓÔ ÏÐÉÓ ÊÁËÉÅ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÐÒÚÙÃÚÙÎÉÁÊäÃÅ ÓÉö 

ÄÏ ÐÏÒÁÚȗËÉ ÌÕÂ ÓÕËÃÅÓÕ ÐÏÊÁ×ÉčÙ ÓÉö × ÔÒÁËÃÉÅ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÏÂÏ×ÉäÚËÏǲ× × ÚÎÁÃÚäÃÅÊ ÌÉÃÚÂÉÅ 

×ÁÚȗÎÙÃÈ ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÎÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕ ÐÒÁÃÙ4Ȣ 7 ÐÏÄÅÊÓǲÃÉÕ ÔÙÍ ËčÁÄÚÉÅ ÓÉö ÎÁÃÉÓË ÎÁ ÔÏȟ ÚȗÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÁ 

ÊÅÓÔ ËÁÔÅÇÏÒÉä ÂÅÈÁ×ÉÏÒÁÌÎä ÚÒÏǲÚȗÎÉÃÏ×ÁÎä ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÎÉÓËÉ ÌÕÂ ×ÙÓÏËÉ ÐÏÚÉÏÍ É ÓÔÁÎÏ×É 

ÐÏÄÓÔÁ×ö ÓËÕÔÅÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÚÁÄÁÎǲ ÎÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕ ÐÒÁÃÙȢ 

+ÏÍÐÅÔÅÎÃÊö × ÐÒÏÊÅËÃÉÅ ÄÅÆÉÎÉÕÊÅÍÙ ÊÁËÏ ȵÚÂÉĕÒ ÚÁÃÈÏ×Áď ÎÁÌÅŀäÃÙÃÈ ÄÏ ×ÓÐĕÌÎÅÊ 

ËÁÔÅÇÏÒÉÉȟ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃÙÃÈ ÓËÕÔÅÃÚÎä ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ É ÚÁÄÁď ÎÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 

ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕ ÐÒÁÃÙȟ ÄÅÔÅÒÍÉÎÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÅ ÃÚÙÎÎÉËÉ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÃÚÎÅȢȱ 

W tym rozumieniu kompetÅÎÃÊÅ ÓÔÁÎÏ×Éä ÚÂÉÏÒÙ ÚÁÃÈÏ×Áď Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ  Ú ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙËÁÍÉ 

ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÍÉ ÎÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕ ÐÒÁÃÙȢ 0ÏÎÉŀÓÚÁ ÌÉÓÔÁ ÏÂÅÊÍÕÊÅ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×ÁÎÅ × 

analizie popytu kategorie ÔÙÃÈ ÃÚÙÎÎÉËĕ×ȡ 

¶ Wiedza ɀ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÚÄÏÂÙÔÅ × ÔÒÁËÃÉÅ ÕÃÚÅÎÉÁ ÓÉö ɉÎÐȢ ÐÏÄÓÔÁ×Ù Åkonomii)  

¶ 5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ - ÎÁÂÙÔÅ ×ÙÕÃÚÏÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ÏÂÓÚÁÒÚÅ ɉÎÐȢ ÏÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ 

-3 /ÆÆÉÃÅȟ ÚÎÁÊÏÍÏĢç ÊöÚÙËÁ ÏÂÃÅÇÏȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÔÁË ÉÓÔÏÔÎÅ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ ÍÉÅÊÓÃÁ 

ÐÒÁÃÙ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÓÐÏčÅÃÚÎÅ) 

¶ :ÄÏÌÎÏĢÃÉ - ×ÒÏÄÚÏÎÅ ÐÒÅÄÙÓÐÏÚÙÃÊÅ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ÏÂÓÚÁÒÚÅ ɉÎÐȢ ÕÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȟ ÚÄÏÌÎÏĢÃÉ 

analityczne) 

¶ Inne ɀ ÔÅ ×čÁĢÃÉ×ÏĢÃÉȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÎÉÅ ÍÏŀÎÁ ÐÒÚÙÐÉÓÁç ÄÏ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ËÁÔÅÇÏÒÉÉ ɉÎÐȢ 

certyfikat PRINCE) 

/ ÉÌÅ ÒÏÚÒÏǲÚȗÎÉÅÎÉÅ ÎÁ ×ÉÅÄÚöȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉȟ ÚÄÏÌÎÏÓǲÃÉ ÏÒÁÚ ÉÎÎÅ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙËÉ ÐÏÚ×ÏÌÉčÏ ÎÁÍ 

ÎÁ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ×ÙÃÚÅÒÐÕÊäÃÅÊ ÌÉÓÔÙ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎǲ ÂÒÁÎÚȗÙ "0/Ⱦ33# É )4/Ⱦ)4 ×ÏÂÅÃ ËÁÎÄÙÄÁÔÏǲ× ÎÁ 

ËÒÁËÏ×ÓËÉÍ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙȟ × ÒÁÐÏÒÃÉÅ ÓčÏ×ÅÍ ȵËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȱ ÏËÒÅÓǲÌÁÃǲ ÂöÄÚÉÅÍÙ ÚÂÉÏÒÃÚÏ ÉÃÈ 

ÂÅÈÁ×ÉÏÒÁÌÎÅ ÐÒÚÅÊÁ×Ù ɀ ÊÅÓÔ ÔÏ ÚÇÏÄÎÅ ÚÁÒÏǲ×ÎÏ Ú ÐÏÌÓËä ÔÒÁÄÙÃÊä ÂÁÄÁ×ÃÚä ÏÒÁÚ ÐÏ×ÓÚÅÃÈÎÉÅ 

ÐÒÚÙÊöÔä ËÏÎ×ÅÎÃÊä ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×äȢ 

WPROWADZENIE DO TEMATYKI %&%+4s7 +3:4!l#%.)! 
.ÉÅÍÁÌ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÁ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ +ÒÁÊÏ×ÙÃÈ 2ÁÍ +×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉ ɉ+2+Ɋ ÏÒÁÚ %ÆÅËÔÏǲ× 

+ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÊÕÚȗ ÎÁ ÓÁÍÙÍ ×ÓÔöÐÉÅ ÚÁÚÎÁÃÚÁÊäȟ ÚȗÅ ÚÍÉÁÎÙ ×ÙÎÉËÁÊäÃÅ Ú ÒÏÚÐÏÃÚöÔÅÇÏ ÐÏÎÁÄ ρπ ÌÁÔ 

ÔÅÍÕ ÔÚ×Ȣ 0ÒÏÃÅÓÕ "ÏÌÏÎǲÓËÉÅÇÏȟ Óä ÄÌÁ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙÚȗÓÚÙÃÈ ÚÁÒÏǲ×ÎÏ ×ÉÅÌËä ÓÚÁÎÓäȟ ÊÁË É ÂÁÒÄÚÏ 

ÔÒÕÄÎÙÍ ×ÙÚ×ÁÎÉÅÍȢ 7ÄÒÁÚȗÁÎÅ ÚÍÉÁÎÙ Ú ÐÅ×ÎÏÓǲÃÉä ÓÔÁÎÏ×Éä ÓÚÁÎÓö Ú Õ×ÁÇÉ ÎÁ ÚÎÁÃÚÎÉÅ 

×ÉöËÓÚä ÁÕÔÏÎÏÍÉö ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙÚȗÓÚÙÃÈ × ËÓÚÔÁčÔÏ×ÁÎÉÕ ÐÒÏÇÒÁÍÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ Ú ÄÒÕÇÉÅÊ ÊÅÄÎÁË 

ÓÔÒÏÎÙ ×ÉäÚȗä ÓÉö Ú ÏÇÒÏÍÎÙÍ ×ÙÓÉčËÉÅÍ ÐÏÌÅÇÁÊäÃÙÍ ÎÁ ÁÄÅË×ÁÔÎÙÍ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÕ ÚÁÒÏǲ×ÎÏ 

ÚÁËčÁÄÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ËÔÏǲÒÅ ÂÙčÙÂÙ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÙÍÉ ÐÒÚÅÐÉÓÁÍÉȟ ÊÁË É 

ÓÐÏÓÏÂÏǲ× ÉÃÈ ÏÓÉäÇÁÎÉÁ ÏÒÁÚ ÏÃÅÎÙȾ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉȢ 

7Å ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÕ ÔÙÍ ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅÍÙ ÓËÕÐÉÁÃǲ ÓÉö ÎÁ ÓÚÃÚÅÇÏǲčÏ×ÙÍ ÏÐÉÓÉÅ ÓÙÓÔÅÍÕ +2+5ȟ Á 

ÊÅÄÙÎÉÅ ÐÒÚÙÔÏÃÚÙÍÙ ÎÉÅÚÂöÄÎÅ ÄÅÆÉÎÉÃÊÅ É ÄÏÏËÒÅÓǲÌÅÎÉÁȟ ËÔÏǲÒÅ ÕčÁÔ×Éä ÌÅÐÓÚÅ ÚÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅ 

ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÙÃÈ × ÔÙÍ ÒÁÐÏÒÃÉÅ ×ÙÎÉËÏǲ× ÂÁÄÁÎǲȢ 

0ÒÚÅÚ +ÒÁÊÏ×Å 2ÁÍÙ +×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉ ÄÌÁ ÓÚËÏÌÎÉÃÔ×Á ×ÙÚȗÓÚÅÇÏ ÒÏÚÕÍÉÅÍÙ ÓÚÃÚÅÇÏǲÌÎÅÇÏ ÒÏÄÚÁÊÕ 

ÏÐÉÓ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ×Ȣ :ÇÏÄÎÉÅ Ú 

                                                             
4
 Flanagan, J.C. (1954), ``The critical incident techniqueôô, Psychological Bulletin, Vol. 51 No. 4, pp. 327-58. 

5
 W wyczerpujŃcy spos·b system ten zostağ opisany m.in. w A. KraŜniewski (2011). Jak przygotowaĺ programy 

ksztağcenia zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyŨszego. Warszawa: 

MNiSW, oraz w pracy pod redakcjŃ E. Chmieleckiej (2010). Autonomia programowa uczelni. Ramy 

kwalifikacji dla szkolnictwa wyŨszego. Warszawa: MNiSW.  
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ÕÓÔÁÌÅÎÉÁÍÉ ȵÅËÓÐÅÒÔÏǲ× ÂÏÌÏÎǲÓËÉÃÈȱ ÏÐÉÓ ÔÅÎ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙÃǲ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÙ × ÊöÚÙËÕ ÅÆÅËÔÏǲ× 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ɀ ÃÚÙÌÉ ÊöÚÙËÕ ×ÙÍÁÇÁÎǲȟ ÊÁËÉÍ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÓÐÒÏÓÔÁÃǲ ÓÔÕÄÅÎÔ ÐÏ ÕËÏÎǲÃÚÅÎÉÕ ÏËÒÅÓǲÌÏÎÅÇÏ 

ÅÔÁÐÕ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ6Ȣ )ÓÔÏÔÁ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ÊÁË ÐÉÓÚÅ +ÒÁÓǲÎÉÅ×ÓËÉ ɉςπρςɊȟ ȵÓÐÒÏ×ÁÄÚÁ ÓÉö ÄÏ 

ÓÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÁ ɉȣɊ ÃÏ ÕÃÚäÃÙ ÓÉö ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ×ÉÅÄÚÉÅçȟ ÒÏÚÕÍÉÅç É ÂÙç ÚÄÏÌÎÙ ÚÒÏÂÉç ÐÏ 

ÚÁËÏďÃÚÅÎÉÕ ÐÅ×ÎÅÇÏ ÏËÒÅÓÕ ɉÐÒÏÃÅÓÕɊ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ /ËÒÅÓÅÍ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÍÏÚȗÅ ÂÙÃǲ ÚÁÒÏǲ×ÎÏ 

ÐÏÊÅÄÙÎÃÚÙ ×ÙËčÁÄȟ ËÕÒÓ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉȟ ÊÁË É ÃÁčÙ ÐÒÏÇÒÁÍ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ÎÁ ÄÁÎÙÍ ËÉÅÒÕÎËÕȢ .ÁÃÉÓË 

ÅËÓÐÅÒÔÏǲ× ËčÁÄÚÉÏÎÙ ÊÅÓÔ ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ ÎÁ ÔÏȟ ÚȗÅ ÅÆÅËÔÅÍ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÊÅÓÔ ÎÉÅ ÔÙÌÅ ÔÏȟ ÃÚÅÇÏ ÓÔÕÄÅÎÔ 

ÚÏÓÔÁÎÉÅ ȵÎÁÕÃÚÏÎÙȱȟ ÁÌÅ ÃÚÅÇÏ ȵÓÉö ÎÁÕÃÚÙȱȢ 4Á ÄÒÏÂÎÁ ÓÅÍÁÎÔÙÃÚÎÁ ÒÏǲÚȗÎÉÃÁ ÍÁ ÄÏÓǲÃǲ ×ÁÚȗÎÅ 

ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅ ÉÍÐÌÉËÁÃÊÅ ɀ ×ÙÎÉËÁ Ú ÎÉÅÊ ÍÉöÄÚÙ ÉÎÎÙÍÉ ÔÏȟ ÚȗÅ Òĕ×ÎÉÅ ×ÁŀÎÅ ÃÏ ÔÒÅĢÃÉ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ 

Óä ÔÁËŀÅ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÍÅÔÏÄÙ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁȟ ËÔĕÒÅ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊä ÏÓÉäÇÎÉöÃÉÅ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ɉÚ×ÁÎÙÃÈ Òĕ×ÎÉÅŀ ÅÆÅËÔÁÍÉ ÕÃÚÅÎÉÁ ÓÉöɊȢ 7 ËÏÎÔÅËÓǲÃÉÅ ÎÉÎÉÅÊÓÚÅÇÏ ÒÁÐÏÒÔÕ ÍÁ ÔÏ 

Ï ÔÙÌÅ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌÎÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÅȟ ÚȗÅ ÂÁÒÄÚÏ ÄÕÚȗÁ ÃÚöÓǲÃǲ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ 

ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎǲ ÂÉÚÎÅÓÕ ÍÏÚȗÅ ÂÙÃǲ ÏÓÉäÇÎÉöÔÁ ×čÁÓǲÎÉÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊö ÍÅÔÏÄ 

ÎÁÕÃÚÁÎÉÁȟ ÂÅÚ ËÏÎÉÅÃÚÎÏÓǲÃÉ ÉÎÇÅÒÅÎÃÊÉ × ÓÁÍä ÔÒÅÓǲÃǲȢ 

%ÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ Ú×ÙËčÏ ÄÚÉÅÌÉÃǲ ÓÉö × 0ÏÌÓÃÅ ÎÁ ÔÒÚÙ ËÁÔÅÇÏÒÉÅȡ ×ÉÅÄÚÁȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÏÒÁÚ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÓÐÏčÅÃÚÎÅȢ 7ÁÒÔÏ ÊÅÄÎÁË ÚÁÚÎÁÃÚÙÃǲȟ ÚȗÅ ÎÉÅ ÚÁ×ÓÚÅ Óä ÔÏ ËÁÔÅÇÏÒÉÅ ÒÏÚÄÚÉÅÌÎÅȢ 

-ÁÊäÃ ÎÁ Õ×ÁÄÚÅ ÅÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ËÔÏǲÒÙ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÙ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÐÒÚÅËčÁÄÁÃǲ ÓÉö 

ÎÁ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÅ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁȟ ÎÉÅÍÁÌ ÚÁ×ÓÚÅ ÂöÄÚÉÅ ÔÁËȟ ÚȗÅ ËÏÍÐÏÎÅÎÔ ÐÒÚÅÊÁ×ÉÁÎÙÃÈ 

ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉȟ ÍÕÓÉ ÚÁ×ÉÅÒÁÃǲ ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ ÏËÒÅÓǲÌÏÎä ×ÉÅÄÚö ÉÔÄȢ 7 ÒÁÐÏÒÃÉÅ ÔÙÍ ÎÉÅ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÌÉÓǲÍÙ 

ÓÉö ÎÁ ËÁÔÅÇÏÒÙÚÁÃÊö ÐÏÓÚÃÚÅÇÏǲÌÎÙÃÈ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎǲ ÄÏ ÏËÒÅÓǲÌÏÎÙÃÈ ÇÒÕÐȟ ÃÈÃÅÍÙ ÊÅÄÙÎÉÅ ÚÁÚÎÁÃÚÙÃǲȟ 

ÚȗÅ ÉÃÈ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÁ ×ÉöËÓÚÏÓǲÃǲ ÐÒÚÙÎÁÌÅÚȗÙ ÄÏ ËÁÔÅÇÏÒÉÉ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉ ÏÒÁÚ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉ 

ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈȢ 

/ÐÉÓ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÒÏǲÚȗÎÉ ÓÉö ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ ÊÅÓǲÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÐÏÚÉÏÍ ÓÚÃÚÅÇÏǲčÏ×ÏÓǲÃÉ ÏÒÁÚ ÄÚÉÅÄÚÉÎöȟ 

ÄÏ ËÔÏǲÒÅÊ ÓÉö ÏÄÎÏÓÚä7Ȣ .ÁÊÏÇÏǲÌÎÉÅÊÓÚÅ ÍÁÊä ÃÈÁÒÁËÔÅÒ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÙ É ÍÏÇä ÂÙÃǲ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ 

ÄÏ ÏÐÉÓÕ ÅÆÅËÔÏǲ× ÕÃÚÅÎÉÁ ÓÉö ÎÁ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÐÏÚÉÏÍÁÃÈ ɉÅÄÕËÁÃÊÁ ÏÇÏǲÌÎÁȟ ÚÁ×ÏÄÏ×Á É ×ÙÚȗÓÚÁɊȢ 

$ÒÕÇÉ ÓÔÏÐÉÅÎǲ ÏÇÏǲÌÎÏÓǲÃÉ ÏÄÎÏÓÉ ÓÉö ÄÏ ËÁÚȗÄÅÇÏ Ú ×ÙÂÒÁÎÙÃÈ ÐÏÚÉÏÍÏǲ× ÅÄÕËÁÃÊÉ É ÃÈÏÃǲ ÍÏÚȗÅ ÂÙÃǲ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙ × ÉÎÎÙÃÈ ÔÏ ÎÉÅ ÐÏÓÉÁÄÁ ÚÎÁÍÉÏÎ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÏÓǲÃÉȢ .ÁÊÍÎÉÅÊ ÏÇÏǲÌÎÙÍ ÐÏÚÉÏÍÅÍ 

ÏËÒÅÓǲÌÁÎÅ Óä ÔÅ ÏÐÉÓÙ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ËÔÏǲÒÅ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÅ Óä ÄÌÁ ÐÏÓÚÃÚÅÇÏǲÌÎÙÃÈ 

ÏÂÓÚÁÒÏǲ× ɀ ÎÐȢ × ÓÚËÏÌÎÉÃÔ×ÉÅ ×ÙÚȗÓÚÙÍ Óä ÔÏȡ ÓÔÕÄÉÁ ÈÕÍÁÎÉÓÔÙÃÚÎÅȟ ÐÒÚÙÒÏÄÎÉÃÚÅȟ ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÅȟ 

ÍÅÄÙÃÚÎÅȟ ÒÏÌÎÉÃÚÅȟ ÌÅÓǲÎÅ É ×ÅÔÅÒÙÎÁÒÙÊÎÅȟ ÓÚÔÕËÁ ÏÒÁÚ ÎÁÕËÉ ÓÐÏčÅÃÚÎÅ É ÓǲÃÉÓčÅ ɉÄÌÁ ÄÚÉÅÄÚÉÎ ÔÙÃÈ 

ÚÏÓÔÁčÙ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÅ ȵ×ÚÏÒÃÏ×Åȱ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁɊ8Ȣ $ÏÄÁÔËÏ×Ï ÐÒÚÙÊÍÕÊÅ ÓÉöȟ ÚȗÅ ÅÆÅËÔÙ 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ ÕÊäÃǲ ÐÒÚÙÒÏÓÔ ×ÉÅÄÚÙ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉ ÉȾÌÕÂ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉ ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ 

× ÃÚÁÓÉÅȟ × Ú×ÉäÚËÕ Ú ÔÙÍ ÚÁÓÁÄÎÅ Óä ÒÏǲÚȗÎÉÃÅ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÓÔÕÄÉÁÍÉ )ȟ )) É ))) ÓÔÏÐÎÉÁȢ  

0ÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÅ É ×ÄÒÁÚȗÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ×ÙÚȗÓÚÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÍÕÓÚä ÓÐÅčÎÉÁÃǲ ÓÚÅÒÅÇ 

×ÙÍÁÇÁÎǲ ÆÏÒÍÁÌÎÙÃÈ ÏÐÉÓÁÎÙÃÈ × 2ÏÚÐÏÒÚäÄÚÅÎÉÕ × ÓÐÒÁ×ÉÅ ×ÁÒÕÎËÏǲ× ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ÓÔÕÄÉÏǲ×ȟ 

ÄÏËčÁÄÎÉÅ ÏÐÉÓÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÃÙÔÏ×ÁÎÅÇÏ ÊÕÚȗ !Ȣ +ÒÁÓǲÎÉÅ×ÓËÉÅÇÏȢ $Ï ×ÙÍÁÇÁÎǲ ÔÙÃÈ ÎÁÌÅÚȗÙ ÍȢÉÎȢȡ 

ÓÐÏǲÊÎÏÓǲÃǲȟ ËÏÎÉÅÃÚÎÏÓǲÃǲ ×ÙÒÁÚȗÅÎÉÁ × ËÁÔÅÇÏÒÉÁÃÈ ×ÉÅÄÚÙȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉ ÏÒÁÚ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÁ 

×ÙÍÁÇÁÎǲ ÄÌÁ ×čÁÓǲÃÉ×ÅÇÏ ËÉÅÒÕÎËÕȢ : ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÔÏ ÓÁÍÏ ÒÏÚÐÏÒÚäÄÚÅÎÉÅ ×ÓËÁÚÕÊÅȟ ÚȗÅ 

ÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÉÅ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÐÏ×ÉÎÎÏ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÁÃǲ ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ ×ÙÎÉËÉ ÁÎÁÌÉÚÙ ÚÇÏÄÎÏĢÃÉ 

ÚÁËčÁÄÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ Ú ÐÏÔÒÚÅÂÁÍÉ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙȢ .ÁÓÚÙÍ ÇčÏǲ×ÎÙÍ ÃÅÌÅÍ ÊÅÓÔ 

                                                             
6
 Na podstawie: A. KraŜniewski (2011). Jak przygotowaĺ programy ksztağcenia zgodnie z wymaganiami 

Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyŨszego. Warszawa: MNiSW; E. Chmielecka (red.) (2010). 

Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyŨszego. Warszawa: MNiSW. 
7
 Instytut BadaŒ Edukacyjnych: Budowa krajowego systemu kwalifikacji I 

8
 RozporzŃdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyŨszego z dn. 02.11.2011 w sprawie Krajowych Ram 

Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyŨszego. 
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×ÉöÃ ÄÏÓÔÁÒÃÚÅÎÉÅ ×čÁÓǲÎÉÅ ÔÅÊ ×ÉÅÄÚÙȟ ËÔÏǲÒÁ ÕÍÏÚȗÌÉ×É É ÕčÁÔ×É ÕÃÚÅÌÎÉÏÍ ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÅ Ó×ÏÉÃÈ 

ÐÒÏÇÒÁÍÏǲ× ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ÄÏ ×ÙÒÁÚȗÏÎÙÃÈ ÄÏÓǲÃǲ ÐÒÅÃÙÚÙÊÎÉÅ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎǲ ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÏǲ×Ȣ 4Ï 

ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÅ ÚÁ×ÓÚÅ ÐÏ×ÉÎÎÏ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÁÃǲ ÄÏÄÁÔËÏ×Å Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎÉÁ ɉÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ ÏÐÉÓÁÎÅ × 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÍ ÒÏÚÐÏÒÚäÄÚÅÎÉÕɊ ÍȢÉÎȢ Ú×ÉäÚÅË ÚÁËčÁÄÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔÏǲ× ÚÅ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎä ÍÉÓÊä É 

ÓÔÒÁÔÅÇÉä ÒÏÚ×ÏÊÕ ÕÃÚÅÌÎÉȢ .ÉÅ ÎÁÌÅÚȗÙ ×ÉöÃ ÔÒÁËÔÏ×ÁÃǲ ÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÙÃÈ × ÔÙÍ ÒÁÐÏÒÃÉÅ ÅÆÅËÔÏǲ× 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÊÁËÏ ÌÉÓÔÙ ÏÓÔÁÔÅÃÚÎÅÊ É ÎÉÅÍÏÄÙÆÉËÏ×ÁÌÎÅÊ ɀ ×ÒöÃÚ ÐÒÚÅÃÉ×ÎÉÅȟ ÊÅÓǲÌÉ ÍÁÍÙ ×ÄÒÁÚȗÁÃǲ 

ÚÍÉÁÎÙ ×ÙÎÉËÁÊäÃÅ Ú 0ÒÏÃÅÓÕ "ÏÌÏÎǲÓËÉÅÇÏȟ ÚÁËčÁÄÁÎÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙÃǲ ÚÁ×ÓÚÅ 

×ÙÎÉËÉÅÍ ÉÎÔÅÒÁËÃÊÉ ×ÉÅÌÕ ÃÚÙÎÎÉËÏǲ× ÎÁÔÕÒÙ ×Å×ÎöÔÒÚÎÅÊȟ ÊÁË É ÓǲÒÏÄÏ×ÉÓËÏ×ÅÊȢ 

3ÁÍ ÏÐÉÓ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÍÏÚȗÎÁ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÃǲ ÐÒÚÙ ÕÚȗÙÃÉÕ Ä×ÏǲÃÈ ÐÏÄÅÊÓǲÃǲȡ 

ȵ0ÉÅÒ×ÓÚÅ ÔÏ ÓÐÏÓÏǲÂ ÏÐÉÓÏ×Ùȟ Á ÊÅÇÏ ÐÒÚÙËčÁÄÅÍ Óä ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÁ ÔÙÐÕȡ ȵЃЃÓÔÕÄÅÎÔ ÍÁ ×ÉÅÄÚö 

× ÚÁËÒÅÓÉÅ ȢȢȢЄЄȟ ЃЃÓÔÕÄÅÎÔ ÚÎÁ É ÒÏÚÕÍÉÅ ȣЄЄȟ ЃЃÓÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃǲ ȣЄЄ Ȣ :ÁÐÉÓ ÔÁËÉ 

ÐÏÚ×ÁÌÁ čÁÔ×Ï ÏËÒÅÓǲÌÉÃǲ ÔÒÅÓǲÃÉ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×Å  ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÊäÃÅ ÅÆÅËÔÏÍ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ÎÉÅ ×ÓËÁÚÕÊÅ 

ÊÅÄÎÁË ÐÏÚÉÏÍÕ ÚÇčöÂÉÅÎÉÁ ×ÉÅÄÚÙȟ ÃÚÙ ÔÅÚȗ ÓÔÏÐÎÉÁ ÏÐÁÎÏ×ÁÎÉÁ ÄÁÎÅÊ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉȢ !ÌÔÅÒÎÁÔÙ×ÎÅ 

ÐÏÄÅÊÓǲÃÉÅ ÏÐÁÒÔÅ ÊÅÓÔ ÎÁ ÕÚȗÙ×ÁÎÉÕ ÃÚÁÓÏ×ÎÉËÏǲ× ÏÐÉÓÕÊäÃÙÃÈ ÃÚÙÎÎÏÓǲÃÉ ɉÄÚÉÁčÁÎÉÁɊ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÅ 

ÐÒÚÅÚ ÓÔÕÄÅÎÔÁȟ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ × ÐÒÏÃÅÓÉÅ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ɀ ÔÚ×Ȣ ÃÚÁÓÏ×ÎÉËÏǲ× ÏÐÉÓÕÊäÃÙÃÈ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ 

ɉÁÎÇȢ ÁÃÔÉÏÎ ÖÅÒÂÓɊɉȣɊ5ÚȗÙÃÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÃÈ ÃÚÁÓÏ×ÎÉËÏǲ× ×ÓËÁÚÕÊÅȟ × ÊÁËÉ ÓÐÏÓÏǲÂ ÓÔÕÄÅÎÔ 

ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÚÁÄÅÍÏÎÓÔÒÏ×ÁÃǲ ÏÓÉäÇÎÉöÃÉÅ ÄÁÎÅÇÏ ÅÆÅËÔÕ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÉÁ 

ÅÆÅËÔÏǲ× × ÚÁËÒÅÓÉÅ ×ÉÅÄÚÙ ÆÁËÔÏÇÒÁÆÉÃÚÎÅÊ ɉÊÅÄÙÎÉÅ ÚÁÐÁÍÉöÔÁÎÅÊɊ ÐÒÁ×ÉÄčÏ×Å ÍÏÚȗÅ ÂÙÃǲ 

ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÅ ÔÙÐÕ ЃЃÓÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÙÍÉÅÎÉÃǲ ȢȢȢЄЄȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ×ÙÍÁÇÁÎÉÁ ÚÒÏÚÕÍÉÅÎÉÁ 

×čÁÓǲÃÉ×Å ÊÅÓÔ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÅ ÔÙÐÕ ЃЃÓÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÙÊÁÓǲÎÉÃǲ ȢȢȢЄЄȢ 3ÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÅ × ÔÅÎ ÓÐÏÓÏǲÂȟ 

ÔÚÎȢ ÐÒÚÙ ÕÚȗÙÃÉÕ ÃÚÁÓÏ×ÎÉËÏǲ× ÏÐÉÓÕÊäÃÙÃÈ ÄÚÉÁčÁÎÉÅȟ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÎÁ čÁÔ×Å 

ÕËÉÅÒÕÎËÏ×ÁÎÉÅ ÆÏÒÍ É ÍÅÔÏÄ ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ÚÁÊöÃǲ ÎÁ ÏÓÉäÇÎÉöÃÉÅ ÔÙÃÈ ÅÆÅËÔÏǲ×Ȣ :ÁÐÉÓ ÔÁËÉ ÊÅÓÔ 

ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ ËÏÒÚÙÓÔÎÙ ÄÌÁ ÓÔÕÄÅÎÔÁȟ ÇÄÙÚȗ ÊÁÓÎÏ ÐÏËÁÚÕÊÅȟ ÃÏ ÂöÄÚÉÅ ÏÄ ÎÉÅÇÏ ×ÙÍÁÇÁÎÅ × ÐÒÏÃÅÓÉÅ 

ÏÃÅÎÉÁÎÉÁȱ9Ȣ 

/ ÉÌÅ ÂÙčÏ ÔÏ ÍÏÚȗÌÉ×Å ÓÔÁÒÁÌÉÓǲÍÙ ÓÉö ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÃǲ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ×ÅÄčÕÇ ÄÒÕÇÉÅÇÏ 

Ú ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ÐÏÄÅÊÓǲÃǲ ɀ ÏÐÒÏǲÃÚ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ÊÕÚȗ ÚÁÌÅÔȟ ÐÏÓÉÁÄÁ ÏÎ ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ Ôö ÃÅÃÈöȟ ÚȗÅ 

ÂÌÉÓËÉÅ ÊÅÓÔ ÓÐÏÓÏÂÏ×Éȟ × ÊÁËÉ Ú×ÙËÌÅ ÏÐÉÓÕÊÅ ÓÉö ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ × ËÏÎÔÅËÓǲÃÉÅ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍȢ 

7ÁÒÕÎËÉÅÍ ÕÚÙÓËÁÎÉÁ ÄÙÐÌÏÍÕ ÐÏÓǲ×ÉÁÄÃÚÁÊäÃÅÇÏ ÕÚÙÓËÁÎÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÃÈ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉ ÊÅÓÔ × ÎÏ×ÙÍ 

ÓÙÓÔÅÍÉÅ ÕÄÏ×ÏÄÎÉÅÎÉÅȟ ÚȗÅ ËÁÚȗÄÙ Ú ÚÁËčÁÄÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÚÏÓÔÁč ÐÒÚÅÚ ÓÔÕÄÅÎÔÁ ÏÓÉäÇÎÉöÔÙȢ : 

ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ×ÙÍÁÇÁ ÔÏ ÏÃÚÙ×ÉÓǲÃÉÅ ÓÔÁčÅÇÏ ÍÏÎÉÔÏÒÏ×ÁÎÉÁ É ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ ÚÁËčÁÄÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔÏǲ× ÕÃÚÅÎÉÁ 

ÓÉöȟ Ú ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÐÒÁ×ÉÁȟ ÚȗÅ ÐÏÊÁ×ÉÁÊä ÓÉö ÒÙÚÙËÁ Ú×ÉäÚÁÎÅ ÚÅ ÚÂÙÔ ÁÍÂÉÔÎÙÍ ÏËÒÅÓǲÌÅÎÉÅÍ ÚÁËčÁÄÁÎÙÃÈ 

ÅÆÅËÔÏǲ×ȟ ËÔÏǲÒÅ ÍÏÇä ÂÙÃǲ ÔÒÕÄÎÅ ÄÏ ÏÓÉäÇÎÉöÃÉÁȢ : ÔÅÇÏ ÐÏ×ÏÄÕ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÌÉĢÍÙ ÓÉö ÎÁ 

ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÅ ËÁÔÁÌÏÇÕ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÂÉÚÎÅÓ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ËÔĕÒÙ ÂöÄÚÉÅ ÄÏĢç 

ÏÇĕÌÎÙȟ ÃÈÏç ÃÉäÇÌÅ ÏÄÄÁÊäÃÙ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÊÅ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×Ȣ 4ÁËÉÅ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÅ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÐÏ×ÉÎÎÏ ÕčÁÔ×ÉÃǲ ÐÏÓÚÃÚÅÇÏǲÌÎÙÍ ÕÃÚÅÌÎÉÏÍ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅ ÉÃÈ ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÅ ÄÏ ËÏÎÔÅËÓÔÕ ×čÁÓÎÅÊ 

ÄÚÉÁčÁÌÎÏÓǲÃÉ ÏÒÁÚ Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎǲ ÌÏËÁÌÎÙÃÈȢ 0ÏÄÏÂÎÉÅ ÊÁË ÁÕÔÏÒÚÙ ×ÚÏÒÃÏ×ÙÃÈ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÄÌÁ 

ÐÏÓÚÃÚÅÇÏǲÌÎÙÃÈ ÏÂÓÚÁÒÏǲ× ËčÁÄä ÄÕÚȗÙ ÎÁÃÉÓË ÎÁ ÔÏȟ ÁÂÙ ÐÏÓÚÃÚÅÇÏǲÌÎÅ ÕÃÚÅÌÎÉÅ É ËÉÅÒÕÎËÉ ÎÉÅ ÔÙÌÅ 

ËÏÐÉÏ×ÁčÙ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÔÁÍ ÚÁ×ÁÒÔÅȟ ÉÌÅ ÎÁ ÉÃÈ ÂÁÚÉÅ ÏËÒÅÓǲÌÁčÙ ×čÁÓÎÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ÐÏÄËÒÅÓǲÌÁčÙ 

×čÁÓÎÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ É ÐÏÄËÒÅÓǲÌÁčÙ Ó×ä ÏÄÍÉÅÎÎÏÓǲÃǲ ÏÄ ÉÎÎÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËÏǲ× Ï ÔÅÊ ÓÁÍÅÊ ÎÁÚ×ÉÅȟ ÔÁË ÓÁÍÏ 

ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÅ × ÒÁÍÁÃÈ "ÉÌÁÎÓÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÉÓÔÏÔÎÅ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ 

ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÏǲ× ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙÃǲ ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×ÁÎÅ ÄÏ ÍÏÚȗÌÉ×ÏÓǲÃÉ ËÏÎËÒÅÔÎÙÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉȢ ,ÉÃÚÙÍÙ ÎÁ ÔÏȟ ÚȗÅ 

ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÎÁÓ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÅ ÐÏÚ×ÏÌä ËÒÁËÏ×ÓËÉÍ ÕÃÚÅÌÎÉÏÍ ÄÏÐÒÁÃÏ×ÁÃǲ É ÚÍÏÄÙÆÉËÏ×ÁÃǲ ÎÁ ÉÌÅ 

ÔÏ ÍÏÚȗÌÉ×Å ×čÁÓÎÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ × ÔÁËÉ ÓÐÏÓÏǲÂȟ ÁÂÙ × ÐÅčÎÉ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÃǲ ÓÚÁÎÓÅȟ ËÔÏǲÒÅ ËÒÙÊä ÓÉö ÚÁ 

ÚÍÉÁÎÁÍÉ ×ÙÎÉËÁÊäÃÙÍÉ Ú 0ÒÏÃÅÓÕ "ÏÌÏÎǲÓËÉÅÇÏȢ  

                                                             
9
 A. KraŜniewski, op cit. str 52-53. 
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$ÕŀÁ ÃÚöĢç ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÎÁÓÚ ÚÅÓÐĕč ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ × ŀÁÄÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÎÉÅ 

ÚÁÓÔäÐÉ ɉÉ ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÚÁÓÔäÐÉçɊ Çčĕ×ÎÙÃÈ ÔÒÅĢÃÉ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ɉÏÂÓÚÁÒÏ×ÙÃÈ 

É ËÉÅÒÕÎËÏ×ÙÃÈɊȢ 3ÔÁÎÏ×Éä ÏÎÅ ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÂÁÒÄÚÏ ÄÏÂÒä ÂÁÚö ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉȟ 

ËÔĕÒÅ ÍÏÇä ÓÐÒÁ×Éçȟ ŀÅ ×ÉÅÄÚÁ ÔÁ ÂöÄÚÉÅ ÍÉÁčÁ ÓÚÁÎÓÅ ÂÙç × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÁȢ 

)ÎÎÙÍÉ ÓčÏ×Ùȟ ËÉÅÒÕÎËÉ ÓÔÕÄÉĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÊÕŀ ×ÄÒÏŀÙčÙ ÌÕÂ ÚÄÅÃÙÄÕÊä ÓÉö ÎÁ ×ÄÒÏŀÅÎÉÅ ÄÕŀÅÊ 

ÃÚöĢÃÉ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÂÉÚÎÅÓ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÂöÄä ÍÏÇčÙ ÏËÒÅĢÌÁç ÓÉö ÍÉÁÎÅÍ 

ËÉÅÒÕÎËĕ× ȵÓÔÏÓÏ×ÁÎÙÃÈȱȢ -ÏÚȗÎÁ ÚÁÒÙÚÙËÏ×ÁÃǲ ÓÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅȟ ÚȗÅ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÃÉ ÔÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËÏǲ× 

ÂöÄä ÍÉÅÌÉ ÄÁÌÅËÏ ÕčÁÔ×ÉÏÎÙ ÓÔÁÒÔ ÚȗÙÃÉÏ×Ù × Ë×ÅÓÔÉÉ ȵÚÁÔÒÕÄÎÉÁÌÎÏÓǲÃÉȱ É ÒÏÚ×ÏÊÕ ×čÁÓÎÙÃÈ ËÁÒÉÅÒ 

ÚÁ×ÏÄÏ×ÙÃÈȟ ÎÉÅÚÁÌÅÚȗÎÉÅ ÏÄ ÂÒÁÎÚȗÙ × ÊÁËÉÅÊ ÚÄÅÃÙÄÕÊä ÓÉö ÐÒÁÃÏ×ÁÃǲȢ ,ÉÃÚÙÍÙ ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗȟ ÚȗÅ 

ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÂöÄä ×ÓÐÁÒÃÉÅÍ ÄÌÁ ÕÃÚÅÌÎÉ × ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÕÓÔÁÌÅÎÉÁ ÐÏÚȗäÄÁÎÙÃÈ 

ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ × ÇÒÕÐÉÅ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉ ÏÒÁÚ ÕÍÉÅÊöÔÎÏÓǲÃÉ ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔÏǲ×ȟ ÃÏ ÍÁ Ï 

ÔÙÌÅ ÉÓÔÏÔÎÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÅȟ ÚȗÅ × ÄÙÓËÕÓÊÉ ÐÏÓǲ×ÉöÃÏÎÅÊ +2+ ÂÁÒÄÚÏ ÃÚöÓÔÏ ÐÏÊÁ×ÉÁÊä ÓÉö ×äÔÐÌÉ×ÏÓǲÃÉ 

ÃÏ ÄÏ ÒÚÅÔÅÌÎÏÓǲÃÉ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔÏǲ× × ÏÍÁ×ÉÁÎÅÊ ÇÒÕÐÉÅȢ $ÚÉöËÉ ÐÒÏÊÅËÔÏ×É "ÉÌÁÎÓ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ÕÚÙÓËÕÊä ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÏÎÙ ÂÁÄÁÎÉÁÍÉ ÚÅÓÔÁ× ÅÆÅËÔÏǲ× ÕÃÚÅÎÉÁ ÓÉöȟ ËÔÏǲÒÙ ×ÁÒÔÏ  

ËÓÚÔÁčÃÉÃǲȢ 

M%4/$/,/')! "!$!n 
7 ÃÅÌÕ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÁ ÂÉÌÁÎÓÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ × ÂÒÁÎŀÁÃÈ BPO/SSC i ITO/ITȟ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÉÌÉĢÍÙ 

badania čäÃÚÎÉÅ ×ĢÒĕÄ ρψ krakowskich firm outsourcingowych ÏÒÁÚ čäÃÚÎÉÅ ×ĢÒĕÄ ςρυ 

kieruÎËĕ×ȾÓÐÅÃÊÁÌÎÏĢÃÉȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÕÚÕÐÅčÎÉÌÉ ÁÒËÕÓÚ ÐÏÄÁŀÙ.  

"ÁÄÁÎÉÅ ÐÏĢ×ÉöÃÏÎÅ ÐÏÐÙÔÏ×É ÎÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÏÂÅÊÍÏ×ÁčÏ ÃÚÔÅÒÙ Çčĕ×ÎÅ ÅÔÁÐÙ: 

1. $ÚÉÁčÁÎÉÁ ×ÓÔöÐÎÅȟ × ÒÁÍÁÃÈ ËÔĕÒÙÃÈ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÁ ÚÏÓÔÁčÁȟ × ×ÙÎÉËÕ ÁÎÁÌÉÚÙ 

ÍÁÔÅÒÉÁčĕ× ÕÄÏÓÔöÐÎÉÏÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÒÁÎŀ ITO/IT  i BPO/SSCȟ ×ÓÔöÐÎÁ 

×ÅÒÓÊÁ Çčĕ×ÎÅÇÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÂÁÄÁ×ÃÚÅÇÏ ɉȵ!ÒËÕÓÚ ÐÏÐÙÔÕȱɊȠ 

2. Wywiady ustrukturyzowane  Ú ×ÙÂÒÁÎÙÍÉ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÄÚÉÁčĕ× ÐÅÒÓÏÎÁÌÎÙÃÈȟ 

ÐÏÚ×ÁÌÁÊäÃÅ ÎÁ ÕÚÙÓËÁÎÉÅ ×ÇÌäÄÕ × ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ ÂÒÁÎŀÙ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÒÅËÒÕÔÁÃÊäȟ 

selÅËÃÊä É ÒÏÚ×ÏÊÅÍ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ÏÃÅÎö ÏÒÁÚ ÕÚÕÐÅčÎÉÅÎÉÅ ȵ!ÒËÕÓÚÁ ÐÏÐÙÔÕȱ Ï ÓÕÇÅÓÔÉÅ 

ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔĕ× ÄÓȢ ÚÁÓÏÂĕ× ÌÕÄÚËÉÃÈȠ 

3. Wywiady ustrukturyzowane  Ú ÍÅÎÅÄŀÅÒÁÍÉ ÆÉÒÍ BPO/SSC i ITO/ITȟ ÄÚÉöËÉ ËÔĕÒÙÍ 

ÍÏŀÌÉ×Å ÓÔÁčÏ ÓÉö ÚÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅ tego, jak w codziennej pracy przeÊÁ×ÉÁÊä ÓÉö ÍÏÃÎÅ É ÓčÁÂÅ 

ÓÔÒÏÎÙ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× × Ú×ÉäÚËÕ z posiadanymi kompetencjami na najbardziej 

poszukiwanych stanowiskach; 

4. Badanie kwestionariuszowe on -line  Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÄÚÉÁčĕ× ÐÅÒÓÏÎÁÌÎÙÃÈ ȟ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ȵ!ÒËÕÓÚ ÐÏÐÙÔÕȱȟ ÐÏÚ×ÁÌÁÊäÃÅ na zebranie ÄÁÎÙÃÈ ÉÌÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ 

ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÁËÔÕÁÌÎÙÃÈ É ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÏÔÒÚÅÂ ÒÙÎËÕ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈȢ 

 

/ ÉÌÅ ×Ù×ÉÁÄÙ ÕÓÔÒÕËÔÕÒÙÚÏ×ÁÎÅ ÓčÕŀÙčÙ ÕÚÙÓËÁÎÉÕ ×ÇÌäÄÕ ÊÁËÏĢÃÉÏ×ÅÇÏ × ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙËö 

dziačÁď ÌÏËÁÌÎÙÃÈ ÆÉÒÍ BPO/SSC i ITO/ITȟ Ï ÔÙÌÅ Çčĕ×ÎÙÍ ÎÁÒÚöÄÚÉÅÍ ÓčÕŀäÃÙÍ ÚÅÂÒÁÎÉÕ ÄÁÎÙÃÈ 

ÉÌÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÅÇÏ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ÐÒÁÃÙ ÏÒÁÚ 

×ÙÍÁÇÁÎÅ × ÉÃÈ ÚÁËÒÅÓÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÓÔÁÎÏ×Éč ÓÐÅÃÊÁÌÎÉÅ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÙ ÎÁ ÐÏÔÒÚÅÂÙ projektu 

ͼ!ÒËÕÓÚ ÐÏÐÙÔÕȱȢ 0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÆÉÒÍ ÐÏÓÉÁÄÁÊäÃÙ kompetencje w zakresie strategii 

ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ Ó×ÏÉÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ɉÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÄÙÒÅËÔÏÒÚÙ ÐÅÒÓÏÎÁÌÎÉɊ, proszeni byli o udzielenie 

informacji w zakresie: 
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1. )ÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊÉ ÎÁÚ× ÓÔÁÎÏ×ÉÓË ÐÒÁÃÙȟ ÎÁ ËÔÏǲÒÅ ÆÉÒÍÙ )4/Ⱦ)4 É "0/Ⱦ33# ÐÒÏ×ÁÄÚä É ÂöÄä 

ÐÒÏ×ÁÄÚÉÃǲ ÒÅËÒÕÔÁÃÊö ×ÓǲÒÏǲÄ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔÏǲ× ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÓÚËÏǲč ×ÙÚȗÓÚÙÃÈȠ  

2. 0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÅÊ ÌÉÃÚÂÙ ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔÏǲÒÚÙ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉ ÚÏÓÔÁÎä ÎÁ 

×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁÃÈ × ÒÏËÕ ςπρσ É ςπρψȟ ÓËÏÒÙÇÏ×ÁÎÅÊ Ï ×ÓËÁÚǲÎÉË ÒÏÔÁÃÊÉȠ 

3. /ËÒÅĢÌÅÎÉÁ ÓÔÏÐÎÉÁȟ × ÊÁËÉÍ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ×ÙÍÁÇÁÎÅ Óä ÎÁ 

×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁÃÈ  ɉÓËÁÌÁ ÏÄ ρ ÄÏ υȠ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÓÔ×ÏÒÚÏÎÅ ÚÏÓÔÁčÙ × 

ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÄÏËÕÍÅÎÔÙ ÆÉÒÍ "0/Ⱦ33# É )4/Ⱦ)4 ÏÒÁÚ ËÏÎÓÕÌÔÁÃÊÅ ÚÅ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÁÍÉ ÄÓȢ 

ÐÅÒÓÏÎÁÌÎÙÃÈ Ú ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÂÉÏÒäÃÙÃÈ ÕÄÚÉÁč × ÂÁÄÁÎÉÕȠ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÍÉÅÌÉ ÍÏÚȗÌÉ×ÏÓǲÃǲ 

ÕÚÕÐÅčÎÉÅÎÉÁ ÌÉÓÔÙ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ Ï ×čÁÓÎÅ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÅɊȠ 

4. /ÃÅÎÙ ×ÁŀÎÏĢÃÉ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÄÌÁ ÆÉÒÍÙ ÏÒÁÚ ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ × ÚÁËÒÅÓÉÅ 

ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ ÐÏÓÚÃÚÅÇÏǲÌÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ É ÉÎÎÙÃÈ ×čÁÓǲÃÉ×ÏÓǲÃÉ ÎÁ ÒÙÎËÕȢ 

 

0Ï×ÙÚȗÓÚÅ ÄÁÎÅȟ ÁÎÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓË É ×ÚÂÏÇÁÃÏÎÅ Ï ÁÎÁÌÉÚö ÄÏËÕÍÅÎÔÏǲ× 

É ×Ù×ÉÁÄÙ ÕÓÔÒÕËÔÕÒÙÚÏ×ÁÎÅȟ ÐÏÚ×ÏÌÉčÙ ÎÁ ÕÚÙÓËÁÎÉÅ ËÏÍÐÌÅËÓÏ×ÅÊ ×ÉÅÄÚÙ × ÚÁËÒÅÓÉÅ 

ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ × ÂÒÁÎÚȗÁÃÈ "0/Ⱦ33# É )4/Ⱦ)4 × +ÒÁËÏ×ÉÅȟ ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÅÇÏ 

ÐÏÄÓÔÁ×ö ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÅÊ × ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÙÍ ÒÁÐÏÒÃÉÅ ÁÎÁÌÉÚÙȢ 

 

Prace zmierzajŃce do uzupeğnienia bilansu kompetencji o czňŜĺ dotyczŃcŃ podaŨy efekt·w 

ksztağcenia ÓËčÁÄÁčÙ ÓÉö Ú ÃÚÔÅÒÅÃÈ ÇčÏǲ×ÎÙÃÈ ÅÔÁÐÏǲ×ȡ 

 

1. $ÚÉÁčÁÎÉÁ ×ÓÔöÐÎÅ, w ramach ËÔĕÒÙÃÈ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÅ ÚÏÓÔÁčÙ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÅ ÅÆÅËÔÙ 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÏÒÁÚ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÄÏ ÂÁÄÁÎÉÁ ÐÏÄÁŀÙ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ɉȵ!ÒËÕÓÚ ÐÏÄÁŀÙȱɊ; 

2. Badanie ankietowe online ÐÏĢÒĕÄ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÕÃÚÅÌÎÉ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÙÃÈ ÚÁ ËÓÚÔÁčÔ 

ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ȵ!ÒËÕÓÚ ÐÏÄÁŀÙȱȢ "ÁÄÁÎÉÅ ÔÏ ÐÏÚ×ÏÌÉčÏ 

ÎÁ ÚÅÂÒÁÎÉÅ ÄÁÎÙÃÈ ÉÌÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÁËÔÕÁÌÎÉÅ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÏÒÁÚ ÐÒÏÊÅËÃÊÉ ÃÏ ÄÏ ÌÉÃÚÂÙ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× × ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ; 

3. Wywiady ustrukturyzowane  z ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ×ÙÂÒÁÎÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÕÃÚÅÌÎÉ 

×ÙŀÓÚÙÃÈ ÏÒÁÚ ËÏÌÅÇÉĕ× ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÙÃÈ ÚÁ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ÊöÚÙËĕ× ÏÂÃÙÃÈȠ 

4. Badanie ÊÁËÏĢÃÉÏ×Å ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ×ÙÂÒÁÎÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÐÏÚ×ÁÌÁÊäÃÅ ÎÁ 

×ÅÒÙÆÉËÁÃÊö ÕÚÙÓËÁÎÙÃÈ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÕÚÕÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÉÃÈ Ï ÄÁÎÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ 

ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ×ȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÎÉÅ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÌÉ ÓÉö ÎÁ ×ÚÉöÃÉÅ ÕÄÚÉÁčÕ 

w badaniu kwestionariuszowym. 

$ÚÉöËÉ ×Ù×ÉÁÄÏÍ ÕÓÔÒÕËÔÕÒÙÚÏ×ÁÎÙÍ ÚÅÂÒÁÌÉĢÍÙ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Ï ÔÙÍ × ÊÁËÉm stopniu w chwili 

ÏÂÅÃÎÅÊ Óä ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÏÒÁÚ ÎÁ ÉÌÅ ÍÏŀÌÉ×Á ÊÅÓÔ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÁ ÔÒÅĢÃÉ É 

ÍÅÔÏÄ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ × ÃÅÌÕ ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÁ ÅÆÅËÔĕ× ÄÏ ÏÃÚÅËÉ×Áď ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×Ȣ :ÅÂÒÁÌÉĢÍÙ Òĕ×ÎÉÅŀ 

ÓÚÅÒÅÇ ×äÔÐÌÉ×ÏĢÃÉ É Õ×ÁÇ ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ ÂÁÒÉÅÒ ×ÄÒÁŀÁÎÉÁ ÚÍÉÁÎ ÏÒÁÚ ÉÃÈ ÃÅÌÏ×ÏĢÃÉȢ 0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ 

ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙÐÅčÎÉÁÊäÃ ȵ!ÒËÕÓÚ ÐÏÄÁŀÙȱ ÐÏÐÒÏÓÚÅÎÉ ÚÏÓÔÁÌÉ Ï ÕÄÚÉÅÌÅÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ × ÚÁËÒÅÓÉÅȡ 

1. )ÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊÉ ÎÁÚ× ËÉÅÒÕÎËĕ×ȟ ÐÒÏÆÉÌÉ É ÓÐÅÃÊÁÌÎÏĢÃÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ × ÒÁÍÁÃÈ ÄÁÎÅÇÏ 

ËÉÅÒÕÎËÕȠ  

2. 0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÅÊ ÌÉÃÚÂÙ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ×ȟ ËÔÏǲÒÚÙ ËÏÎǲÃÚÙÃǲ ÂöÄä ÐÏÓÚÃÚÅÇÏǲÌÎÅ ÓÐÅÃÊÁÌÎÏÓǲÃÉ × 

ÒÏËÕ ςπρσ É ςπρψȠ 

3. /ËÒÅĢÌÅÎÉÁ ÓÔÏÐÎÉÁȟ × ÊÁËÉÍ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ Óä ÏÓÉäÇÁÎÅ ÎÁ ËÁŀÄÅÊ 

Ú ÐÏÄÁÎÙÃÈ ÓÐÅÃÊÁÌÎÏĢÃÉ  ɉÓËÁÌÁ ÏÄ ρ ÄÏ υȠ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÚÏÓÔÁčÙ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÅ 

× ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ "0/Ⱦ33# ÏÒÁÚ )4/Ⱦ)4ɊȠ 
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SEKTOR BPO/SSC I ITO/IT  W KRAKOWIE 
/ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÙÍ Ú ÎÁÊÓÉÌÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÃÚÙÎÎÉËĕ× ËÓÚÔÁčÔÕÊäÃÙÃÈ ×ÓÐĕčÃÚÅÓÎÙ ËÁÐÉÔÁÌÉÚÍȢ 

#ÉäÇčÅ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÁ ÏÓÚÃÚöÄÎÏĢÃÉȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÉÅ ÅÆÅËÔÕ ÓËÁÌÉ ÏÒÁÚ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÅ ÐÒÚÅčÏÍÙ 

ÕÍÏŀÌÉ×ÉčÙ ×ÉÅÌÕ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×ÏÍ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ × ŀÙÃÉÅ ÍÁËÓÙÍÙ (ÅÎÒyȭÉÅÇÏ &ÏÒÄÁȡ ȵ*ÅĢÌÉ 

ÊÅÓÔ ÃÏĢȟ ÃÚÅÇÏ ÎÉÅ ÐÏÔÒÁÆÉÍÙ ÚÒÏÂÉç ×ÙÄÁÊÎÉÅÊȟ ÔÁÎÉÅÊ É ÌÅÐÉÅÊ ÎÉŀ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉȟ ÎÉÅ ÍÁ ÓÅÎÓÕȟ 

ŀÅÂÙĢÍÙ ÔÏ ÒÏÂÉÌÉ É ÐÏ×ÉÎÎÉĢÍÙ ÚÁÔÒÕÄÎÉç ÄÏ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ ÔÅÊ ÐÒÁÃÙ ËÏÇÏĢȟ ËÔÏ ÚÒÏÂÉ ÔÏ ÌÅÐÉÅÊ ÎÉŀ 

ÍÙȱ.  

Z jednej strony outsourcing jest elementem wyrĕ×ÎÕÊäÃÙÍ ÐÏÚÉÏÍ ŀÙÃÉÁ ÐÏÍÉöÄÚÙ ËÒÁÊÁÍÉ 

ÒÏÚ×ÉÎÉöÔÙÍÉ É ËÒÁÊÁÍÉ ÒÏÚ×ÉÊÁÊäÃÙÍÉ ÓÉöȟ ÁÌÅ Ú ÄÒÕÇÉÅÊ ÍÏŀÅ ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÄÏ ÆÒÁÇÍÅÎÔÁÃÊÉ 

ÐÒÏÃÅÓĕ× ɉÁ ÐÒÚÅÚ ÔÏ ÐÒÁÃÙɊȢ /ÂÁ ÔÅ ÃÚÙÎÎÉËÉ ÍÏŀÎÁ ÄÏÓÔÒÚÅÃ ÎÁ ÐÒÚÙËčÁÄÚÉÅ +ÒÁËÏ×ÁȢ +ÒÁËĕ× 

ÓÔÁč ÓÉö × ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ ÌÁÔÁÃÈ ÊÅÄÎÙÍ Ú ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÏĢÒÏÄËĕ× ÌÏËÏ×ÁÎÉÁ ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ 

×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÚÁÃÈÏÄÎÉÅ ËÏÒÐÏÒÁÃÊÅȢ 7 ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ ÌÁÔÁÃÈȟ ÇÄÙ +ÒÁËĕ× ÓÔÁč ÓÉö ÒÏÚÐÏÚÎÁ×ÁÌÎÙ 

jako najlepsza lokalizacja dla outsourcingu, Ó×ÏÊÅ ÃÅÎÔÒÁ ÚÁÃÚöčÙ Ô×ÏÒÚÙç ÔÕ ÎÁ×ÅÔ ÆÉÒÍÙ Ú )ÎÄÉÉȢ 

Wbrew powszechnemu przekonaniu outsourcing nie doÔÙÃÚÙ ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÎÁÊÐÒÏÓÔÓÚÙÃÈ 

i ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÒÁÃÏÃÈčÏÎÎÙÃÈ ÐÒÏÃÅÓĕ×Ȣ 3ÔÒÕËÔÕÒÁ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÕÌÅÇÁ ÚÍÉÁÎÉÅȡ ÃÏÒÁÚ ×ÉöËÓÚä 

ÒÏÌö ÏÄÇÒÙ×ÁÊä ÚčÏŀÏÎÅ ÐÒÏÃÅÓÙȢ 0ÒÏÃÅÓÙ ÔÁËÉÅ ÊÁË ÁÎÉÍÁÃÊÅ ÄÏ ÆÉÌÍĕ×ȟ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× 

ÔÅÌÅ×ÉÚÙÊÎÙÃÈ É ÇÉÅÒ Óä Òĕ×ÎÉÅ ÃÈöÔÎÉÅ ÏÕÔÓÏÕÒÃÏ×ÁÎÅ ÊÁË ÁÎÁÌÉÚÙ ÂÉÚÎÅÓÏ×Åȟ call center, finanse 

É ËÓÉöÇÏ×ÏĢçȟ (2ȟ ÄÚÉÁčÙ ÐÒÁ×ÎÅȟ ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÏÄÕËÔĕ× É ÕÓčÕÇȢ 7ÙÍÉÅÎÉÅÎÉÅ ÐÅčÎÅÊ ÌÉÓÔÙ 

ÐÒÏÃÅÓĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÐÏ×ÓÚÅÃÈÎÉÅ ÓÉö ÏÕÔÓÏÕÒÃÕÊÅ ÚÁÊöčÁÂÙ ËÉÌËÁ ÓÔÒÏÎȢ 0ÏÚÁ ÊÕŀ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÍÉ Óä ÔÏ 

mÉöÄÚÙ ÉÎÎÙÍÉȡ ÏÂÓčÕÇÁ ÐÒÏÃÅÓĕ× ÒÅËÌÁÍÁÃÊÉȟ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÅ É ÁÎÁÌÉÚÁ ÄÏÓÔÁ×Ãĕ×ȟ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ 

ÚÍÉÁÎäȟ ÂÁÄÁÎÉÁ ÒÙÎËÏ×ÅȢ )ÓÔÎÉÅÊÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÒÏÓÎäÃÙ ÒÙÎÅË ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÕÓčÕÇ É ÁÎÁÌÉÚ 

medycznych. 

.ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÍÉ10 ÃÚÙÎÎÉËÁÍÉ ÐÒÚÅÍÁ×ÉÁÊäÃÙÍÉ ÚÁ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅÍ ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ Óäȡ 

ÓÔÁÎÄÁÒÙÚÁÃÊÁȟ ÁÕÔÏÍÁÔÙÚÁÃÊÁȟ ÕÚÇÏÄÎÉÅÎÉÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒ × ÃÁčÅÊ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ É čÁÔ×ÉÅÊÓÚÅ 

ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÉÃÈ ÄÏ ×ÙÍÏÇĕ× ÐÒÁ×ÎÙÃÈȟ ÏÇÒÁÎÉÃÚÅÎÉÅ ËÏÓÚÔĕ× ÏÒÁÚ ×ÚÒÏÓÔ ÊÁËÏĢÃÉ ÕÓčÕÇȢ 

3ÚÁÃÕÎËÏ×Á ×ÉÅÌËÏĢç ÃÁčÅÊ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC oraz ITO/IT  ×ÙÎÉÏÓčÁ σρπ ÍÉÌÉÁÒÄĕ× ÄÏÌÁÒĕ× 

ɉ53$Ɋ × ςππψ ÒÏËÕȢ 7 ςπρρ ×ÙÄÁÔËÉ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ× Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú BPO/SSC lub ITO/IT  ÓÉöÇÎöčÙ 

χσς ÍÉÌÉÁÒÄĕ× ÄÏÌÁÒĕ× ɉ53$ɊȢ :ÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÁ ×ÉöËÓÚÏĢç ÔÅÇÏ ÒÙÎËÕ ÚÎÁÊÄÕÊÅ ÓÉö × !ÚÊÉ 

0ÏčÕÄÎÉÏ×Ï 7ÓÃÈÏÄÎÉÅÊȢ .Á %ÕÒÏÐö ÐÒÚÙÐÁÄÁ ÚÁÌÅÄ×ÉÅ ρπϷȢ 7 )ÎÄÉÁÃÈ × ÔÙÃÈ sektorach 

ÐÒÁÃÕÊÅ ÐÏÎÁÄ ςȟυ ÍÉÌÉÏÎÁ ÏÓĕÂ11.  

P/$34!7/7% 0/*V#)! 
7 ÒÁÐÏÒÃÉÅ ÔÙÍ ÁÎÁÌÉÚÉÅ ÐÏÄÄÁÎÁ ÚÏÓÔÁčÁ ÂÒÁÎŀÁ BPO ɉčäÃÚÎÉÅ Ú 33#Ɋ É ITO ɉÚ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÅÍ )4Ɋ 

× +ÒÁËÏ×ÉÅȢ !ÂÙ ÕÎÉËÎäç ÎÉÅÐÏÒÏÚÕÍÉÅď ÐÏÎÉŀÅÊ ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ ËÉÌËÁ ÄÅÆÉÎÉÃÊÉȟ ËÔĕÒÅ ÓÔÏÓÕÊÅÍÙ 

przepÒÏ×ÁÄÚÁÊäÃ ÁÎÁÌÉÚöȢ 

#ÅÎÔÒÁ 5ÓčÕÇ 7ÓÐĕÌÎÙÃÈ (ang. Shared Services Center, SSC) to wydzielone z organizacji i 

ÚÇÒÕÐÏ×ÁÎÅ ÒÁÚÅÍ ÄÚÉÁčÙ ÇÅÎÅÒÕÊäÃÅ ËÏÓÚÔÙ ÔÁËÉÅ ÊÁË np.: ËÓÉöÇÏ×ÏĢçȟ (2ȟ )4ȟ ÄÚÉÁč ÚÁËÕÐĕ×Ȣ 

Centrum UÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÐÏÚÏÓÔÁÊÅ × ÒÁÍÁÃÈ ÇÒÕÐÙ ËÁÐÉÔÁčÏ×ÅÊ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×Á É ÎÉÅ ÍÕÓÉ 

ÂÙç ÒÅÌÏËÏ×ÁÎÅ ÄÏ ÉÎÎÅÇÏ ËÒÁÊÕȢ ¡×ÉÁÄÃÚÙ ÕÓčÕÇÉ ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÄÌÁ Ó×ÏÊÅÇÏ ÍÁÃÉÅÒÚÙÓÔÅÇÏ 

ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×Á ÏÒÁÚ ÊÅÇÏ ËÌÉÅÎÔĕ×Ȣ 

                                                             
10

 Suska, M., Zitzen, C., & Enders, W. (2011). Shared service centres ï ñthe 2nd Generation.ò 
11

 Kaczmarek, M. (2011). ZwiŃzek Lider·w Sektora Usğug Biznesowych w Polsce: informacje o sektorze usğug 

biznesowych. Uzyskane z http://www.outsourcing.edu.pl/pl/article/details/type/raport/id/179 
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/ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÐÒÏÃÅÓĕ× ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÃÈ (ang. Business Process Outsourcing, BPO) to zlecanie 

wykonywanÉÁ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÐÒÏÃÅÓĕ× ɉÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊä É back office, 

ÃÚÙÌÉ ËÓÉöÇÏ×ÏĢçȟ (2ȟ )4 (ITO) ÏÒÁÚ Ú ÏÂÓčÕÇä ËÌÉÅÎÔÁ ÐÏ ÓÔÒÏÎÉÅ front officeȟ ÃÚÙÌÉ ÏÂÓčÕÇÁ ËÌÉÅÎÔÁ 

i ÒÅËÌÁÍÁÃÊÅɊ ÆÉÒÍÏÍ ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÙÍ × ÃÅÌÕ ÕÚÙÓËÁÎÉÁ ÄÏÄÁÔËÏ×ÙÃÈ ÏÓÚÃÚöÄÎÏĢÃi. Jest to jeden 

z  nÁÊÄÙÎÁÍÉÃÚÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÓÅËÔÏÒĕ× ÇÏÓÐÏÄÁÒËÉ Ģ×ÉÁÔÏ×ÅÊȢ 0ÒÏÃÅÓ ÔÅÎ ÉÌÕÓÔÒÕÊÅ ×ÚÒÏÓÔ ×ÚÁÊÅÍÎÅÊ 

ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÎÁ ÒÙÎËÁÃÈ ÄĕÂÒ É ÕÓčÕÇȢ 

/ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÐÒÏÃÅÓĕ× ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ×ÉÅÄÚä (ang. Knowledge Process Outsourcing, KPO) to 

zlecenie prowadzenia takiÃÈ ÏÂÓÚÁÒĕ× ÊÁË ÂÁÄÁÎÉÁ ÎÁÄ ÎÏ×ÙÍÉ ÐÒÏÄÕËÔÁÍÉȟ ÂÁÄÁÎÉÁ ÒÙÎËÏ×Åȟ 

ÂÁÄÁÎÉÁ É ÒÏÚ×ĕÊȟ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÃÊÅ ÐÒÁ×ÎÅȟ ÂÁÄÁÎÉÁ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÙÊÎÅȟ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÒÙÚÙËÉÅÍȟ ÁÎÁÌÉÚÙ 

i ÐÒÚÅÔ×ÁÒÚÁÎÉÅ ÄÁÎÙÃÈȢ +0/ ÓÔÏÓÕÊä ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÄÕŀÅ ÂÁÎËÉȟ ÆÉÒÍÙ ÆÁÒÍÁÃÅÕÔÙÃÚÎÅȟ ÓÔÕÄÉÁ 

filmowe (w  obszarze animacji), firmy doradcze i consultingowe. 

Offshoring  ÔÏ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÄÏ ÏÄÌÅÇčÙÃÈ ËÒÁÊĕ×Ȣ 0ÏÃÚäÔËÏ×Ï ÏÆÆÓÈÏÒÉÎÇÏ×É ÐÏÄÌÅÇÁčÙ ÐÒÚÅÄÅ 

wszystkim procesy informatyczne, ale wraz z rozwojem telekomunikacji, a przede wszystkim 

)ÎÔÅÒÎÅÔÕȟ ÚÁÃÚöÔÏ Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÒÚÅÎÏÓÉç ×ÉÅÌÅ ÐÒÏÃÅÓĕ× ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÃÈ Ȣ 2ÏÄÚÉ ÔÏ ÄÏÄÁÔËÏ×Å 

ÐÒÏÂÌÅÍÙ ɉÒĕŀÎÉÃÅ ËÕÌÔÕÒÏ×Å É ÓÔÒÅÆÙ ÃÚÁÓÏ×ÅɊȟ ÁÌÅ É ËÏÒÚÙĢÃÉ ɉÐÒÏÃÅÓÙ ÍÏÇä ÂÙç ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÅ 

w ÃÉäÇÕ ÎÏÃÙȟ ÃÚÙÌÉ ÐÒÁÃÁ ÎÁÄ ÄÁÎÙÍÉ ÍÏŀÅ ÏÄÂÙ×Áç ÓÉö ÎÉÅÐÒÚÅÒ×ÁÎÉÅ ÐÒÚÅÚ ςτ ÇÏÄÚÉÎÙ na 

ÄÏÂö). 

Nearshorin g to outsourcing do ËÒÁÊĕ× ÂÌÉÓËÉÃÈ ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÚÎÉÅ ɉÄÌÁ 3ÔÁÎĕ× :ÊÅÄÎÏÃÚÏÎÙÃÈ ÊÅÓÔ ÔÏ 

!ÍÅÒÙËÁ ¡ÒÏÄËÏ×Áȟ ÄÌÁ %ÕÒÏÐÙ :ÁÃÈÏÄÎÉÅÊ ÊÅÓÔ ÔÏ %ÕÒÏÐÁ ¡ÒÏÄËÏ×Á É 7ÓÃÈÏÄÎÉÁɊȢ "ÌÉÓËÏĢç 

ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÚÎÁ ×ÉäŀÅ ÓÉö Ú čÁÔ×ÉÅÊÓÚÙÍÉ ËÏÎÔÁËÔÁÍÉ Ô×ÁÒÚä × Ô×ÁÒÚȟ ÃÏ ÕÓÐÒÁ×ÎÉÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö 

i ÐÏÄÎÏÓÉ ÊÅÊ ÊÁËÏĢçȢ 7ÉäŀÅ ÓÉö Òĕ×ÎÉÅŀ Ú ÂÌÉÓËÏĢÃÉä ËÕÌÔÕÒÏ×ä É ÌÉÎÇ×ÉÓÔÙÃÚÎä ÃÏ ÒÏÄÚÉ ÍÎÉÅÊÓÚÅ 

ÎÁÐÉöÃÉÁ ÊÅĢÌÉ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÄÏÔÙÃÚÙ ÏÂÓÚÁÒÕ Business to Client (B2C). 

BPO/SSC I ITO/IT  W KRAKOWIE 
+ÒÁËĕ× ÊÁËÏ ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÁ ÐÏÃÚäÔËÏ×Ï ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÏ×Áč ÓÉö × procesach IT ɉÏÂÓčÕÇÁ ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÁ ÂÁÚ 

ÄÁÎÙÃÈȟ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÚÍÉÁÎÁÍÉ ÓÙÓÔÅÍĕ× %20Ɋȟ ËÓÉöÇÏ×ÙÃÈ ɉÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ÏÂÓčÕÇÁ ÎÁÌÅŀÎÏĢÃÉ 

i ÚÏÂÏ×ÉäÚÁďȟ ËÓÉöÇÁ Çčĕ×ÎÁ ÏÒÁÚ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÂÁÚÁÍÉ ÄÁÎÙÃÈɊ É (2 ɉÎÁÌÉÃÚÁÎÉÅ ÐčÁÃ É ÐÒÅÍÉÉȟ 

ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅ ÂÁÚÁÍÉ ÄÁÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×Ɋȟ ÁÌÅ ÍÏŀÎÁ ÚÁÏÂÓÅÒ×Ï×Áç ÐÏÊÁ×ÉÁÎÉÅ ÓÉö ÐÒÏÃÅÓĕ× 

zarÚäÄÚÁÎÉÁ ×ÉÅÄÚä É ÐÒÏÃÅÓĕ× "ς#Ȣ 

/ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÐÏÊÁ×Éč ÓÉö ÐÏÄ ËÏÎÉÅÃ ÌÁÔ ρω90-tych wraz z PwC Consulting 

i %ÒÎÓÔǪ9ÏÕÎÇ #ÏÎÓÕÌÔÉÎÇȟ ËÔĕÒÅ ÂÙčÙ ÐÉÅÒ×ÓÚÙÍÉ ÆÉÒÍÁÍÉ Ï Ģ×ÉÁÔÏ×ÙÍ ÚÁÓÉöÇÕ É ÒÅÎÏÍÉÅ 

oferujäÃÙÍÉ ÔÁËÉÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ × +ÒÁËÏ×ÉÅȢ 7 ×ÙÎÉËÕ ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢÃÉ ÒÏÚÄÚÉÁčÕ ÕÓčÕÇ ÁÕÄÙÔÕ ÏÄ 

ÕÓčÕÇ ÃÏÎÓÕÌÔÉÎÇÏ×ÙÃÈ %ÒÎÓÔǪ9ÏÕÎÇ ÏÒÁÚ 07# ÏÄÓÐÒÚÅÄÁčÙ Ó×ÏÊÅ centra Capgemini oraz IBM 

BTO. 0Ï ÐÒÚÙÓÔäÐÉÅÎÉÕ ÄÏ 5ÎÉÉ %ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÊ +ÒÁËĕ× ÚÁÃÚäč ÐÒÚÙÃÉäÇÁç ËÏÌÅÊÎÅ ÆÉÒÍÙȟ ËÔĕÒÅ 

ÃÈÃÉÁčÙ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç ÃÉäÇÌÅ ËÏÒÚÙÓÔÎÅ ÒĕŀÎÉÃÅ ËÏÓÚÔÏ×Å ÐÒÚÙ ÊÅÄÎÏÃÚÅÓÎÙÍ ×ÚÒÏĢÃÉÅ ÓÔÁÂÉÌÎÏĢÃÉ 

ÐÒÁ×ÎÅÊ É ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÅÊ 0ÏÌÓËÉȢ $ÚÉöËÉ Òĕ×ÎÏÌÅÇčÅÍÕ ÉÎÔÅÎÓÙ×ÎÅÍÕ ÒÏÚ×ÏÊÏ×É ÕÓčÕÇ 

ÔÅÌÅÉÎÆÏÒÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈ ËÏÓÚÔÙ ÔÁËÉÃÈ ÕÓčÕÇ ÄÒÁstycznie ÓÐÁÄčÙȟ Á ÉÃÈ ÊÁËÏĢç ÐÏÐÒÁ×ÉčÁ ÓÉö 

ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃ ÄÙÎÁÍÉÃÚÎÙ ÒÏÚ×ĕÊ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ É Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈȢ 

7 ςππω ÒÏËÕ × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÐÏ×ÓÔÁčÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ !SPIRE ÚÒÚÅÓÚÁÊäÃÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÄÚÉÁčÁÊäÃÅ × 

ÓÅËÔÏÒÚÅ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ɉÐÒÏÃÅÓĕ× ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÃÈ ÏÒÁÚ )4Ɋ ÓÔÁ×ÉÁÊäÃÁ ÓÏÂÉÅ ÚÁ ÃÅÌ ÚÂieranie 

ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ï ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÓÅËÔÏÒÁ É Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ÒÁÐÏÒÔĕ× ÏÐÉÓÕÊäÃÙÃÈ ÔÅÎ ÓÔÁÎȟ ÌÏÂÂÙÉÎÇ ÍÁÊäÃÙ ÎÁ ÃÅÌÕ 

ÐÏÐÒÁ×ö ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ É ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÓčÕŀäÃÅÊ ÒÏÚ×ÏÊÏ×É ÓÅËÔÏÒÁȟ ÕÓÐÒÁ×ÎÉÁÎÉÅ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÓÚËÏčÁÍÉ ×ÙŀÓÚÙÍÉ É ÓÅËÔÏÒÅÍ ÏÒÁÚ ÐÏÐÒÁ×Ée opinii o outsourcingu 
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ÐÏÐÒÚÅÚ ÐÒÏÍÏÃÊö ÔÅÇÏ ÓÅËÔÏÒÁ ×ĢÒĕÄ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×Ȣ ASPIRE zrzesza obecnie12 

2 organizacje stowarzyszone (Australian BPO Association, Central and Eastern European 

/ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎɊȟ τ ÍÉÁÓÔÁ ÐÁÒÔÎÅÒÓËÉÅ ɉÍȢÉÎȢ +ÒÁËĕw, Katowice, Kielce i Lublin), 

45 ÃÚčÏÎËĕ× ÓÔÏ×ÁÒÚÙÓÚÏÎÙÃÈ ÂöÄäÃÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁÍÉ ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÙÍÉ Ï ÐÒÁ×ÉÄčÏ×ÙÍ 

funkcjonowaniu ekosystemu sektora outsourcingu w Krakowie (m.in. Jones Lang LaSalle, 

AIESEC, Ernst & Young, London School of Business & Finance) orÁÚ σσ ÃÚčÏÎËĕ× Ú×ÙËčÙÃÈ 

ÚÁÔÒÕÄÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÐÏÎÁÄ ρς πππ ÏÓĕÂ × ÃÁčÅÊ 0ÏÌÓÃÅ ɉÍȢÉÎȢ )"-ȟ !Í×ÁÙȟ 3ÈÅÌÌȟ 3ÔÁÔÅ 3ÔÒÅÅÔɊȢ 

ASPIRE ÏÒÇÁÎÉÚÕÊÅ ÓÐÏÔËÁÎÉÁȟ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÊÅ ɉ× ςπρς ÒÏËÕ ÍÉöÄÚÙ ÉÎÎÙÍÉȡ ȵActing Local, Winning 

Global 2012: How Big Can We Grow?ȱȟ ËÔĕÒÁ ÐÒÚÙÃÉäÇÎöčÁ ÔÁËÉÅ ÁÕÔÏÒÙÔÅÔÙ ÊÁË 7ÁÌÌÙ /ÌÉÎÓȟ 

'ÅÏÆÆÒÅÙ 7ÅÓÔ ÃÚÙ &ÏÎÓ 4ÒÏÍÐÅÎÁÁÒÓɊ ÏÒÁÚ ×ÁÒÓÚÔÁÔÙ ÐÒÏÍÕÊäÃÅ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ É Ú×ÉöËÓÚÁÊäÃÅ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ Ó×ÏÉÃÈ ÃÚčÏÎËĕ×Ȣ 

7 ςπρπ ÒÏËÕ × +ÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ #ÅÎÔÒÁÃÈ 5ÓčÕÇ 7ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÁčÏ ρς σππ ÏÓĕÂ 

ɉÓÔÁÎÏ×ÉčÏ ÔÏ σπϷ ×ÓÚÙÓÔËÉÃh zatrudnionych w takich centrach w Polsce). Zatrudnienie 

w krakowskich firmach outso ÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ ÍÁ × ςπρς ÒÏËÕ ×ÚÒÏÓÎäç do ponad 20 000 . 

.Ï×Å ÃÅÎÔÒÁ ÌÕÂ ÐÏÓÚÅÒÚÅÎÉÅ ÔÙÃÈ ÉÓÔÎÉÅÊäÃÙÃÈ ÚÁÐÏ×ÉÅÄÚÉÁčÙ ÍȢÉÎȢ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÆÉÒÍÁ 

outsourcingowa w Wielkiej Brytanii Capita, ÚÁĢ centrum wsparcia firmy Cisco, Heineken czy 

Brown Brothers Harriman & Co ÏÔ×ÏÒÚÙčÙ × ςπρς ÒÏËÕ × +ÒÁËÏ×ÉÅ Ó×ÏÊÅ ÃÅÎÔÒÕÍ ÆÉÎÁÎsowe. 

0ÒÁÃö × ÔÙÃÈ ÃÅÎÔÒÁÃÈ ÍÁ ÚÎÁÌÅľç ponad ËÉÌËÁÓÅÔ ÏÓĕÂȢ 

R/3.D#! 2/:0/:.!7!,./¡G 
7 ÒÅÇÕÌÁÒÎÙÍ ÒÁÐÏÒÃÉÅ ÐÕÂÌÉËÏ×ÁÎÙÍ ÐÒÚÅÚ Ä×ÉÅ )ÎÄÙÊÓËÉÅ ÆÉÒÍÙ ÃÏÎÓÕÌÔÉÎÇÏ×Å ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÕÊäÃÅ 

ÓÉö × ÓÅËÔÏÒÚÅ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕȡ 4ÈÏÌÏÎÓ ÏÒÁÚ 'ÌÏÂÁÒ 3ÅÒÖÉÃÅÓ, +ÒÁËĕ× ÚÁÊÍÕÊÅ ÎÁÊ×ÙŀÓze 

ÍÉÅÊÓÃÅ ÐÏĢÒĕÄ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÍÉÁÓÔ %ÕÒÏÐÙ ¡ÒÏÄËÏ×ÅÊ É 7ÓÃÈÏÄÎÉÅÊ1314. 

Miasto Kraj Region 
Miejsce 

2012 

Miejsce 

2010 

Miejsce 

2009 

Miejsce 

2008 

Miejsce 

2007 

Cebu City Filipiny  !ÚÊÁ 0ÏčÕÄÎÉÏ×Ï-Wschodnia $ÏÊÒÚÁčÅ $ÏÊÒÚÁčÅ 1 4 1 

Szanghaj Chiny Azja Wschodnia $ÏÊÒÚÁčÅ $ÏÊÒÚÁčÅ 2 2 8 

+ÒÁËĕ× Polska %ÕÒÏÐÁ ¡ÒÏÄËÏ×Ï-Wschodnia  1 1 4 5 16 

Pekin Chiny Azja Wschodnia 2 2 3 3 10 

ȣ ȣ ȣ ȣ ȣ ȣ ȣ ȣ 

Praga Czechy %ÕÒÏÐÁ ¡ÒÏÄËÏ×Ï-Wschodnia 10 12 14 14 20 

Warszawa Polska %ÕÒÏÐÁ ¡ÒÏÄËÏ×Ï-Wschodnia 28 28 28 28 26 

7ÒÏÃčÁ× Polska %ÕÒÏÐÁ ¡ÒÏÄËÏ×Ï-Wschodnia 68 74 bd. bd. bd. 

4ÁÂÅÌÁ ρȢ 7ÙÂÒÁÎÅ ÍÉÁÓÔÁ Ú Ȱ4ÏÐ %ÍÅÒÇÉÎÇ 'ÌÏÂÁÌ /ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ #ÉÔÉÅÓȱ ɉ.ÁÌÅŀÙ ÐÁÍÉöÔÁçȟ ÚÅ ÌÉÓÔÁ ÔÁ ÚÁÃÚÙÎÁ ÓÉö ÏÄ ρρ 

ÍÉÅÊÓÃÁ ÎÁ ÌÉĢÃÉÅ ÏÇĕÌÎÅÊȢ ρπ ÐÉÅÒ×ÓÚÙÃÈ ÍÉÁÓÔ ÊÅÓÔ ÕÓÔÁÂÉÌÉÚÏ×ÁÎÙÍÉȾÄÏÊÒÚÁčÙÍÉ ÏĢÒÏÄËÁÍÉ Á ÍÉÅÊÓÃÅ ρρ ÔÏ ÐÉÅÒ×ÓÚÅ 

miejsce potÅÎÃÊÁÌÎÉÅ ÄÏÊÒÚÁčÅÊ ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ) 

+ÒÁËĕ× ÚÏÓÔÁč Òĕ×ÎÉÅŀ ÚÁÕ×ÁŀÏÎÙ × 2ÁÐÏÒÃÉÅ +ÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉ .ÁÒÏÄĕ× :ÊÅÄÎÏÃÚÏÎÙÃÈ ÄÓȢ (ÁÎÄÌÕ 

i Rozwoju (UNCTAD, ang. United Nations Conference on Trade and Development) ɀ organu 

pomocniczego /ÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ .ÁÒÏÄĕ× :ÊÅÄÎÏÃÚÏÎÙÃÈȢ )ÎÓÔÙÔÕÃÊÁ ÔÁ ÓÔÁ×ÉÁ ÓÏÂÉÅ ÚÁ ÃÅÌ ×ÓÐÁÒÃÉÅ 

rozwoju gospodarczego, inwestycji i handlu. 2ÁÐÏÒÔ ÚÁÔÙÔÕčÏ×ÁÎÙ ȵ2011 World Investment 

Reportȱ ÐÒÚÙ×ÏčÁč ÄÁÎÅ 4ÈÏÌÏÎÓ É 'ÌÏÂÁÌ 3ÅÒÖÉÃÅÓ É ÕÍÉÅĢÃÉč +ÒÁËĕ× ÎÁ ÐÉÅÒ×ÓÚÙÍ 

miÅÊÓÃÕ ÒÏÚ×ÉÊÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ ÄÌÁ ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈȢ 7ÅÄčÕÇ :×ÉäÚËÕ 

                                                             
12

 Stan na maj 2012 
13

 Tholons. (2012). 2012 Top 100 Outsourcing Destinations. 
14

 Top 50 Emerging Globar Outsourcing Cities (A Global Services-Tholons Study). (2009).Global Services. 
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,ÉÄÅÒĕ× 3ÅËÔÏÒÁ 5ÓčÕÇ "ÉÚÎÅÓÏ×ÙÃÈ × 0ÏÌÓÃÅ15 ÐÏ×ÏčÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÎÁ ÁÎÁÌÉÚÙ !4 +ÅÁÒÎÅÙȟ 

'ÁÒÔÎÅÒ É 5.#4!$ 0ÏÌÓËÁ ÊÅÓÔ ÊÅÄÎä Ú ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÃÈ ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ ÄÌÁ ÉÎ×ÅÓÔÙÃÊÉ ÚÁÇÒÁÎÉÃÚÎÙÃÈ Á jej 

ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÁÔÕÔÙȟ ÃÚÙÌÉ ÎÉŀÓÚÅ ÎÉŀ × %ÕÒÏÐÉÅ :ÁÃÈÏÄÎÉÅÊ ËÏÓÚÔÙ ÐÒÁÃÙȟ ÄÏÓÔöÐÎÏĢç ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉ 

ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈ É ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÌÉÃÚÎÙÃÈ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÐÏ×ÏÄÕÊÅȟ ŀÅ 0ÏÌÓËÁ ÊÅÓÔ ÄÏÓËÏÎÁčÙÍ ÍÉÅÊÓÃÅÍ ÎÁ 

ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈȢ 

POLSKA I K2!+s7 .! 4,% )..9#( /¡2/$+s7 
.Á ÔÌÅ Ģ×ÉÁÔÁ 0ÏÌÓËÁ ÐÏÚÏÓÔÁÊÅ ÃÉäÇÌÅ ÄÏĢç marginalnym graczem na rynku BPO/SSC. 

W 0ÏÌÓÃÅ ÐÒÁÃÕÊÅ × ÔÙÍ ÓÅËÔÏÒÚÅ ÐÏÎÉŀÅÊ ρππ πππ ÏÓĕÂȢ $ÌÁ ÐÏÒĕ×ÎÁÎÉÁȟ Îa Filipinach 

ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉ × ÔÅÊ ÂÒÁÎŀÙ ÚÎÁÊÄÕÊÅ ÍÉöÄÚÙ τππ 000 a milion ÏÓĕÂȟ × Chinach, w zalÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ 

ľÒĕÄčÁ É ÄÅÆÉÎÉÃÊÉ ÏËÏčÏ ÍÉÌÉÏÎÁȢ *ÅÓÚÃÚÅ ×ÉöÃÅÊ ÚÁÔÒÕÄÎÉÏÎÙÃÈ ÊÅÓÔ × Indiach ɀ ÐÏÍÉöÄÚÙ ρ-2,5 

ÍÉÌÉÏÎÁ ÏÓĕÂȢ 7ÐčÙ× ÔÅÇÏ ÓÅËÔÏÒÁ ÎÁ ÇÏÓÐÏÄÁÒËö 0ÏÌÓËi ÓÚÁÃÏ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÎÁ ς ÍÉÌÉÁÒÄÙ ÄÏÌÁÒĕ× 

rocznie. Na FÉÌÉÐÉÎÁÃÈ ÊÅÓÔ ÔÏ ÏËÏčÏ ρσ ÍÉÌÉÁÒÄĕ× ÄÏÌÁÒĕ× Òocznie. 2ĕŀÎÙ ÊÅÓÔ ÔÅŀ ÐÏÔÅÎÃÊÁč ÔÙÃÈ 

ËÒÁÊĕ× ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ×Ȣ 2ÏÃÚÎÉÅ × 0ÏÌÓÃÅ ÓÔÕÄÉÁ ×ÙŀÓÚÅ ËÏďÃÚÙ ÐÏÎÁÄ τππ 000 ÏÓĕÂ, 

w Indiach i Chinach ÌÉÃÚÂÙ ÔÅ Óä ×ÉÅÌÏËÒÏÔÎÉÅ ×ÙŀÓÚÅȢ :ÎÁÊÏÍÏĢÃÉä ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅÇÏ ÍÏŀÅ ÐÏÃÈ×ÁÌÉç 

ÓÉö ÐÏÎÁÄ ςυπ ÍÉÌÉÏÎĕ× ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ× )ÎÄÉÉ ɉÚ ÃÚÅÇÏ υπϷ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ ÂÁÒÄÚÏ ÄÏÂÒÙÍɊ É ÏËÏčÏ 

ψυϷ ÍÉÅÓÚËÁďÃĕ× &ÉÌÉÐÉÎȢ 7 0ÏÌÓÃÅ ÄÏ ÚÎÁÊÏÍÏĢÃÉ ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅÇÏ ÐÒÚÙÚÎÁÊÅ ÓÉö tylko ÏËÏčÏ ρπ 

ÍÉÌÉÏÎĕ× ÏÂÙ×ÁÔÅÌÉȢ 

7 ςπρπ ÒÏËÕ × +ÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ #ÅÎÔÒÁÃÈ 5ÓčÕÇ 7ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÁčÏ ρς 300 ÏÓĕÂ 16. 

7ÅÄčÕÇ ÉÎÎÙÃÈ ÏÓÚÁÃÏ×Áď Ótan zatrudnienia na 2011 to 16-ςπ ÔÙÓÉöÃÙ × υρ ÃÅÎÔÒÁÃÈ1718. 

W ςπρς ×ÚÒÏĢÎÉÅ ÄÏ ςτ ÔÙÓÉöÃÙȢ 7 ËÏÌÅÊÎÙÃÈ ÌÁÔÁÃÈ ÄÏ σπ ÔÙÓÉöÃÙ19 (blisko 40% zatrudnionych 

w tym ÓÅËÔÏÒÚÅ × 0ÏÌÓÃÅɊȢ "öÄÚÉÅ ÓÉö Ú×ÉöËÓÚÁç Òĕ×ÎÉÅŀ ÌÉÃÚÂÁ ÃÅÎÔÒĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÂöÄä ÌÏËÏ×Áç ÓÉö 

na terenie Krakowa. 

BPO/SSC I ITO/IT  7 +/.4%+¡#)% #%,s7 ) STRATEGII MIASTA KRAKOWA 
/ÂÅÃÎÏĢç ÃÅÎÔÒĕ× BPO/SSC i ITO/IT  ÍÁ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÙ ×ÐčÙ× ÎÁ ÒÏÚ×ĕÊ ÌÏËÁÌÎÙȢ 7ÅÄčÕÇ ÊÅÄÎÅgo 

z  rÁÐÏÒÔĕ× ÎÁ ËÁŀÄÅ ρπππ ÍÉÅÊÓÃ ÐÒÁÃÙ × ÃÅÎÔÒÁÃÈ ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÚÌÏËÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ × 

Krakowie powstaje 267 miejsc pracy 20 w lokalnej gospodarce  (w transporcie, szkoleniach, 

ÃÁÔÅÒÉÎÇÕɊȢ +ÏÌÅÊÎÙÍ ÅÌÅÍÅÎÔÅÍ ×ÐčÙ×Õ ÊÅÓÔ ÚÁÐÅ×ÎÉÅÎÉÅ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔÏÍ ÍÉÅÊÓÃ ÐÒÁÃÙ ÃÏ 

ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÒÅÔÅÎÃÊö É ÒÏÚ×ĕÊ ×ÉÅÄÚÙ ÚÄÏÂÙÔÅÊ ÐÏÄÃÚÁÓ ÓÔÕÄÉĕ×ȟ ËÏÎÔÁËÔ Ú ÊöÚÙËÁÍÉ 

ÏÂÃÙÍÉ É ËÕÌÔÕÒä ËÏÒÐÏÒÁÃÙÊÎä ÁÌÅ ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÚÁÔÒÚÙÍÕÊÅ ÍčÏÄÙÃÈ ÌÕÄÚÉ × ÍÉÅĢÃÉÅȟ 

ËÔĕÒÅÇÏ ÇÏÓÐÏÄÁÒËÁ ÎÉÅ ÂÙčÁÂÙ × ÓÔÁÎÉÅ ×ÃÈčÏÎäç ÔÙÌÕ ×ÙË×ÁÌÉÆÉËÏ×ÁÎÙÃÈ ÏÓĕÂȢ "ÉÏÒäÃ ÐÏÄ 

Õ×ÁÇö ÓÔÒÕËÔÕÒö ÅÄÕËÁÃÊÉ É ÆÁËÔȟ ŀÅ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÚÎÁÊÄÕÊÅ ÓÉö ÃÏÒÁÚ ×ÉöÃÅÊ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× 

ÐÏÓÉÁÄÁÊäÃÙÃÈ ÄÙÐÌÏÍ ÕËÏďÃÚÅÎÉÁ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÅÊȟ ÏÂÅÃÎÏĢç × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÃÏÒÁÚ ×ÉöËÓÚÅÊ ÌÉÃÚÂÙ 

firm BPO/SSC i ITO/IT  ÊÅÓÔ Ú ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÚÊÁ×ÉÓËÉÅÍ ÐÏŀäÄÁÎÙÍȢ / ÉÌÅ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÐÒÚÙÃÉäÇÁÎÉÅ 

ÆÉÒÍ ÚÁÊÍÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÍÉ ÐÒÏÃÅÓÁÍÉ +ÒÁËĕ× ÍÁ ÏÇÒÏÍÎÅ ÏÓÉäÇÎÉöÃÉÁȟ Ï ÔÙÌÅ 

ÐÒÚÙÃÉäÇÁÎÉÅ ÐÒÏÃÅÓĕ× ×ÙŀÓÚÅÇÏ ÒÚöÄÕ ɉ+0/Ɋ ÊÅÓÔ ÊÕŀ ÐÏÌÅÍȟ ËÔĕÒÅ ×ÙÍÁÇÁ ÉÎÔÅÎÓÙ×ÎÙÃÈ 

ÄÚÉÁčÁďȢ 

                                                             
15

 Kaczmarek, M. (2011). ZwiŃzek Lider·w Sektora Usğug Biznesowych w Polsce: informacje o sektorze usğug 

biznesowych. Uzyskane z http://www.outsourcing.edu.pl/pl/article/details/type/raport/id/179 
16

 Micek, G., Dziağek, J., & G·recki, J. (2010). Centra usğug w Krakowie i ich relacje z otoczeniem lokalnym. 
17

 ASPIRE, Modis International. (2009). What draws the BPO community to Krak·w? Roundtable discussion 

notes. 
18

 ASPIRE. (2010). Languages Survey Summary Report. 
19

 Uzyskane z http://www.businessinmalopolska.com 
20

 Micek, G., Dziağek, J., & G·recki, J. (2010). Centra usğug w Krakowie i ich relacje z otoczeniem lokalnym. 
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Podstawowymi argumentami za wyborem lokalizacji #ÅÎÔÒÕÍ 5ÓčÕÇ 7ÓÐĕÌÎÙÃÈ jest szereg 

ÃÚÙÎÎÉËĕ× ÏËÒÅĢÌÁÊäÃÙÃÈ ÓËÁÌö ÍÏŀÌÉ×ÙÃÈ ÏÓÚÃÚöÄÎÏĢÃÉ ÏÒÁÚ ÊÁËÏĢç Ģ×ÉÁÄÃÚÏÎÙÃÈ ÕÓčÕÇȢ 7 ÔÅÊ 

ÐÉÅÒ×ÓÚÅÊ ËÁÔÅÇÏÒÉÉ ÎÁÊÉÓÔÏÔÎÉÅÊÓÚÙÍÉ Ë×ÅÓÔÉÁÍÉ Óä21: 

¶ ,ÏËÁÌÎÙ ÐÏÚÉÏÍ ÐčÁÃ 

¶ #ÅÎÙ É ÄÏÓÔöÐÎÏĢç ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉ ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈ 

¶ :ÁÃÈöÔÙ ÆÉÎÁÎÓÏ×Å ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÌÏËÁÌÎÙÃÈ ×čÁÄÚ 

¶ 3ÔÁÂÉÌÎÏĢç ÐÏÌÉÔÙÃÚÎÁ É ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÁ 

¶ /ÄÌÅÇčÏĢç ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÚÎÁ 

7 ËÁÔÅÇÏÒÉÉ ÊÁËÏĢÃÉ Ģ×ÉÁÄÃÚÏÎÙÃÈ ÕÓčÕÇ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÅÌÅÍÅÎÔÙ ÔÏȡ 

¶ +ÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

¶ 2ĕŀÎÉÃÅ ËÕÌÔÕÒÏ×Å 

¶ 7ÙÂĕÒ ÕÓčÕÇÏÄÁ×ÃÙ 

7ÅÄčÕÇ 0×#22 ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅjÓÚÅ Óä Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÏÓÚÔÙȟ ÂÌÉÓËÏĢç ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÚÎÁ ×ÏÂÅÃ 

ËÌÉÅÎÔÁ ÏÒÁÚ ÌÏËÁÌÎÁ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔÕÒÁȢ ,ÏËÁÌÉÚÁÃÊÅ 33# ÐÒÚÙÎÏÓÚäÃÅ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÅ ÏÓÚÃÚöÄÎÏĢÃÉ ÔÏ 

ËÒÁÊÅ %ÕÒÏÐÙ 7ÓÃÈÏÄÎÉÅÊ É ¡ÒÏÄËÏ×ÅÊ ÏÒÁÚ !ÚÊÁ 0ÏčÕÄÎÉÏ×Ï-7ÓÃÈÏÄÎÉÁȢ .ÁÊ×ÙŀÓÚÁ ÊÁËÏĢç ÕÓčÕÇ 

Ģ×ÉÁÄÃÚÏÎÁ ÊÅÓÔ × %ÕÒÏÐÉÅ :ÁÃÈÏÄÎÉÅÊ ÏÒÁÚ 7ÓÃÈÏÄÎÉÅÊ É ¡ÒÏÄËÏ×ÅÊȢ 0ÏÌÓËÁȟ ÂöÄäÃ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÍ 

ÒÙÎËÉÅÍ × %ÕÒÏÐÉÅ ¡ÒÏÄËÏ×Ï-7ÓÃÈÏÄÎÉÅÊȟ ÍÁ ÏÇÒÏÍÎÙ ÐÏÔÅÎÃÊÁč ÐÒÚÙÃÉäÇÎÉöÃÉÁ ÕÓčÕÇ 

×ÙÍÁÇÁÊäÃÙÃÈ ×ÙÓÏËÉÅÊ ÊÁËÏĢÃÉ É ÎÉÓËÉÃÈ ËÏÓÚÔĕ×Ȣ 

DLACZEGO K2!+s7? 
7ÅÄčÕÇ ÐÕÂÌÉËÁÃÊÉ ȵ#ÅÎÔÒÁ ÕÓčÕÇ × +ÒÁËÏ×ÉÅ É ÉÃÈ ÒÅÌÁÃÊÅ Ú ÏÔÏÃÚÅÎÉÅÍ ÌÏËÁÌÎÙÍȱ23 dwa 

ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÃÚÙÎÎÉËÉ ÌÏËÏ×ÁÎÉÁ ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÔÏ ÚÎÁÊÏÍÏĢç 

ÊöÚÙËĕ× ÏÒÁÚ ÎÉÓËÉÅ ËÏÓÚÔÙȢ 4ÅÚÙ ÔÅ Óä ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÏÎÅ ÐÒÚÅÚ  ÌÉÃÚÎÅ ×Ù×ÉÁÄÙȟ ËÔĕÒÅ ÁÕÔÏÒÚÙ 

niniejszego raportu przeprowadzili Ú ÍÅÎÅÄŀÅÒÁÍÉ Ú ÂÒÁÎŀÙ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ × +ÒÁËÏ×ÉÅȢ 

+ÏÌÅÊÎÙÍÉ ÐÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ ÉÓÔÏÔÎÏĢÃÉ ÃÚÙÎÎÉËÁÍÉ Óäȡ ÄÏÓÔöÐÎÏĢç ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉ ÂÉÕÒÏ×ÅÊȟ 

ÄÏÂÒÁ ÍÁÒËÁ +ÒÁËÏ×Áȟ ÄÏÂÒÁ ÓÉÅç ÐÏčäÃÚÅď ÌÏÔÎÉÃÚÙÃÈȢ Wbrew powszechnemu przekonaniu 

×ÓÐÁÒÃÉÅ ɉÌÕÂ ÔÅŀ ÊÅÇÏ ÂÒÁËɊ ×čÁÄÚ ÌÏËÁÌÎÙÃÈ ÎÉÅ ÍÉÁčÏ ×ÐčÙ×Õ ÎÁ ÄÅÃÙÚÊÅ Ï ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ ÃÅÎÔÒĕ×ȟ 

ÃÈÏç × ÔÒÁËÃÉÅ ×Ù×ÉÁÄĕ× Ú ÍÅÎÅÄŀÅÒÁÍÉ ÐÏÊÁ×ÉÁčÙ ÓÉö ×äÔËÉ ÐÒÚÅÃÉäÇÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÐÒÏÃÅÄÕÒ 

administracyjnych. 

+ÒÁËĕ×24 jest wymieniany jako jedna z najlepszych (Top Established Global Outsourcing City) 

lokalizacji dla takich funkcji jak: 

¶ Analityka biznesowa (Business AnalyticsɊ ɉ/ÂÏË ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÃÅÎÔÒĕ× )ÎÄÙÊÓËÉÃÈ ÏÒÁÚ 

Toronto i jako jedyne miasto w Europie) 

¶ 7ÉÅÌÏÊöÚÙÃÚÎÅ ÃÅÎÔÒÁ ÏÂÓčÕÇÉ ËÌÉÅÎÔÁ ɉMultilingual Contact Center) (Obok m.in. Kairu, 

Meksyku i Bukaresztu) 

¶ &ÉÎÁÎÓÅ É ËÓÉöÇÏ×ÏĢç ɉF&AɊ ɉ/ÂÏË ÃÅÎÔÒĕ× )ÎÄÙÊÓËÉÃÈ ÏÒÁÚ -ÁÎÉÌÉÉȟ 3ÚÁÎÇÈÁÊÕ É $ÕÂÌÉÎÁɊ 

                                                             
21

 Top 50 Emerging Globar Outsourcing Cities (A Global Services-Tholons Study). (2009).Global Services. 
22

 Suska, M., Zitzen, C., & Enders, W. (2011). Shared service centres ï ñthe 2nd Generation.ò 
23

 Micek, G., Dziağek, J., & G·recki, J. (2010). Centra usğug w Krakowie i ich relacje z otoczeniem lokalnym. 

24 
Top 50 Emerging Global Outsourcing Cities (A Global Services-Tholons Study). (2009). Global Services. 
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+ÒÁËĕ× ÚÎÁÌÁÚč ÓÉö Òĕ×ÎÉÅŀ ÊÁËÏ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÉÅ ÊÅÄÅÎ Ú ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÏĢÒÏÄËĕ× ɉEmerging 

Global Outsourcing City)  dla takich funkcji jak: 

¶ (2 ɉ)ÎÎÙ ×ÙčÁÎÉÁÊäÃÙ ÓÉö ÏĢÒÏÄÅË × ÎÁÓÚÙÍ ÒÅÇÉÏÎÉÅ ÔÏ 4ÁÌÌÉÎɊ 

¶ 2Ǫ$ ɉ)ÎÎÅ ×ÙčÁÎÉÁÊäÃÅ ÓÉö ÏĢÒÏÄËÉ × ÎÁÓÚÙÍ ÒÅÇÉÏÎÉÅ ÔÏ "ÕËÁÒÅÓÚÔ É 0ÒÁÇÁɊ 

7 ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ +ÒÁËÏ×Áȟ ÎÉÅ ÎÁÌÅŀÙ Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÏÍÉÊÁç ÐÏÔÅÎÃÊÁču ekonomiczn ego 

i  ÌÕÄÎÏĢÃÉÏ×ÅÇÏ ÃÁčÅÊ 0ÏÌÓËÉȢ .Á ÔÌÅ Ó×ÏÉÃÈ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÃÈ ËÏÎËÕÒÅÎÔĕ× z Europy 

¡ÒÏÄËÏ×Ï-7ÓÃÈÏÄÎÉÅÊ ÊÅÄÙÎÉÅ 5ËÒÁÉÎÁ É 2ÕÍÕÎÉÁ ÍÁÊä ÐÏÒĕ×ÎÙ×ÁÌÎÙ ÐÏÔÅÎÃÊÁčȢ 0ÏÌÓËÁ 

ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÁË ×ÙŀÅÊ ÒÏÚ×ÉÎÉöÔÁ ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÉÅ É ÍÁ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÓÔÁÂÉÌÎä ÓÙÔÕÁÃÊö ÐÏÌÉÔÙÃÚÎÏ-

ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎäȢ 0ÏÌÓËÁ ÊÅÓÔ ÚÄÅÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏ×ÁÎÁ ÃÏ ÄÁÊÅ ÊÅÊ ÐÒÚÅ×ÁÇö ÎÁÄ ÔÁËÉÍÉ ËÒÁÊami jak 

#ÚÅÃÈÙ ÃÚÙ 7öÇÒÙȢ ,ÏËÁÌÎÁ ËÏÎËÕÒÅÎÃÊÁ +ÁÔÏ×ÉÃȟ 7ÒÏÃčÁ×ÉÁȟ 7ÁÒÓÚÁ×Ùȟ 0ÏÚÎÁÎÉÁ ÃÚÙ 'ÄÁďÓËÁ 

ÐÏ×ÏÄÕÊÅȟ ŀÅ ÓÔÏÓÕÎËÏ×Ï čÁÔ×Á ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ lokalna ekspansja. Decentralizacja oraz relatywnie 

ÄÕŀÙ ÒÙÎÅË ×Å×ÎöÔÒÚÎÙ ÄÁÊÅ ×ÉöËÓÚÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ÎÏ×ÙÃÈ ËÌÉÅÎÔĕ× 

É ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÉÅ ÄÁÌÓÚÅÊ ÅËÓÐÁÎÓÊÉ ÎÁ ×ÓÃÈĕÄȢ Do Polski przyciäÇÁÊä ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÌÕÄÚÉÅ 

i ÐÏÔÅÎÃÊÁč ÉÎ×ÅÓÔÙÃÙÊÎÙȢ 0ÏÌÓËÁ ÊÅÓÔ ÎÁÊÌÕÄÎÉÅÊÓÚÙÍ ËÒÁÊÅÍ ÒÅÇÉÏÎÕȟ Á ÎÁÓÚ ×ÓËÁľÎÉË 

schÏÌÁÒÙÚÁÃÊÉ ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÙÍ Ú ÎÁÊ×ÙŀÓÚÙÃÈȢ /ÚÎÁÃÚÁ ÔÏȟ ŀÅ ÍÁÍÙ ÎÁÊ×ÉöËÓÚä ÐÕÌö ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× 

ÇÏÔÏ×ÙÃÈ ÄÏ ÐÏÄÊöÃÉÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ ÓÔÁ×ËÉ ÚÎÁÃÚÎÉÅ ÎÉŀÓÚÅ ÎÉŀ × ÉÎÎÙÃÈ ÅÕÒÏÐÅÊÓËÉÃÈ ËÒÁÊÁÃÈȢ $ÚÉöËÉ 

specjalnym ÚÁÃÈöÔÏÍ ÐÏÄÁÔËÏ×ÙÍ ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÙÍ × ÓÔÒÅÆÁÃÈ ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ÆÕÎÄÕÓÚÏÍ 

ÅÕÒÏÐÅÊÓËÉÍ ÆÉÒÍÙ  ÂÒÁÎŀÙ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÅÊ ÍÁÊä ÎÉŀÓÚÅ ÂÁÒÉÅÒÙ ×ÅÊĢÃÉÁ É ÔÙÍ ÃÈöÔÎÉÅÊ ÌÏËÕÊä 

swoje centra w Polsce. 

7ÅÄčÕÇ !ÎÄÒÅ× (ÁÌÌÁÍÁ, prezesa Stowarzyszenia ASPIRE, pojawienie sÉö +ÒÁËÏ×Á ÎÁ ÁÒÅÎÉÅ 

ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÅÊ × ÂÒÁÎŀÙ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÍÉÁčÏ ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ Ú×ÉäÚÅË Ú ÐÒÚÙÓÔäÐÉÅÎÉÅÍ 

0ÏÌÓËÉ ÄÏ 5ÎÉÉ %ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÊȢ "ÙčÁ ÔÏ ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊÁ ÔÁďÓÚÙÃÈ ÐÏčäÃÚÅď ÌÏÔÎÉÃÚÙÃÈ ÏÒÁÚ 

harmonizacji ÐÒÁ×Á Ú ÕÎÉÊÎÙÍÉ ÐÒÚÅÐÉÓÁÍÉȢ +ÒÁËĕ× ÓÔÁč ÓÉö ÎÁÊ×ÁŀÎiejszym kierunkiem ze 

×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÎÉŀÓÚÅ ËÏÓÚÔÙ ÎÉŀ ÐÏÚÏÓÔÁčÅ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÏĢÒÏÄËÉ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÅ × ÔÅÊ 

ÃÚöĢÃÉ %ÕÒÏÐÙȢ 0ÒÚÅ×ÁÇÁ ËÏÓÚÔÏ×Á ×ÙÎÏÓÉčÁ ÏËÏčÏ τπϷ × ÐÏÒĕ×ÎÁÎÉÕ Ú 7ÁÒÓÚÁ×ä25. 

+ÒÁËĕ× ÊÁËÏ ÌÉÄÅÒ × ÐÒÚÙÃÉäÇÁÎÉÕ ÉÎ×ÅÓÔÙÃÊÉ BPO/SSC × ÔÅ ÃÚöĢÃÉ %ÕÒÏÐÙ Ô×ÏÒÚÙ ÏÇÒÏÍÎÅ 

ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅ ÎÁ ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉö ÂÉÕÒÏ×äȢ .Á ÔÌÅ ÉÎÎÙÃÈ ÒÅÇÉÏÎÁÌÎÙÃÈ ÍÉÁÓÔ +ÒÁËĕ× 

ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÚÕÊÅ ÓÉö ÄÕŀÙÍÉ ÉÎ×ÅÓÔÙÃÊÁÍÉ × ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉÅ ÂÉÕÒÏ×Å ÏÒÁÚ ÎÁÊ×ÙŀÓÚä ÐÏ 7ÁÒÓÚÁ×ÉÅ 

ÄÏÓÔöÐÎä ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉä ÂÉÕÒÏ×ä26. Charakterystyczne dla Krakowa jest rozproszenie 

ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉ ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈ × ÒĕŀÎÙÃÈ ÍÉÅÊÓÃÁÃÈ ÍÉÁÓÔÁȢ Obecnie jak szacuje Jones 

Lang LaSalle 41 proc.  powierzchni biurowej w Krakowie jest zajmowane przez firmy z sektora 

BPO/SSCȢ $ÏÄÁÔËÏ×Ï ÓÐÏÒÅ ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÉÅ ÉÃÈ ÕÓčÕÇ ÏÒÁÚ ÐÏÔÅÎÃÊÁč ÐÒÚÙÃÉäÇÁÎÉÁ ÎÏ×ÙÃÈ ÆÉÒÍ 

z ÂÒÁÎŀÙ +0/ ÚÁÐÅ×ÎÉÁ ÄÏÄÁÔËÏ×Å ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï ÉÎ×ÅÓÔÏÒÏÍ É ÄÅ×ÅÌÏÐÅÒÏÍȢ  

0ÏÄÁŀ ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉ ÂÉÕÒÏ×ÅÊ 414 τςπ Íό 

0Ï×ÉÅÒÚÃÈÎÉÁ ÂÉÕÒÏ×Á ÏÄÄÁÎÁ ÄÏ ÕŀÙÔËÕ × 

ÐÉÅÒ×ÓÚÅÊ ÐÏčÏ×ÉÅ ςπρρ ÒÏËÕ 

26 τππ Íό 

Powierzchnia biurowa planowana do oddania do 

ÕŀÙÔËÕ × ÄÒÕÇÉÅÊ ÐÏčÏ×ÉÅ ςπρρ ÒÏËÕ 

23 πππ Íό 

                                                             
25

 Can Poland emulate India in BPO? Interview with Andrew Hallam, General Secretary of ASPIRE, on the 

trends and challenges for Poland as one of the upcoming destinations for the outsourcing industry. (2009). BPO 

Voice. 
26

 CBRE. (2012). Poland Office Destinations. 
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0ÏÐÙÔ ÎÁ ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉö ÂÉÕÒÏ×ä ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ 

BPO/SSCȾ2Ǫ$ × ÐÉÅÒ×ÓÚÅÊ ÐÏčÏ×ÉÅ ςπρρ ÒÏËÕ 

τς ψυυ Íό 

Powierzchnia biurowa niewykorzystana 11,7% 

Tabela 227Ȣ .ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÄÁÎÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ powierzchni biurowej w Krakowie 

7ÚÒÁÓÔÁÊäÃÙ ÐÏÐÙÔ ÎÁ ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉö ÂÉÕÒÏ×ä ×ÙÓÏËÉÅÊ ËÌÁÓÙ ÐÏ×ÏÄÕÊÅȟ ŀÅ ÍÉÍÏ ÃÉäÇčÅÇÏ 

×ÚÒÏÓÔÕ ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉ ÌÉÃÚÂÁ ÎÉÅ×ÙÎÁÊöÔÙÃÈ ÂÉÕÒ ÐÏÚÏÓÔÁÊe stosunkowo niska (7% do 12% 

w ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ ÏËÒÅÓÕɊȢ OÂÅÃÎÅ ÓÔÁ×ËÉ Óä ÐÏÒĕ×ÎÙ×ÁÌÎÅ Ú innymi regionalnymi miastami 

i ×ÁÈÁÊä ÓÉö ÍÉöÄÚÙ ρς Á ρυ %ÕÒÏ ÚÁ ÍόȢ Budowane od podstaw nowoczesne powierzchnie 

ÂÉÕÒÏ×Å Óä ×ÙŀÓÚÅÊ ÊÁËÏĢÃÉ É ÓÐÅčÎÉÁÊä ÎÁÊÓÕÒÏ×ÓÚÅ ÎÏÒÍÙ ÅËÏÌÏÇÉÃÚÎÅ ÃÏ × ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊÉ ÍÏŀÅ 

ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÄÏ ÎÉŀÓÚÙÃÈ ËÏÓÚÔĕ× ÕÔÒÚÙÍÁÎÉÁ ÄÌÁ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ ÎÁÊÅÍÃĕ×Ȣ 

"ÌÉÓËÏĢç ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÚÎÁ ÓÐÒÁ×ÉÁȟ ŀÅ +ÒÁËĕ× ÊÅÓÔ čÁÔ×Ï ÄÏÓÔöÐÎÙ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÄÒÏÇä ÌäÄÏ×ä ÊÁË É ÄÚÉöËÉ 

ÐÏčäÃÚÅÎÉÏÍ ÌÏÔÎÉÃÚÙÍ ɉÔÙÍ ÔÁÎÉÍ É ÔÙÍ ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×ÙÍɊ Ú 7ÉÅÌËÉÅj Brytanii, Holandii, Niemiec 

i ËÒÁÊĕ× 3ËÁÎÄÙÎÁ×ÓËÉÃÈȟ ÃÚÙÌÉ Ú ËÒÁÊĕ× Ó×ÏÉÃÈ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ËÌÉÅÎÔĕ×Ȣ :ÁÐÅ×ÎÉÁ ÔÏ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ 

ÍÎÉÅÊÓÚÅ ÒĕŀÎÉÃÅ × ÌÏËÁÌÎÙÍ ÃÚÁÓÉÅ ɉÄÚÉöËÉ ÃÚÅÍÕ ÃÚöÓÔÓÚÅ ÍÏÇä ÂÙç ËÏÎÔÁËÔy telefoniczne, 

a ÒÅÁËÃÊÁ ÎÁ ÚÇčÁÓÚÁÎÅ ÐÒÏÂÌÅÍÙ ÍÏŀÅ ÂÙç ÓÚÙÂÓÚÁɊȟ ÁÌÅ ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ Ú×ÉöËÓÚÏÎÁ 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ËÏÎÔÁËÔĕ× Ô×ÁÒÚä × Ô×ÁÒÚ, co ÐÏÄÎÏÓÉ ÊÁËÏĢç ÒÅÌÁÃÊÉ É ÚÍÎÉÅÊÓÚÁ ÌÉÃÚÂö 

ÎÉÅÐÏÒÏÚÕÍÉÅď Ú×ÉöËÓÚÁÊäÃ ÊÁËÏĢç Ģ×ÉÁÄÃÚÏÎÙÃÈ ÕÓčÕÇ É ÚÁÄÏ×ÏÌÅÎÉÅ ËÌÉÅÎÔĕ×Ȣ 

Komunikacja lokalna jest dobrze oceniana nie tylko w skali Polski. W 2010 roku Millward Brown 

3-'Ⱦ+2# ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÉč ÂÁÄÁÎÉÁ ÚÁÄÏ×ÏÌÅÎÉÁ ÐÁÓÁŀÅÒĕ× Ú ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÍÉÅÊÓËÉÅÊ × 

ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÐÏÌÓËÉÃÈ ÍÉÁÓÔÁÃÈ É +ÒÁËĕ× ÕÚÙÓËÁč ÎÁÊÌÅÐÓÚÅ ÏÃÅÎÙȢ +ÒÁËÏ×ÓÃÙ ÐÁÓÁŀÅÒÏ×ÉÅ 

ËÏÒÚÙÓÔÁÊä Ú ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÍÉÅÊÓËÉÅÊ ÉÎÔÅÎÓÙ×ÎÉÅÊ ÎÉŀ ÍÉÅÓÚËÁďÃÙ ÉÎÎÙÃÈ ÍÉÁÓÔ × 0ÏÌÓÃÅ ÚÅ 

×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ Ú ÐÁÒËÏ×ÁÎÉÅÍ × ÃÅÎÔÒÕÍ Á ÔÁËŀÅ ÎÉÅÄÏÓÔÁÔÅÃÚÎÁ ÌÉÃÚÂö ÍÉÅÊÓÃ 

parkingowych przy centrach biurowych. W ocenie magazynu Forbes28ȟ ËÔĕÒÙ ÐÏÒĕ×ÎÙ×Áč 

ËÏÍÕÎÉËÁÃÊö ÍÉÅÊÓËä ÎÁ ÃÁčÙÍ Ģ×ÉÅÃÉÅ +ÒÁËĕ× ÕÌÏËÏ×Áč ÓÉö ÎÁ ω ÍÉÅÊÓÃÕȢ 7 ÐÒÚÅÃÉ×ÉÅďÓÔ×ÉÅ ÄÏ 

ÂÁÄÁď -ÉÌÌ×ÁÒÄ "ÒÏ×Î 3-'Ⱦ+2# × ÂÁÄÁÎÉÕ &ÏÒÂÅÓÁ oceny wystawiali eksperci. 

+ÒÁËĕ× ÊÅÓÔ ÕÚÎÁ×ÁÎÙ ÚÁ ÊÅÄÎÏ Ú υ ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÃÈ ÍÉÅÊÓÃ ÎÁ Ģ×ÉÅÃÉÅ ÄÌÁ ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ ÃÅÎÔÒĕ× 

×ÙÍÁÇÁÊäÃÙÃÈ ×ÉÅÌÏÊöÚÙÃÚÎÅÇÏ ×ÓÐÁÒÃÉÁȢ 7ÉÅÌÏÊöÚÙÃÚÎÏĢç ÚÏÓÔÁčÁ ÕÚÎÁÎÁ ÚÁ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙ ÁÔÕÔ 

+ÒÁËÏ×Áȟ × ÐÏÒĕ×ÎÁÎÉÕ Ú ÉÎÎÙÍÉ ÏĢÒÏÄËÁÍÉȟ ÓÔÁÎÏ×ÉäÃy o jego przewadze konkurencyjnej29. 

$ÚÉöËÉ ÐÏ×ÓÔÁÎÉÕ ÄÕŀÅÊ ÌÉÃÚÂÙ ÃÅÎÔÒĕ× × ÒÅÇÉÏÎÉÅ +ÒÁËÏ×Á Ú×ÉöËÓÚÁ ÓÉö ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅ ÎÁ 

ÊöÚÙËÉ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ɉÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÎÉÅÍÉÅÃËÉȟ ÆÒÁÎÃÕÓËÉȟ ÈÉÓÚÐÁďÓËÉȟ ×čÏÓËÉɊ ÏÒÁÚ ÔÅ ÍÎÉÅÊ ÐÏÐÕÌÁÒÎÅ 

ɉÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ÎÏÒÄÙÃËÉÅȟ ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉȟ ÂÁčÔÙÃËÉÅȟ ÓčÏ×ÉÁďÓËÉÅɊȢ 7ÚÒÏÓÔ ÔÅÎ ÔÏ ÏËÏčÏ ςυ-30% 

rocznie30. $ÏÄÁÔËÏ×ÙÍ ÁÔÕÔÅÍ ÊÅÓÔ ÆÁËÔȟ ŀÅ ÎÁ×ÅÔ ÊÅĢÌÉ ÎÉÅËÔĕÒÙÃÈ ÊöÚÙËĕ× ÎÉÅ ËÓÚÔÁčÃÉ ÓÉö × 

×ÙÓÔÁÒÃÚÁÊäÃÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÎÁ ÍÉÅÊÓÃÕȟ ÍÏŀÎÁ ÒÅÌÁÔÙ×ÎÉÅ čÁÔ×Ï ÓÐÒÏ×ÁÄÚÉç Ú ÉÎÎÙÃÈ ÒÅÇÉÏÎĕ× 

Polski lub z zagranicy ÏÓÏÂÙȟ ËÔĕÒÅ Ģ×ÉÅÔÎÉÅ ÎÉÍÉ ×čÁÄÁÊäȢ 7ÓÚÙÓÔËÏ ÔÏ ÄÚÉöËÉ ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢÃÉ 

+ÒÁËÏ×Áȟ ÊÁËÏ ÍÉÅÊÓÃÁ Ú ÂÏÇÁÔä ËÕÌÔÕÒä É ÐÒÚÙÊÁÚÎÅÇÏ ÍčÏÄÙÍ ÌÕÄÚÉÏÍȢ 0ÏÔÅÎÃÊÁč ËÕÌÔÕÒÁÌÎÙ31 

+ÒÁËÏ×Á ÐÒÚÙÃÉäÇÁ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× Ú ÃÁčÅÊ 0ÏÌÓËÉ ÁÌÅ ÊÅÓÔ ÔÅŀ ÍÁÇÎÅÓÅÍ ÄÌÁ ÏÂÃÏËÒÁÊÏ×Ãĕ×ȟ 

dlÁ ËÔĕÒÙÃÈ ËÌÉÍÁÔ ÍÉÅÊÓÃÁ ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅ ×ÁŀÎÙ ÃÏ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ÆÉÎÁÎÓÏ×ÅȢ +ÒÁËĕ× ÐÒÚÙÃÉäÇÁ 

                                                             
27

 ASPIRE & Colliers International. (2011). Real Estate Review BPO/SSC KRAKčW H1 2011. 
28

 Woolsey, M. (2008). Worldôs 10 Best Commutes. Forbes. Uzyskane z 

http://www.forbes.com/2008/10/28/commute-cities-world-forbeslife-cx_mw_1028realestate_slide_3.html 
29

 ASPIRE, Modis International. (2009). What draws the BPO community to Krak·w? Roundtable discussion 

notes. 
30

 ASPIRE. (2010). Languages Survey Summary Report. 
31

 Can Poland emulate India in BPO? Interview with Andrew Hallam, General Secretary of ASPIRE, on the 

trends and challenges for Poland as one of the upcoming destinations for the outsourcing industry. (2009). BPO 

Voice. 
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ÌÉÃÚÎä ÇÒÕÐö 7čÏÃÈĕ×ȟ (ÉÓÚÐÁÎĕ×ȟ #ÚÅÃÈĕ× ÄÏ ÐÒÁÃÙ × ÃÅÎÔÒÁÃÈ ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈȢ $ÌÁ ×ÉÅÌÕ 

ÊÅÓÔ ÔÏ ÏËÁÚÊÁ ÄÏ ÚÁÍÉÅÓÚËÁÎÉÁ × ÊÅÄÎÙÍ Ú ÎÁÊÍÏÄÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÍÉÁÓÔ %ÕÒÏÐÙ ¡ÒÏÄËÏ×ÅÊȢ Powoduje 

ÔÏȟ ŀÅ ÊöÚÙËÉȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÎÉÅ ÍÁ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÌÏËÁÌÎÙÍȟ ÍÏŀÎÁ Ú čÁÔ×ÏĢÃÉä ÉÍÐÏÒÔÏ×Áç Ú ÚÁÇÒÁÎÉÃÙȢ 

Opinie ÔÅ ÐÏÊÁ×ÉčÙ ÓÉö Òĕ×ÎÉÅŀ × ÏÐÉÎÉÁÃÈ ÍÅÎÁÄŀÅÒĕ× Ú ËÔĕÒÙÍÉ ÁÕÔÏÒÚÙ ÔÅÇÏ ÒÁÐÏÒÔÕ 

prowadzili wywiady.  

3ÉÌÎÁ ÐÏÚÙÃÊÁ ÁËÁÄÅÍÉÃËÁ +ÒÁËÏ×Á × 0ÏÌÓÃÅ ÐÒÚÅËčÁÄÁ ÓÉö ÎÁ ÐÏÚÉÏÍ ×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× É ÉÃÈ ×ÉÅÄÚöȟ ÁÌÅ É ÎÁ ÚÎÁÊÏÍÏĢç ÊöÚÙËĕ× ÏÂÃÙÃÈȢ 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔ *ÁÇÉÅÌÌÏďÓËÉȟ 

Uniwersytet Ekonomiczny czy Uniwersytet Pedagogiczny oraz ÍÎÉÅÊÓÚÅ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ÕÃÚä ÊöÚÙËĕ× 

ÉÎÎÙÃÈ ÎÉŀ ÔÙÌËÏ ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÎÉÅÍÉÅÃËÉ ÃÚÙ ÆÒÁÎÃÕÓËÉȢ 

0ÏÌÓÃÙ ÓÐÅÃÊÁÌÉĢÃÉ )4 Óä ×ÙÎÁÇÒÁÄÚÁÎÉ ÌÅÐÉÅÊ ÎÉŀ ÓÐÅÃÊÁÌÉĢÃÉ )4 ×Å ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ËÒÁÊÁÃÈ %ÕÒÏÐÙ 

¡ÒÏÄËÏ×Ï-7ÓÃÈÏÄÎÉÅÊ ÐÏÚÁ 3čÏ×ÅÎÉäȟ ËÔĕÒÅÊ ĢÒÅÄÎÉÅ ÚÁÒÏÂËÉ Óä ÂÌÉŀÓÚÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄÏÍ %ÕÒÏÐÙ 

:ÁÃÈÏÄÎÉÅÊȢ +ÏÎËÕÒÅÎÃÊö ËÏÓÚÔÏ×ä ×ÙÇÒÙ×Á Ú 0ÏÌÓËä 2ÕÍÕÎÉÁȟ 7öÇÒÙ É 5ËÒÁÉÎÁ ÄÙÓÐÏÎÕÊäÃÅ 

ÐÏÒĕ×ÎÙ×ÁÌÎÙÍ ÌÕÂ ÎÉÅ×ÉÅÌÅ ÍÎÉÅÊÓÚÙÍ ÐÏÔÅÎÃÊÁčÅÍ ÌÕÄÎÏĢÃÉÏ×ÙÍ32. 

7 ÓÁÍÙÍ +ÒÁËÏ×ÉÅ ÉÓÔÎÉÅÊä ÌÉÃÚÎÅ ÏĢÒÏÄËÉ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÅ ÓÚËÏÌäÃÅ × ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÁÃÈ 

ÉÎÆÏÒÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈȟ Á ÓÔÕÄÅÎÃÉ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ÚÄÏÂÙ×ÁÊä ÌÉÃÚÎÅ ÎÁÇÒÏÄÙ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×Å × 

konkursach uÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ É ×ÉÅÄÚÙ Ï ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÙÃÚÎÅÊȢ 0ÏÚÁ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉä ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎä 

ËÒÁËÏ×ÓËÉÅ ÏĢÒÏÄËÉ ÐÒÏ×ÁÄÚä ÁËÔÙ×Îä ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢç ÂÁÄÁ×ÃÚäȢ 2ÏÚ×ĕÊ ÓÅËÔÏÒÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÙÃÚÎÅÇÏ 

ÊÅÓÔ ×ÅÄčÕÇ 2ÅÇÉÏÎÁÌÎÅÊ 3ÔÒÁÔÅÇÉÉ )ÎÎÏ×ÁÃÊÉ 7ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×Á ÊÅÄÎÙÍ Ú ÐÒÉÏÒÙÔÅÔĕ× ÒÏÚ×ÏÊÕ 

×ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×Á × ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉȢ 7ÓÐÁÒÃÉÅ ÒÏÚ×ÏÊÏ×É ÔÙÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ ÚÁÐÅ×ÎÉÁ Òĕ×ÎÉÅŀ 

Regionalny System Innowacji33. 

7 ËÁÔÅÇÏÒÉÉ ÆÉÎÁÎÓĕ×ȟ ÅËÏÎÏÍÉÉ É ËÉÅÒÕÎËĕ× ÐÏËÒÅ×ÎÙÃÈ × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÓÚËÏÌä ÎÉÅ ÔÙÌËÏ na 

poziomie licencjackim i magisterskim 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔ *ÁÇÉÅÌÌÏďÓËÉ i Uniwersytet Ekonomiczny, ale 

ÔÅŀ ÌÉÃÚÎÅ ÆÉÒÍÙ ÓÚËÏÌÅÎÉÏ×Å ɉÎÐȢ "00Ɋ ÏÒÁÚ ÕÃÚÅÌÎÉÅ prywatne (np. Akademia Krakowska im. 

A. Frycza--ÏÄÒÚÅ×ÓËÉÅÇÏȟ 7ÙŀÓÚÁ 3ÚËÏčÁ :ÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ É "ÁÎËÏ×ÏĢÃÉɊ. 

J!+! 02:93:l/¡G? 
TÒÕÄÎÏ ÚÁÐÅ×ÎÉç jednoznacznieȟ ŀÅ ÃÅÎÔÒÁ ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÎÉÅ ÐÒÚÅÎÉÏÓä Ó×ÏÉÃÈ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ 

do innych lokalizacji. 7 ÔÙÍ ÓÅÎÓÉÅ ÏÂÁ×Ù ×ÉÅÌÕ ÏÓĕÂȟ ŀÅ ÉÃÈ ÍÉÅÊÓÃÁ ÐÒÁÃÙ ÚÏÓÔÁÎä ÐÒÚÅÎÉÅÓÉÏÎÅ 

ÄÏ ÔÁďÓÚÙÃÈ ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ ÍÏÇä ÂÙç ÓčÕÓÚÎÅȢ Ty niemniej ÏÂÅÃÎÙ ÔÒÅÎÄ ÓÐÒÁ×ÉÁȟ ŀÅ ÄÏ 0ÏÌÓËÉ 

przenoszoÎÅ Óä ÃÅÎÔÒÁ Ú !ÆÒÙËÉ 0ĕčÎÏÃÎÅÊ ɉÄÅÓÔÁÂÉÌÉÚÁÃÊÁ ÐÏÌÉÔÙÃÚÎÁɊ ÏÒÁÚ !ÍÅÒÙËÉ lÁÃÉďÓËÉÅÊ 

ɉ×ÚÒÏÓÔ ÐÒÚÅÓÔöÐÃÚÏĢÃÉ É ÓÐÁÄÅË ÊÁËÏĢÃÉ ŀÙÃÉÁɊ ÏÒÁÚ ÎÁÓÉÌÁ ÓÉö nearshoring Ú ËÒÁÊĕ× ÏĢÃÉÅÎÎÙÃÈ34. 

.Á×ÅÔ ÊÅĢÌÉ ÃÅÎÔÒÁ ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÂöÄä ÍÉÇÒÏ×Áç ÄÏ ÔÁďÓÚÙÃÈ ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉȟ to nie 

ÐÏÚÏÓÔÁ×Éä ÐÏ ÓÏÂÉÅ ÐÒĕŀÎÉȢ +ÒÁËĕ× × ÔÙÍ ÏÂÓÚÁÒÚÅ ÊÅÓÔ É ÂöÄÚÉÅ ÎÁÔÕÒÁÌÎÙÍ ÚÁÐÌÅÃÚÅÍ ÄÌÁ 

znacznie bogatszÙÃÈ ËÒÁÊĕ× ÊÁË (ÏÌÁÎÄÉÁȟ .ÉÅÍÃÙ ÃÚÙ ËÒÁÊÅ ÓËÁÎÄÙÎÁ×ÓËÉÅȢ +ÒÁÊÅ ÐÏčÕÄÎÉÁ 

%ÕÒÏÐÙ ÂöÄä ÃÈöÔÎÉÅÊ ÌÏËÁÌÉÚÏ×ÁčÙ Ó×ÏÊÅ ÃÅÎÔÒÁ × ÂÌÉŀÓÚÅÊ ËÕÌÔÕÒÏ×Ï 2ÕÍÕÎii lub w przypadku 

&ÒÁÎÃÊÉ ÆÒÁÎËÏÆÏďÓËÁ !ÆÒÙËÁ ɉÊÅĢÌÉ ÕÓÔÁÂÉÌÉÚÕÊÅ ÓÉö ÐÏÌÉÔÙÃÚÎÉÅ É ÅËonomicznie), USA, Hiszpania 

i Portugalia !ÍÅÒÙËÁ lÁÃÉďÓËÁȢ 4ÅÎÄÅÎÃÊÅ ÄÏ ÐÏÄÚÉÁčÕ ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÚÎÅÇÏ ÍÏŀÎÁ ÊÕŀ ÄÏÓÔÒÚÅÃ 

                                                             
32

 Central and Eastern European Outsourcing Association. (2010). Central and Eastern Europe IT Outsourcing 

Review 2010. 
33

 Gawlik, J.(koordynator) (2008). Regionalna strategia innowacji wojew·dztwa Mağopolskiego 2008-2013. 
34

 Micek, G., Dziağek, J., & G·recki, J. (2010). Centra usğug w Krakowie i ich relacje z otoczeniem lokalnym. 
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w ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÊÁÃÈ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ× Ú ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÒÅÇÉÏÎĕ× ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÚÎÙÃÈ35Ȣ )ÓÔÎÉÅÊÅ ÔÅŀ 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ÐÏÇčöÂÉÁÎÉÁ ÓÉö ËÒÙÚÙÓĕ× ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ × ËÒÁÊÁÃÈ ÔÒÚÅÃÉÅÇÏ Ģ×ÉÁÔÁ ÃÏ ÐÒÚÙ ÒÏÓÎäÃÅÊ 

Á×ÅÒÓÊÉ ÄÏ ÎÉÅÓÔÁÂÉÌÎÏĢÃÉ ÍÏŀÅ ÓÐÏ×ÏÄÏ×Áç ÔÙÍ ×ÉöËÓÚÙ ÎÁÐčÙ× ÔÁËÉÃÈ ÃÅÎÔÒĕ× ÄÏ 0ÏÌÓËÉȢ 0×# 

× Ó×ÏÉÍ ÒÁÐÏÒÃÉÅ Ï ÃÅÎÔÒÁÃÈ ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎych przewiduje wzrost zainteresowania lokowaniem 

ÔÁËÉÃÈ ÃÅÎÔÒĕ× w %ÕÒÏÐÉÅ ¡ÒÏÄËÏ×Ï-Wschodniej36. 

7ÅÄčÕÇ Óčĕ× !ÎÄÒÅ× (ÁÌÌÁÍÁȟ Ú ÃÙÔÏ×ÁÎÅÇÏ ÊÕŀ ×Ù×ÉÁÄÕȟ +ÒÁËĕ× ÍÁ ÏËÏčÏ ςπ ÌÁÔ ÄÏ ÃÚÁÓÕ 

ÚÎÉ×ÅÌÏ×ÁÎÉÁ ÐÒÚÅ×ÁÇÉ ËÏÓÚÔÏ×ÅÊ ÎÁÄ :ÁÃÈÏÄÎÉä %ÕÒÏÐä É ÚÎÉ×ÅÌÏ×ÁÎÉÁ ÐÒÚÅ×ÁÇÉ ÊÁËÏĢÃÉÏ×ÅÊ 

ÎÁÄ %ÕÒÏÐä 7ÓÃÈÏÄÎÉäȢ 7 ÊÅÇÏ ÏÐÉÎÉÉ ÏËÒÅÓ ÔÅÎ ÎÁÌÅŀÙ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç ÄÏ ÐÒÚÙÃÉäÇÎÉöÃÉÁ ÂÁÒÄÚÉÅÊ 

ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÏÃÅÓĕ× ÏÐÁÒÔÙÃÈ ÎÁ ×ÉÅÄÚÙ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉÁÃÈ × ×ÉöËÓÚÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÎÉŀ ÎÁ 

ÓÁÍÅÊ ÐÒÚÅ×ÁÄÚÅ ËÏÓÚÔÏ×ÅÊȢ 7 ÔÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÍÉÇÒÁÃÊÉ ÃÅÎÔÒĕ× ÄÏ ÔÁďÓÚÙÃÈ ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ ÂöÄÚÉÅ 

ÔÏ×ÁÒÚÙÓÚÙč ÉÍÐÏÒÔ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÏÃÅÓĕ× +0/Ȣ 

3ÅËÔÏÒ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ Å×ÏÌÕÕÊÅ É ×Å×ÎöÔÒÚÎÅ ÚÍÉÁÎÙ ÍÏÇä ÓÐÏ×ÏÄÏ×Áç ÐÏ×ÁŀÎÅ ÐÒÚÅÔÁÓÏ×ÁÎÉÁ 

ÎÁ ÒÙÎËÕ ÕÓčÕÇȢ /ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÕÓčÕÇ ÍÅÄÙÃÚÎÙÃÈȟ ÚÁÄÁď ÓÅËÔÏÒÁ ÐÕÂÌÉÃÚÎÅÇÏ ËÒÁÊĕ× ÒÏÚ×ÉÎÉöÔÙÃÈ 

É ÐÒÏÃÅÓÙȟ ËÔĕÒÅ ÄÏÐÉÅÒÏ ÓÔÁÎä ÓÉö ÍÏŀÌÉ×Å ÄÏ Ģ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ ÄÚÉöËÉ ÐÏÓÔöÐÏ×É ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÚÎÅÍÕȟ 

ÍÏŀÅ ÚÎÁÃÚäÃÏ Ú×ÉöËÓÚÙç ÌÉÃÚÂö ÏÆÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÕÓčÕÇ Á ÐÒÚÅÚ ÔÏ ÐÏ×ÉöËÓÚÙç ÐÏÔÅÎÃÊÁč ÄÏ 

wykorzystania. 

)ÎÎÙÍ ÚÁÇÒÏŀÅÎÉÅÍ ÊÅÓÔ ×ÙÃÚÅÒÐÙ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÚÁÓÏÂĕ× ÄÅÍÏÇÒÁÆÉcznych, czyli stosunkowo 

ÎÉÓËÁ ÄÚÉÅÔÎÏĢç × 0ÏÌÓÃÅ ÏÒÁÚ ÍÏÂÉÌÎÏĢç 0ÏÌÁËĕ×Ȣ "ÌÉÓËÏ ψυϷ 0ÏÌÓËÉÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÄÅËÌÁÒÕÊÅ ÇÏÔÏ×ÏĢç ×ÙÊÁÚÄÕ ÚÁ ÇÒÁÎÉÃö37Ȣ -ÏŀÅ ÔÏ ÐÏ×ÏÄÏ×Áç ÐÒÏÂÌÅÍÙ Ú ÏÂÓÁÄÚÅÎÉÅÍ 

ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ×ÙÍÁÇÁÊäÃÙÃÈ ÓÔÁÎÏ×ÉÓË × ÄčÕŀÓÚÅÊ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅȢ -ÏŀÎÁ ÔÅŀ ÄÏčäÃÚÙç ÔÕÔÁÊ 

ÚÁÇÒÏŀÅÎÉÅ Ï ÐÏÄÏÂÎÙÍ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÚÅ ÌÅÃÚ ÂÌÉŀÓÚÅÊ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ ÃÚÁÓÏ×ÅÊ - wÙÃÚÅÒÐÙ×ÁÎÉÅ ÓÉö 

ÐÅ×ÎÙÃÈ ÌÏËÁÌÎÙÃÈ ÚÁÓÏÂĕ×Ȣ 0ÒÚÙ ÂÒÁËÕ ËÉÌËÕ ÏÓĕÂ ÚÅ ÚÎÁÊÏÍÏĢÃÉä ÒÚÁÄËÉÅÇÏ ÊöÚÙËÁ ÏÂÃÅÇÏ 

ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ Óä ÓÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉ Ú ÉÎÎÙÃÈ ÍÉÁÓÔ × 0ÏÌÓÃÅ lub zza granicy. W przypadku 

×ÉöËÓÚÅÇÏ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÒÚöÄÕ ËÉÌËÕÓÅÔ ÌÕÂ ËÉÌËÕ ÔÙÓÉöÃÙ ÏÓĕÂ ÆÉÒÍÙ ÂöÄä ÐÏÓÚÕËÉ×Áç 

ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ × ÉÎÎÙÃÈ ÍÉÁÓÔÁÃÈ × 0ÏÌÓÃÅ ÌÕÂ ÚÁ ÇÒÁÎÉÃä38Ȣ $ÏÔÙÃÚÙç ÔÏ ÍÏŀÅ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ 

ÉÎÆÏÒÍÁÔÙËĕ×ȟ ÎÁ ËÔĕÒÙÃÈ ÐÏÐÙÔ ÐÒÚÅËÒÁÃÚÁ ÏËÒÅÓÏ×Ï ÐÏÄÁŀȢ 7ÙËÏÒÚÙÓÔÁç ÔÏ ÍÏÇä ÌÏËÁÌÎÉ 

ËÏÎËÕÒÅÎÃÉ +ÒÁËÏ×Áȟ ÃÚÙÌÉ +ÁÔÏ×ÉÃÅȟ lĕÄľ É 7ÒÏÃčÁ×39. 

!ÂÙ ÐÒÚÙÃÉäÇÁç nowe firmy +ÒÁËĕ× ÍÕÓÉ ÃÉäÇÌÅ ÐÏÄÎÏÓÉç Ó×ĕÊ ÐÒÏÆÉÌ É ÄÂÁç Ï Ó×ÏÊä ÍÁÒËö40. 

NÁÌÅŀÙ ÚÁÄÂÁç Ï to, by ×ÃÉäŀ čÁÔ×Ï ÂÙčÏ ÐÒÚÙÃÉäÇÁç ȵÔÁÌÅÎÔÙȱ Ú ÚÁÇÒÁÎÉÃÙȢ 0ÏÔÒÚÅÂÁ ×ÉöËÓÚÅÊ 

ËÏÏÒÄÙÎÁÃÊÉ ÄÚÉÁčÁď ÐÏÍÉöÄÚÙ ×čÁÄÚÁÍÉ ÌÏËÁÌÎÙÍÉ É ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÓÅËÔÏÒÁ ɀ w ostatnim 

ÃÚÁÓÉÅ ÏÂÉÅ ÓÔÒÏÎÙ ÚÇÏÄÎÉÅ ÐÏÄËÒÅĢÌÁÊäȟ ŀÅ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÔÁ ÕËčÁÄÁ ÓÉö ÃÏÒÁÚ ÌÅÐÉÅÊ. Brakuje nieco 

ËÏÏÐÅÒÁÃÊÉ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÌÏËÁÌÎÙÍÉ ÓÚËÏčÁÍÉ ×ÙŀÓÚÙÍÉ ÏÒÁÚ ÍÉÁÓÔÅÍ × kierunku zapewniania jak 

ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÃÈ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÄÌÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙȢ 3ÁÍ ÆÁËÔȟ ŀÅ ÒÁÐÏÒÔ ÔÅÎ ÐÏ×ÓÔÁÊÅ ÚÄÁÊÅ ÓÉö Ģ×ÉÁÄÃÚÙçȟ 

ŀÅ ÐÉÅÒ×ÓÚÙ ËÒÏË ËÕ ÚÍÉÁÎÉÅ ÔÅÇÏ ÓÔÁÎÕ ÒÚÅÃÚÙ ÚÏÓÔÁč ÊÕŀ ÐÏÃÚÙÎÉÏÎÙȢ *ÅĢÌÉ ÕÄÁ ÓÉö ÕÎÉËÎäç ÔÙÃÈ 

ÚÁÇÒÏŀÅď ÔÏ ÎÁÓÔäÐÉ ÐÏ×ÏÌÎÅ ÐÒÚÅÓÕ×ÁÎÉÅ ÁËÃÅÎÔĕ× Ú ËÏÓÚÔĕ× × ÓÔÒÏÎö ×ÙŀÓÚÅÊ ÊÁËÏĢÃÉ ËÁÄÒÙȢ 

                                                             
35

 Can Poland emulate India in BPO? Interview with Andrew Hallam, General Secretary of ASPIRE, on the 

trends and challenges for Poland as one of the upcoming destinations for the outsourcing industry. (2009). BPO 

Voice. 
36

 Suska, M., Zitzen, C., & Enders, W. (2011). Shared service centres ï ñthe 2nd Generation.ò 
37

 Grafton. (2011). Global Skills Mobility. Jobseeker Survey September 2011. Recruitment Report. 
38

 FrŃk, M. (2012). Comarch zatrudni w Ğodzi tysiŃc informatyk·w. Gazeta Wyborcza. Uzyskane z 

http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,12173797,Comarch_zatrudni_w_Lodzi_tysiac_informatykow_.html 
39

 FrŃk, M. (2012). HP otwiera biuro w Ğodzi. Gazeta Wyborcza. Uzyskane z 

http://lodz.gazeta.pl/lodz/1,35153,12018481,HP_otwiera_biuro_w_Lodzi__Kilkaset_nowych_miejsc_pracy.html 
40

 ASPIRE, Modis International. (2009). What draws the BPO community to Krak·w? Roundtable discussion 

notes. 



 

Strona | 25 

+ÒÁËĕ× ÓÔÁÎÉÅ ÓÉö ×ÔÅÄÙ ÐÒÁ×ÄÚÉ×ÙÍ ÚÁÇčöÂÉÅÍ ×ÙÓÏËÏ ×ÙË×ÁÌÉÆÉËÏ×ÁÎÅÊ É ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅÊ 

ÓÉčÙ ÒÏÂÏÃÚÅÊȢ *ÅĢÌÉ ÔÙÃÈ ÚÁÇÒÏŀÅď ÎÉÅ ÕÄÁ ÓÉö ÕÎÉËÎäç ÔÏ ÆÉÒÍÙ ÂÒÁÎŀÙ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ÏÐÕÓÚÃÚä 

+ÒÁËĕ×ȟ Á ×ÒÁÚ Ú ÎÉÍÉ ÓÐÅÃÊÁÌÉĢÃÉȢ 

PESTER 

7 ÓËÒĕÃÏÎÅÊ ×ÅÒÓÊÉ ÓÚÁÎÓÅ É ÚÁÇÒÏŀÅÎÉÁ ÄÌÁ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC i ITO/IT  przedstawiamy w formie 

analizy PESTER, czyli analizy otoczenia makroekonomicznego sektora. 

Obszar otoczenia 3ÚÁÎÓÅ É ÚÁÇÒÏŀÅÎÉÁ 

Polityczno-Prawne :ÁÇÒÏŀÅÎÉÁ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÒÅÇÕÌÁÃÊä ÐÒÚÅÎÏÓÚÅÎÉÁ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÅÊ ÐÏÚÁ 

granice danego kraju 

3ÚÁÎÓÅ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÄÅÓÔÁÂÉÌÉÚÁÃÊä ÐÏÌÉÔÙÃÚÎä × ËÒÁÊÁÃÈ ÔÒÚÅÃÉÅÇÏ Ģ×ÉÁÔÁ 

ÂöÄäÃÙÃÈ ÏĢÒÏÄËÁÍÉ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ɉ%ÇÉÐÔȟ -ÅËÓÙËȟ &ÉÌÉÐÉÎÙȟ )ÎÄÉÅȟ #ÈÉÎÙɊ 

7ÚÒÏÓÔ ÁËÔÙ×ÎÅÊ ÐÏÌÉÔÙËÉ ÚÁÃÈöÃÁÎÉÁ ÄÏ ÒÅÌÏËÏ×ÁÎÉÁ ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ 

×ÓÐĕÌÎÙÃÈ 

Rozpad Unii Europejskiej lub strefy Euro 

Ekonomiczne Destabilizacja ekonomiczna spowodowana kryzysami walutowymi (w tym 

ËÒÙÚÙÓÅÍ %ÕÒÏɊ ÌÕÂ ÓÐÅËÕÌÁÃÊÁÍÉ ×ÁÌÕÔÏ×ÙÍÉ ɉÎÁ ÚčÏÔÙÍɊ 

0ÏÄ×ÙŀÓÚÅÎÉÅ ËÏÓÚÔĕ× ÏÐÅÒÁÃÙÊÎÙÃÈȡ ÃÅÎ ÅÎÅÒÇÉÉȟ ÃÅÎ ÎÉÅÒÕÃÈÏÍÏĢÃÉȟ 

ÐÏÄÁÔËĕ× 

7ÙŀÓÚÅ ×ÙÍÁÇÁÎÉÁ ÐčÁÃÏ×Å 

/ÄÐčÙ× ËÁÄÒÙ ÄÏ ËÒÁÊĕ× ×ÙŀÅÊ ÒÏÚ×ÉÎÉöÔÙÃÈ 

Socjokulturowe 

 

7ÚÒÏÓÔ ÓÅÎÔÙÍÅÎÔĕ× ÎÁÃÊÏÎÁÌÉÓÔÙÃÚÎÙÃÈ É ÁÎÔÙÉÍÉÇÒÁÎÃËÉÃÈ 

.ÉÅÃÈöç ×ÏÂÅÃ ÐÒÁÃÙ × ÓÅËÔÏÒÚÅ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ ɉÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÉÅ ÊÅÊ ÊÁËÏ 

gorszej) 

Spadek lÉÃÚÂÙ ÓÔÕÄÅÎÔĕ×ȟ Á ÐÒÚÅÚ ÔÏ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

Technologiczne :ÁÓÔäÐÉÅÎÉÅ ÚÎÁÊÏÍÏĢÃÉ ÊöÚÙËĕ× ÐÒÚÅÚ ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÔčÕÍÁÃÚäÃÅ  ɉÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ 

w komunikacji pisanej) 

Wzrost wirtualizacji komunikacji  

¡ÒÏÄÏ×ÉÓËÏ ÎÁÔÕÒÁÌÎÅ Kryzys surowcowy i/lub energetyczny ÐÒÏ×ÁÄÚäÃÙ ÄÏ ×ÚÒÏÓÔÕ ÃÅÎ 

ÕÔÒÚÙÍÁÎÉÁ ÃÅÎÔÒĕ× × 0ÏÌÓÃÅ × ÐÏÒĕ×ÎÁÎÉÕ Ú ÉÎÎÙÍÉ ËÒÁÊÁÍÉ 

0ÒÚÅÃÉäÇÁÊäÃÅ ÓÉö ÓÕÓÚÅ × !ÆÒÙÃÅ ÐÏ×ÏÄÕÊäÃÅ ÍÁÓÏ×Ù ÎÁÐčÙ× ÉÍÉÇÒÁÎÔĕ× 

ÄÏ %ÕÒÏÐÙ É ÄÅÓÔÁÂÉÌÉÚÕÊäÃÙÃÈ čÁÄ ÐÏÌÉÔÙÃÚÎÙ 

Regulacyjne :ÁÏÓÔÒÚÁÎÉÅ ÒÅÇÕÌÁÃÊÉ ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ ÐÒÚÅÊÒÚÙÓÔÏĢÃÉ ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÆÉÎÁÎÓÏ×ÙÃÈ 

Zmiany w regulacjach prawa pracy 

Tabela 3. 7ÉÅÌÏ×ÙÍÉÁÒÏ×Á ÁÎÁÌÉÚÁ ÏÔÏÃÚÅÎÉÁ 0%34%2 ÄÌÁ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC i ITO/IT .  

PODSUMOWANIE 

+ÒÁËĕ× ÊÅÓÔ ÊÅÄÎä Ú ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ ÓËÕÐÉÁÊäÃÙÃÈ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢç ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ 

×ÓÐĕÌÎÙÃÈȟ ÏÆÅÒÕÊäÃ ×ÙÊäÔËÏ×Å ÐÏčäÃÚÅÎÉÅ ÓÔÏÓÕÎËÏ×Ï ÎÉÓËÉÃÈ ËÏÓÚÔĕ× ÐÒÁÃÙ ÏÒÁÚ 

wysoko wykwalifikowanej kadry.   

#ÈÏç ÌÉÃÚÅÂÎÉÅ ÎÁ ÔÌÅ Ģ×ÉÁÔÁ 0ÏÌÓËÁ ×ÃÉäŀ ÐÏÚÏÓÔÁÊÅ Ú ÔÙčÕ ÓÔÁ×ËÉ ÒÙÎËÕ BPO/SSCȟ ×ÅÄčÕÇ 

ÌÉÃÚÎÙÃÈ ÒÁÐÏÒÔĕ× ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÙÃÈȟ +ÒÁËĕ× ÕÚÎÁ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÚÁ ÎÁÊÌÅÐÓÚä É ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÏÂÉÅÃÕÊäÃä 

ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊö ÄÌÁ ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈȢ  7 ςπρπ ÒÏËÕ × +ÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ #ÅÎÔÒÁÃÈ 5ÓčÕÇ 

7ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÁčÏ ρς σππ ÏÓĕÂ, prognozy na rok 2012 ÐÏÄÎÏÓÚä Ôö ÌÉÃÚÂö ÔÏ 20 000. Sytuacja 

ÔÁ ÐÏÚÏÓÔÁÊÅ ÎÉÅ ÂÅÚ ×ÐčÙ×Õ ÎÁ ÒÏÚ×ĕÊ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉ ÌÏËÁÌÎÅÊ ɀ ÏÃÅÎÉÁ ÓÉöȟ ŀÅ ÎÁ ËÁŀÄÅ ρπππ 

ÍÉÅÊÓÃ ÐÒÁÃÙ × ÃÅÎÔÒÁÃÈ ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÚÌÏËÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÐÏ×ÓÔÁÊÅ ςφχ ÍÉÅÊÓÃ 

pracy w lokalnej gospodarce. 
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$ÌÁÃÚÅÇÏ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×É ÇÒÁÃÚÅ ÄÅÃÙÄÕÊä ÓÉö ÎÁ ÕÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÅ Ó×ÏÉÃÈ ÃÅÎÔÒĕ× 

ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÙÃÈ × +ÒÁËÏ×ÉÅȩ .ÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÓËÁÚÙ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÂÉÚÎÅÓ czynniki lokowania 

ÃÅÎÔÒĕ× ÕÓčÕÇ ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÔÏ ÚÎÁÊÏÍÏĢç ÊöÚÙËĕ×ȟ ÎÉÓËÉÅ ËÏÓÚÔÙ ÏÒÁÚ ÐÏÔÅÎÃÊÁč 

ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÙ É ÌÕÄÎÏĢÃÉÏ×Ù ÒÅÇÉÏÎÕȢ  

7 Ú×ÉäÚËÕ Ú ÌÉÃÚÎÙÍÉ ÚÁÇÒÏŀÅÎÉÁÍÉ ÄÌÁ ×ÙÓÏËÉÅÊ ÐÏÚÙÃÊÉ +ÒÁËÏ×Á ×ĢÒĕÄ Ģ×ÉÁÔÏ×ÙÃÈ ÃÅÎÔÒĕ× 

SSC/BPO (m.in. ÎÅÇÁÔÙ×ÎÅ ÐÒÏÇÎÏÚÙ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃÚÎÅȟ ÚÁÇÒÏŀÅÎÉÅ ÐÒÚÅÎÉÅÓÉÅÎÉÁ ÃÅÎÔÒĕ× ÄÏ 

ÔÁďÓÚÙÃÈ ËÒÁÊĕ×Ɋȟ ×ÙÄÁÊÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÎÁÊÉÓÔÏÔÎÉÅÊÓÚÙ ÃÚÙÎÎÉËÉÅÍ ÍÏÇäÃÙ ÏÃÁÌÉç ÐÏÔÅÎÃÊÁč 

konkurencyjny miasta jest  ÐÒÚÙÃÉäÇÎÉöÃÉe ÐÒÏÃÅÓĕ× ÏÐÁÒÔÙÃÈ ÎÁ ×ÉÅÄÚÙ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢciach 

w ×ÉöËÓÚÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÎÉŀ ÎÁ ÓÁÍÅÊ ÐÒÚÅ×ÁÄÚÅ ËÏÓÚÔÏ×ÅÊ ɉÔÚ×Ȣ +0/, Knowledge Process 

Outsourcing) 

KRAKOWSKIE UCZELNIE W ¡7)%4,% #%,s7 ) 342!TEGII MIASTA 
7 ÄÏËÕÍÅÎÃÉÅ ÏÐÉÓÕÊäÃÙÍ 3ÔÒÁÔÅÇÉö -ÉÁÓÔÁ +ÒÁËÏ×Á ɉ:ÁčäÃÚÎÉË ÄÏ 5ÃÈ×ÁčÙ .Ò ,886ȾχτςȾπυ 

Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 r., wersja zamieszczona w dn. 7 sierpnia 2012 r.) 

ÂÁÒÄÚÏ ×ÙÒÁľÎÉÅ ÐÏÄËÒÅĢÌÁ ÓÉö ÎÉÅ×ÙÓÔÁÒÃÚÁÊäÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ ÐÏÔÅÎÃÊÁčÕ ÎÁÕËÏ×ÅÇÏ ÍÉÁÓÔÁȟ 

ÎÁ ËÔĕÒÙ ÓËčÁÄÁ ÓÉö ÄÕŀÁ ÌÉÃÚÂÁ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈȟ ×ÉÅÌÅ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÓÔÕÄÉĕ× ÏÒÁÚ ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÉÅ 

ÄÙÓÃÙÐÌÉÎ ÎÁÕËÏ×ÙÃÈȢ .ÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÏÂÓÅÒ×Ï×ÁÎÅ ÐÒÏÂÌÅÍÙ É ÓÙÍÐÔÏÍÙ ÔÏȡ  

¶ ÏÄÐčÙ× ÚÄÏÌÎÙÃÈ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× É ×ÙÓÏËÏ ×ÙË×ÁÌÉÆÉËÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÎÁÕËÉ ÄÏ 

sektora prywatnego poza Krakowem,  

¶ ÎÉÅ×ÉÅÌËÁ ÌÉÃÚÂÁ ÎÁÕËÏ×Ãĕ× Ú ÚÁÇÒÁÎÉÃÙ É ÉÎÎÙÃÈ ÏĢÒÏÄËĕ× ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÃÈ × 0ÏÌÓÃÅȟ 

ËÔĕÒÚÙ ÃÈÃÉÅÌÉÂÙ ÐÏÚÏÓÔÁç × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÎÁ ÓÔÁčÅ 

*ÅĢÌÉ +ÒÁËĕ× ÍÁ ÂÙç ÃÅÎÔÒÕÍ ÎÏ×ÏÃÚÅÓÎÅÊ ÇÏÓÐÏÄÁÒËÉȟ ÊÁË ÚÁËčÁÄÁ ×ÉÚÊÁ ÓÔ×ÏÒÚÏÎÁ ÐÒÚÅÚ 5ÒÚäÄ 

-ÉÁÓÔÁȟ ÔÏ ×ÁŀÎä ÒÏÌö ÍÏŀÅ ÏÄÅÇÒÁç ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÏ ÎÁÕËÏ×ÅȢ 4ÙÌËÏ ÄÚÉöËÉ ÒÏÚ×ÉÎÉöÔÅÊ É ÄÏÂÒÚÅ 

×ÙÐÏÓÁŀÏÎÅÊ ÂÁÚÉÅ ÎÁÕËÏ×Ï-bÁÄÁ×ÃÚÅÊ ÍÏŀÌÉ×Å ÊÅÓÔ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ konkurencyjnej gospodarki. Do 

ÔÅÊ Ë×ÅÓÔÉÉ ÏÄÎÏÓÉ ÓÉö ÊÅÄÅÎ Ú ÃÅÌĕ× ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÚÎÙÃÈ ÚÁËčÁÄÁÊäÃÙȟ ŀÅ +ÒÁËĕ× ÍÁ ÓÔÁç ÓÉö 

ÅÕÒÏÐÅÊÓËä ÍÅÔÒÏÐÏÌÉä Ï ×ÁŀÎÙÃÈ ÆÕÎËÃÊÁÃÈ ÎÁÕËÉ ɉËÕÌÔÕÒÙ É ÓÐÏÒÔÕɊȢ 7ĢÒĕÄ ÐÏÓÔÁ×ÉÏÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ 

5ÒÚäÄ -ÉÁÓÔÁ ÃÅÌĕ× ÏÐÅÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ×ÓÐÉÅÒÁÊäÃÙÃÈ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ×ÙŀÅÊ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÅÇÏ ÃÅÌÕ 

ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÚÎÅÇÏ ÚÎÁÌÁÚčÙ ÓÉöȡ 

1. 0ÏÐÒÁ×Á ×ÁÒÕÎËÏǲ× ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ËÒÁËÏ×ÓËÉÅÇÏ ÏÓǲÒÏÄËÁ ÎÁÕËÏ×ÅÇÏȢ 

$ÚÉÁčÁÎÉÁȟ ËÔÏǲÒÅ ÐÏÚ×ÏÌä ÔÅÎ ÃÅÌ ÚÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÃǲ ÔÏȟ ÍȢÉÎȢ ÎÏ×Å ÉÎ×ÅÓÔÙÃÊÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÂÕÄÏ×Ùȟ 

ÒÏÚÂÕÄÏ×Ù ÂäÄÚǲ ÍÏÄÅÒÎÉÚÁÃÊÉ ÕÃÚÅÌÎÉ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈȟ Ú×ÉöËÓÚÁÎÉÅ ÍÏÚȗÌÉ×ÏÓǲÃÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ 

ÂÁÄÁÎǲ ÎÁÕËÏ×ÙÃÈ ÎÁ ÓÚÅÒÏËä ÓËÁÌöȟ ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ËÏÎÆÅÒÅÎÃÊÉ É ÓÙÍÐÏÚÊÏǲ× ÎÁÕËÏ×ÙÃÈ 

(wymiÁÎÁ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅÊ ×ÉÅÄÚÙ É ÄÏÓǲ×ÉÁÄÃÚÅÎǲɊȟ ÉÎÔÅÇÒÁÃÊÁ ÓǲÒÏÄÏ×ÉÓËÁ ÎÁÕËÏ×ÅÇÏ -ÉÁÓÔÁȟ 

×ÓÐÏǲčÐÒÁÃÁ É ÌÅÐÓÚÁ ËÏÏÒÄÙÎÁÃÊÁ ÄÚÉÁčÁÎǲ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ ËÒÁÊÏ×ÙÍ É ÅÕÒÏÐÅÊÓËÉÍȢ  

2. 7ÓÐÉÅÒÁÎÉÅ ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÉ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÎÁÕËÉ Ú ÇÏÓÐÏÄÁÒËÁ 

$ÚÉÁčÁÎÉÁȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÚ×ÏÌä ÚÒÅÁÌÉÚÏ×Áç ÔÅÎ ÃÅÌȡ ×ÓÐÏǲÌÎÅ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÉÅȟ ÄÏÆÉÎÁÎÓÏ×Ù×ÁÎÉÅ É 

×ÄÒÁÚȗÁÎÉÅ ÐÒÏÊÅËÔÏǲ× × ÒÁÍÁÃÈ ×ÓÐÏǲčÐÒÁÃÙ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×ÁÍÉȟ ÕÃÚÅÌÎÉÁÍÉȟ 

ÏÓǲÒÏÄËÁÍÉ ÂÁÄÁ×ÃÚÙÍÉ É ÉÎÓÔÙÔÕÃÊÁÍÉ ÔÒÁÎÓÆÅÒÕ ×ÉÅÄÚÙ É ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉȠ ÚÁÐÅ×ÎÉÅÎÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅÊ 

bazy technicznej do rozwoju ÓÅËÔÏÒÁ ×ÙÓÏËÉÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉ ɉÒÏÚ×ĕÊ +ÒÁËÏ×ÓËÉÅÇÏ 0ÁÒËÕ 

Technologicznego). 
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7 ÏÄÎÉÅÓÉÅÎÉÕ ÄÏ ÏÓÔÁÔÎÉÅÇÏ Ú ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ÃÅÌĕ× ÏÐÅÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ×ÁŀÎÅ ×ÙÄÁÊÅ ÓÉö ÂÙç 

ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÉÎÔÅÒÅÓÁÒÉÕÓÚÙȟ Á ×ÉöÃ ÕÃÚÅÌÎÉ É ÍÉÁÓÔÁȢ $ÚÉöËÉ ×Ù×ÉÁÄÏÍ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÍ Ú 

przedstawiciÅÌÁÍÉ ÔÙÃÈ ĢÒÏÄÏ×ÉÓË ÍÏŀÅÍÙ ÏÄÎÉÅĢç ÓÉö ÄÏ ÔÅÊ Ë×ÅÓÔÉÉȢ  

7ĢÒĕÄ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÍÉöÄÚÙ ÕÃÚÅÌÎÉä Á 5ÒÚöÄÅÍ -ÉÁÓÔÁ ÂÁÒÄÚÏ ÒÚÁÄËÏ 

ÐÁÄÁčÙ ËÏÎËÒÅÔÎÅ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÅȢ /ÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ÎÁÔÕÒÙ ÏÇĕÌÎÅÊ ÄÏÔÙÃÚÙ ÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÄÉÁÌÏgu 

ÐÏÍÉöÄÚÙ ÕÃÚÅÌÎÉÁÍi a biznesem É ÕčÁÔ×ÉÁÎÉÁ ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ËÏÎÔÁËÔĕ×Ȣ )ÎÎÅ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÅ 

ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÔÏȡ ÐÏÐÕÌÁÒÙÚÁÃÊÁ ×ÉÅÄÚÙ ÎÁÕËÏ×ÅÊȟ ÐÒÏÍÏÃÊÁ ÄÚÉÁčÁď ÕÃÚÅÌÎÉÁÎÙÃÈȟ ÏÆÅÒÏ×ÁÎÉÅ 

ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÄÌÁ ÓÔÕÄÅÎÔĕ×Ȣ 0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÓËÁÚÙ×ÁÌÉ ÔÁËŀÅ ÎÁ ÎÁÒÚöÄÚÉÁȟ ËÔĕÒÅ ÍÏÇčÙÂÙ 

ÂÙç × ×ÉöËÓÚÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ×čÁÄÚÅ ÐÕÂÌÉÃÚÎÅ ÍÁÊäÃÅ ÎÁ ÃÅÌÕ ÒÏÚ×ĕÊ ÕÃÚÅÌÎÉ 

É ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú ÂÉÚÎÅÓÅÍ ÔÁËÉÅ ÊÁËȡ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÔÁÒÇĕ× ɉÌÕÂ ×ÓÐÁÒÃÉÅ ÄÌÁ ÕÃÚÅÌÎÉ É ÆÉÒÍȟ ËÔĕÒÅ ÃÈÃä 

w takich targach ÕÃÚÅÓÔÎÉÃÚÙç × ËÒÁÊÕ É ÚÁÇÒÁÎÉÃäɊȟ ÆÅÓÔÉ×ÁÌÉ É ×ÙÊÁÚÄĕ×ȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ËÏÎËÕÒÓĕ× 

É ÐÒÚÙÚÎÁ×ÁÎÉÅ ÎÁÇÒĕÄȢ 0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÕÃÚÅÌÎÉ ÌÉÃÚä ÔÁËŀÅ ÎÁ ÐÏÍÏÃ × ÐÒÏÍÏÃÊÉ ÕÃÚÅÌÎÉȟ ËÔĕÒÁ 

ÐÏÚ×ÏÌÉčÁÂÙ ÐÒÚÙÃÉäÇÁç ÓÔÕÄÅÎÔĕ× Ú ÉÎÎÙÃÈ ÏĢÒÏÄËĕ× ËÒÁÊÏ×ÙÃÈ É ÚÁÇÒÁÎÉÃÚÎÙÃÈ ɉÎÐȢ ×ÓÐĕÌÎÁ 

promocja).   

7ÉöËÓÚÏĢç ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÕÃÚÅÌÎÉ ÎÉÅ ÍÉÁčÏ jednak ÓËÏÎËÒÅÔÙÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÏÃÚÅËÉ×Áď ÏÄÎÏĢÎÉÅ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú 5ÒÚöÄÅÍ -ÉÁÓÔÁȢ #Ï ×ÉöÃÅÊȟ ÎÉÅËÔĕÒÚÙ ÐÏÄËÒÅĢÌÁÌÉȟ ŀÅ ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙȟ Ú Õ×ÁÇÉ ÎÁ 

ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÅ ËÏÒÚÙĢÃÉ ÊÅÓÔ ÉÃÈ ÚÄÁÎÉÅÍȟ ËÏÎÔÁËÔ Ú ÂÉÚÎÅÓÅÍȟ ÚÁÔÅÍ ÎÉÅ ×ÉÄÚä ÐÏÔÒÚÅÂÙ 

ÕÒÕÃÈÁÍÉÁÎÉÁ ÄÚÉÁčÁď ÎÁ ÒÚÅÃÚ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÅÊ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú 5ÒÚöÄÅÍ -ÉÁÓÔÁȢ .ÁÓÉ ÒÏÚÍĕ×ÃÙ 

ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÕÊäÃÙ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÏ ÎÁÕËÏ×Å ÎÉÅ ÄÏÓÔÒÚÅÇÁÌÉ ÒÏÌÉ 5ÒÚöÄÕ -ÉÁÓÔÁ × Ô×ÏÒÚÅÎÉÕ ÐÏÍÏÓÔÕ 

ÍÉöÄÚÙ ÕÃÚÅÌÎÉÁÍÉ Á ÂÉÚÎÅÓÅÍȢ 7 ÔÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ×ÁŀÎä ÒÏÌä -ÉÁÓÔÁ ÍÏŀÅ ÂÙç ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ 

dialogu z samymi tylko uczÅÌÎÉÁÍÉȟ ÔÁË ÁÂÙ ×ÓÐĕÌÎÉÅ ×ÙÐÒÁÃÏ×Áç ÔÅ ÏÂÓÚÁÒÙȟ × ËÔĕÒÙÃÈ 

×ÚÁÊÅÍÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÍÏŀÅ ÂÙç Ï×ÏÃÎÁȢ 

)ÎÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ × ÏÄÎÉÅÓÉÅÎÉÕ ÄÏ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú 5ÒÚöÄÅÍ -ÉÁÓÔÁ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÕÊä Ú 

ËÏÌÅÉ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÂÉÚÎÅÓÕȢ 7 ÉÃÈ ×ÙÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÃÈ ÐÏÊÁ×ÉÁÊä ËÏÎËÒÅÔÎÅ ÏÃzekiwania 

×ÚÇÌöÄÅÍ 5ÒÚöÄÕ -ÉÁÓÔÁ ÔÁËÉÅȟ ÊÁËȡ ÐÏÐÒÁ×Á ÉÎÆÒÁÓÔÒÕËÔÕÒÙȟ ÄÏÓÔöÐÎÏĢç ÐÏ×ÉÅÒÚÃÈÎÉ 

ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈȟ ÐÒÚÙÚÎÁ×ÁÎÉÅ ÐÏÚ×ÏÌÅď ÎÁ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢç ÇÏÓÐÏÄÁÒÃÚäȟ ÉÔÐȢ 7ÓËÁÚÙ×ÁÎÏ Òĕ×ÎÉÅŀȟ ŀÅ Ú 

ÒÁÃÊÉ ÎÉÅ×ÉÅÌÕ ÉÎÉÃÊÁÔÙ× ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ 5ÒÚäÄ -ÉÁÓÔÁȟ ÊÅÓÔ ÊÅÓÚÃÚÅ Âardzo wiele do 

ÚÒÏÂÉÅÎÉÁȢ "ÉÚÎÅÓ ÄÏÓÔÒÚÅÇÁ ÒÏÌö ÍÉÁÓÔÁ ÍȢÉÎȢ ÊÁËÏ ÆÁÃÙÌÉÔÁÔÏÒÁ × ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÕÃÚÅÌÎÉÁÎÙÍȢ 

0ÒÏÐÏÎÕÊÅȟ ÁÂÙ ÍÉÁÓÔÏ ÕčÁÔ×ÉÁčÏ ÏÔ×ÁÒÃÉÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÕÃÚÅÌÎÉÁÍÉȢ :ÄÁÎÉÅÍ ÎÁÓÚÙÃÈ 

ÒÏÚÍĕ×Ãĕ× ÕÃÚÅÌÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÓÔ×ÏÒÚÙç ×ÓÐĕÌÎÅ ÐÌÁÎÙ É ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ËÏÏÒÄÙÎÁÃÙÊÎÅȟ ËÔĕÒÅ 

ÕÍÏŀÌÉ×Éä ÄäŀÅÎÉÅ × ÊÅÄÎÙÍ ËÉÅÒÕÎËÕ ÚÇÏÄÎÙÍ Ú ÐÏÐÙÔÅÍ ÚÇčÁÓÚÁÎÙÍ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙȢ 0ÏÎÁÄÔÏȟ 

5ÒÚäÄ -ÉÁÓÔÁ ÍÏŀÅ ÏÄÅÇÒÁç ÒÏÌö ÐÁÒÔÎÅÒÁ ÄÌÁ ÂÉÚÎÅÓÕ ÍÁÊäÃÅÇÏ ÉÓÔÏÔÎÙ ÇčÏÓ × Ë×ÅÓÔÉÉ ÐÏÌÉÔÙËÉ 

ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁȢ 7ÓËÁÚÙ×ÁÎÏ Òĕ×ÎÉÅŀ ÎÁ ÐÏÔÒÚÅÂö ÕÔ×ÏÒÚÅÎÉÁ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅÊ ËÏÍĕÒËÉ × 5ÒÚöÄÚÉÅ 

-ÉÁÓÔÁ ËÏÎÔÁËÔÕÊäÃÅÊ ÓÉö Ú ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÁÍÉȟ ÁÂÙ ÕÓÐÒÁ×ÎÉç ÓÐÏÓĕÂ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉȢ 
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ZAPOTRZEBOWANIE SEKTORA BPO/SSC I ITO/IT  NA 

KOMPETENCJE 

POPYT NA KOMPETENCJE 7 5*V#)5 ),/¡#)/79- 
W tabeli nr 4 ÐÏÎÉŀÅÊ ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ ÌÉÓÔö kompetencjÉ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÏÄ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× É ÓÔÕÄÅÎÔĕ× 

ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ ÌÁÔȟ ËÔĕÒÅ Óä ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÅ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ  ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ Ú ÓÅËÔÏÒÁ BPO/SSC i ITO/IT . 

/ÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÔÅ ÄÏÔÙÃÚä ÓÔÁÎÏ×ÉÓË ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈȟ ÎÁ ËÔĕÒÅ ÆÉÒÍÙ ÒÅËÒÕÔÕÊä ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÏ 

z rynku pracy. ,ÉÓÔÁ ÔÁ ÚÏÓÔÁčÁ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÁ × ×ÙÎÉËÕ ÂÁÄÁď ÉÌÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ oraz ÕÚÕÐÅčÎÉona o kilka 

dodatkowych ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ ËÔĕÒÙÍ Ú Õ×ÁÇÉ ÎÁ ÉÃÈ ÒÚÁÄËÏĢç ÐÏĢ×ÉöÃÁÍÙ ÎÉÅÃÏ ÍÎÉÅÊ ÍÉÅÊÓÃÁ × 

analizie.  .ÉÅËÔĕÒÅ Ú oczekiwanych kompetencji maÊä znaczenie ÚÁÒĕ×ÎÏ × ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC, jak i 

ITO/IT , ÉÎÎÅ ÌÉÃÚä ÓÉö ×ÙčäÃÚÎÉÅ × ÊÅÄÎÅÊ Ú ÎÉÃÈȟ ÃÏ ÚÁÚÎÁÃÚÏÎÏ ËÒÚÙŀÙËÉÅÍ ×Å ×čÁĢÃÉ×ÅÊ ËÏÌÕÍÎÉÅȢ 

# 
Nazwa kompetencji /  

oczekiwania 
Definicja BPO/SSC ITO/IT  

1 Inicjatywa 
2ÏÚÐÏÃÚÙÎÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď É ÐÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ 

Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÔÙÍ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉ 
x x 

2 )ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç 
'ÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ É ×ÄÒÁŀÁÎÉÅ 

ÎÏ×ÙÃÈȟ ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÕÓÐÒÁ×ÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÐÒÁÃö 
x x 

3 
Komunikacja 

pisemna 

0ÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÅ É ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÁÔĕ× 

ÐÉÓÅÍÎÙÃÈȟ ÓÐÏÒÚäÄÚÁÎÉÅ ËÌÁÒÏ×ÎÙÃÈ ÒÁÐÏÒÔĕ× 

pisemnych 

x x 

4 Komunikacja ustna 
Przedstawianie i przekazywanie informacji w formie 

×ÅÒÂÁÌÎÅÊȟ ÐčÙÎÎÅ ÐÏÓčÕÇÉ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÍÏ×ä 
x x 

5 Orientacja na cele 

$ÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÅ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö  ÃÅÌĕ× ËÒĕÔËÏ ɀ 

É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÙÃÈ ×ÙÚÎÁÃÚÏÎÙÃÈ ÄÌÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ 

pracy 

x x 

6 Orientacja na klienta 

:ÁÓÐÏËÁÊÁÎÉÅ ÐÏÔÒÚÅÂ É ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁȟ ÂÒÁÎÉÅ 

ÐÏÄ Õ×ÁÇö ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ËÌÉÅÎÔÁ × ÏÆÅÒÏ×ÁÎÉÕ 

ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

x x 

7 
Organizowanie pracy 

×čÁÓÎÅÊ 

:ÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÅ ÎÁ ÏÐÔÙÍÁÌÉÚÁÃÊö Ó×ÏÊÅÊ 

ÐÒÁÃÙ É ÔÅÒÍÉÎÏ×Å ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÅ ÚÁÄÁďȢ 
x x 

8 4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç 

$ÚÉÁčÁÎÉÅ ÚÇodne z zasadami, przepisami i 

ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ ÄÏËčÁÄÎÏĢç É 

ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÏĢç × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁď 

x x 

9 7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ 

/ÄÄÚÉÁčÙ×ÁÎÉÅ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ  ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÅ ÚÁ 

ÐÏÍÏÃä ÒÚÅÃÚÏ×ÅÊ ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊÉ É ÉÎÎÙÃÈ ĢÒÏÄËĕ× 

×ÐčÙ×Õȟ ÐÅ×ÎÏĢç ÓÉÅÂÉÅ × ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÉÕ  swojego 

punktu widzenia 

x x 

10 7ÓÐĕčÐÒÁÃÁ 
%ÆÅËÔÙ×ÎÁ ÐÒÁÃÁ × ÇÒÕÐÉÅȟ ÎÁÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö 

ÃÅÌĕ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ 
x x 

11 :ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 
%ÎÔÕÚÊÁÚÍ É ÐÁÓÊÁ ÄÏ ÐÒÁÃÙȟ ÐÏÓÔÁ×Á ȵcan doȱȟ 

ÄÂÁčÏĢç Ï ×ÉÚÅÒÕÎÅË ÆÉÒÍÙ 
x x 

12 
ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢçȱ 

ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Á 

Wykorzystanie × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÉÅÄÚÙ ÄÏÔÙÃÚäÃÅÊ ÒĕŀÎÉÃ 

ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ Ó×ÏÊÅÇÏ 

ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ 

x x 

13 

/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ -3 

Office, OpenOffice lub 

Google Docs 

7ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÉÅ × ÅÆÅËÔÙ×ÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÁËÉÅÔĕ× ÏÐÒÏÇÒamowania 

biurowego 

x x 
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14 
5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ 

matematyczne 

0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈ 
x x 

15 5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉö lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁÎÉÁ ÎÏ×ÅÊ ×ÉÅÄÚÙ x x 

16 Adaptacja 
lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö 

warunkach 
x x 

17 
Radzenie sobie ze 

stresem 

lÁÔ×ÏĢç É ÓËÕÔÅÃÚÎÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ 

trudnych 
x x 

18 :ÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅ 
lÁÔ×ÏÓǲÃǲȟ ÓÚÙÂËÏÓǲÃǲ É ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÏÓǲÃǲ ÐÏÂÉÅÒÁÎÉÁ 

informacji oraz ich przetwarzania 
x x 

19 5ÃÚÃÉ×ÏĢç Przestrzeganie uznawanych norm moralnych x x 

20 
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï 

outsourcingu 

0ÏÓÉÁÄÁÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÅÊ ×ÉÅÄÚÙ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÂÒÁÎŀÙ 

outsourcingowej i kontekstu funkcjonowania firm 

tego typu 

x x 

21 Podstawy ekonomii 

2ÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÊöç Ú ÚÁËÒÅÓÕ 

ÅËÏÎÏÍÉÉ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÉÃÈ × 

praktyce w ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

x  

22 
Podstawy 

ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ 

2ÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÊöç Ú ÚÁËÒÅÓÕ 

ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÉÃÈ × 

ÐÒÁËÔÙÃÅ × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

x  

23 
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï 

insourcingu 

Posiadanie podstawowej wiedzy na temat bÒÁÎŀÙ 

insourcingowej i kontekstu funkcjonowania firm 

tego typu 

 x 

24 

*öÚÙË 

programowania 

C/C++ 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ 

ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Ⱦ#ϹϹ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 

ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ 

programisty. 

 x 

25 
*öÚÙË 

programowania Java 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ 

ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 

specyficznych dla pracy zawodowej programisty. 

 x 

26 Sieci komputerowe 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÏÂÓčÕÇÉ×ÁÎÉÁ ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÁȟ 

×ÄÒÁŀÁÎÉÁȟ ÕÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÉÁ É ÁÄÍÉÎÉstrowania) 

sieciami oraz systemami komputerowymi 

 x 

27 
Algorytmy i struktury 

danych 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÏÂÓčÕÇÉ×ÁÎÉÁ ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÁȟ 

implementacji, analizy i programowania) 

ÁÌÇÏÒÙÔÍĕ× É ÓÔÒÕËÔÕÒ ÄÁÎÙÃÈ 

 x 

28 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç 

testowania 

oprogramowania 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÁ ÔÅÓÔĕ× É ×ÁÌÉÄÁÃÊÉ 

(planowanie, ocena i realizacja) oprogramowania  x 

29 
:ÎÁÊÏÍÏĢç 

metodologii Agile 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÅÆÅËÔÙ×ÎÅÊ ÐÒÁÃÙ × ÇÒÕÐÁÃÈ 

ÐÏÓčÕÇÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÍÉöËËÉÍÉ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁÍÉ 

ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÁÍÉ ɉ!'),%ȟ 3#25- ÉÔÐȢɊ 

 x 

30 
$ÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç 

czasowa 

%ÌÁÓÔÙÃÚÎÏĢç × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÇÏÄÚÉÎ ÐÒÁÃÙȟ ÐÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ 

ÎÁÄÇÏÄÚÉÎ Ú ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉä ÉÃÈ ÐĕľÎÉÅÊÓÚÅÇÏ ÏÄÅÂÒÁÎÉÁ 
x x 

31 -ÏÂÉÌÎÏĢç 

0ÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÉ ×ÙÊÁÚÄĕ× Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú 

×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÅÍ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ× ÓčÕŀÂÏ×ÙÃÈ ÌÕÂ 

ÕÃÚÅÎÉÅÍ ÓÉö ɉËÏÎÆÅÒÅÎÃÊÅȟ Ózkolenia) poza miejscem 

pracy 

x x 

Tabela 4. Lista kompetencji ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÁ × ÐÒÏÊÅËÃÉÅ ȵ"ÉÌÁÎÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÂÒÁÎŀÙ BPO i )4/ȱ, wraz z definicjami oraz 

ÐÒÚÙÐÏÒÚäÄËÏ×ÁÎÉÅÍ ÄÏ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÃÈ ÂÒÁÎŀȢ ,ÉÓÔÁ ÐÏ×ÓÔÁčÁ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÁÎÁÌÉÚö ÄÏËÕÍÅÎÔĕ× ÄÏÓÔÁÒÃÚÏÎÙÃÈ przez 

ÆÉÒÍÙ ÏÒÁÚ × ×ÙÎÉËÕ ÁÎÁÌÉÚÙ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ×Ù×ÉÁÄĕ× ÕÓÔÒÕËÔÕÒÙÚÏ×ÁÎÙÃÈȢ 



 

Strona | 30 

 

Dodatkowe oczekiwania i kompetencje wskazÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC to ÌÏÊÁÌÎÏĢç 

ÏÒÁÚ ËÉÌËÁ ÄÏÄÁÔËÏ×ÙÃÈ ÊöÚÙËĕ× obcych. Firmy z sektora ITO/IT  ×ÓËÁÚÁčÙ ÄÏÄÁÔËÏ×Ï 

znajomoĢç ËÉÌËÕ ÊöÚÙËĕ× ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ i aplikacji: SharePoint, ASP.NET, Selenium, HTML, 

JavaScript, C# oraz SQL. 

*öÚÙËÉ ÏÂÃÅȡ 

# *öÚÙË ÏÂÃÙ Definicja BPO/SSC ITO/IT  

1 *öÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ PÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 

×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÄÁÎÙÍ ÊöÚÙËÕ ÃÏ ÎÁÊÍÎÉÅÊ ÎÁ 

poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu 

+ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ *öÚÙËÏ×ÅÇÏ ɉÐÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅç 

ÚÁÓÁÄÎÉÃÚÅ ÁÓÐÅËÔÙ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ËÏÎËÒÅÔÎÙÃÈ 

lub abstrakcyjnych przedstawionych w 

ÔÅËÓÔÁÃÈ ÚčÏŀÏÎÙÃÈȟ × ÔÙÍ ÄÙÓËÕÓÊö 

ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎä ÄÏÔÙÃÚäÃä ×čÁÓÎÅÊ ÔÅÍÁÔÙËÉ 

zawodowej. Potrafi ÐÏÒÏÚÕÍÉÅç ÓÉö ÎÁ ÔÙÌÅ 

Ó×ÏÂÏÄÎÉÅ É ÓÐÏÎÔÁÎÉÃÚÎÉÅȟ ŀÅ ÒÏÚÍÏ×Á Ú 

ÒÄÚÅÎÎÙÍ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÉÅÍ ÊöÚÙËÁ ×ÏÌÎÁ ÊÅÓÔ ÏÄ 

ÎÁÐÉöçȟ ÔÁË × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÊÅÄÎÅÊ ÊÁË É ÄÒÕÇÉÅÊ 

ÓÔÒÏÎÙȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ×ÙÒÁÚÉç ÓÉö × ÓÐÏÓĕÂ ÊÁÓÎÙ É 

ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×Ù ÎÁ ×ÉÅÌÅ ÔÅÍÁÔĕ×ȟ ×ÙÒÁÚÉç ÏÐÉÎÉö 

na dany temat ×ÙËÁÚÕÊäÃ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ É 

ÎÅÇÁÔÙ×ÎÅ ÓÔÒÏÎÙ ÒĕŀÎÙÃÈ ɉÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÙÃÈɊ 

×ÙÂÏÒĕ×Ȣ 

x x 

2 *öÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉ x x 

3 *öÚÙË ÆÒÁÎÃÕÓËÉ x x 

4 *öÚÙË ×čÏÓËÉ x x 

5 *öÚÙË ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉ x x 

6 *öÚÙË ÆÉďÓËÉ x  

7 *öÚÙË ÓÚ×ÅÄÚËÉ x  

8 *öÚÙË ×öÇÉÅÒÓËÉ x  

9 *öÚÙË ÈÉÓÚÐÁďÓËÉ x  

10 *öÚÙË ÎÏÒ×ÅÓËÉ x  

11 *öÚÙË ÃÚÅÓËÉ x  

12 *öÚÙË ÒÏÓÙÊÓËÉ x x 

Tabela 5. ,ÉÓÔÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÁ × ÐÒÏÊÅËÃÉÅ ȵ"ÉÌÁÎÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÂÒÁÎŀÙ BPO i )4/ȱ, wraz z 

ÄÅÆÉÎÉÃÊä ÏÒÁÚ ÐÒÚÙÐÏÒÚäÄËÏ×ÁÎÉÅÍ ÄÏ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÃÈ ÂÒÁÎŀȢ ,ÉÓÔÁ ÐÏ×ÓÔÁčÁ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÁÎÁÌÉÚö ÄÏËÕÍÅÎÔĕ× 

ÄÏÓÔÁÒÃÚÏÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ ÏÒÁÚ × ×ÙÎÉËÕ ÁÎÁÌÉÚÙ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ×Ù×ÉÁÄĕ× ÕÓÔÒÕËÔÕÒÙÚÏ×ÁÎÙÃÈȢ 

K/-0%4%.#*% 7!½.% ) 4RUDNE DO ZDOBYCIA ɀ BPO/SSC 
0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÄÚÉÁčĕ× ÐÅÒÓÏÎÁÌÎÙÃÈ ÆÉÒÍ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC proszeni byli o wskazanie, na 

skali od 1 do 5 ɉÇÄÚÉÅ ρ ÏÚÎÁÃÚÁ ÎÁÊÍÎÉÅÊ ×ÁŀÎÅȟ Á υ ÏÚÎÁÃÚÁ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅɊ w jakim stopniu 

ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÕÚÎÁÊä ÚÁ ×ÁŀÎÅ ÄÌÁ Ó×ÏÊÅÊ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÔÒÕÄÎÅ ÄÏ ÚÄÏÂÙÃÉÁ 

(gdzie ρ ÏÚÎÁÃÚÁ ÂÁÒÄÚÏ čÁÔ×Ï ÐÏÚÙÓËÁçȟ Á υ ÏÚÎÁÃÚÁ ÂÁÒÄÚÏ ÔÒÕÄÎÏ ÐÏÚÙÓËÁçɊȢ 0ÏÎÉŀÅÊȟ 

w ÔÁÂÅÌÁÃÈ φ É χ ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ ÌÉÓÔö φ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÕÚÎÁ×ÁÎÙÃÈ przez firmy BPO/SSC za, 

odpowiednio, ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ É ÎÁÊÔÒÕÄÎÉÅÊÓÚÅ ÄÏ ÚÄÏÂÙÃÉÁȢ 

.ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ  Kompetencje najtrudniejsze do zdobycia 

UczciwÏĢç 4,78 Komunikacja ustna 3,78 

Orientacja na klienta 4,67 7ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Á 3,78 

Komunikacja ustna 4,60 Komunikacja pisemna 3,78 

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç 4,60 :ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 3,67 

7ÓÐĕčÐÒÁÃÁ 4,60 :ÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅ 3,63 

*öÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ 4,60  *öÚÙË ×čÏÓËÉ 3,57 

Tabela 6 i 7. ,ÉÓÔÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC ÊÁËÏ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÏÒÁÚ 

najtrudniejsze do pozyskania (na skali od 1 do 5).   

3ÚÃÚÅÇĕčÏ×Å ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÏÃÅÎÙ ×ÁŀÎÏĢÃÉ É ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ × ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC 

ÚÁÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÅ Óä ÐÏÎÉŀÅÊȟ × 4ÁÂÅÌÉ ψȢ  
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Kompetencja 
¡ÒÅÄÎÉÁ 

×ÁŀÎÏĢç 

¡ÒÅÄÎÉÁ 

ÔÒÕÄÎÏĢç 

zdobycia 

Inicjatywa 4,00 3,22 

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç 3,60 3,22 

Komunikacja pisemna 4,30 3,78 

Komunikacja ustna 4,60 3,78 

Orientacja na cele 4,00 3,44 

Orientacja na klienta 4,67 3,38 

/ÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊ 3,90 3,22 

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç 4,60 3,22 

7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ 3,78 3,44 

7ÓÐĕčÐÒÁÃÁ 4,60 3,33 

:ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 4,30 3,67 

Podstawy ekonomii 2,80 2,33 

0ÏÄÓÔÁ×Ù ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ 3,20 2,50 

/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ o outsourcingu 1,89 2,33 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅ 3,56 3,13 

7ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Á 4,10 3,78 

/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅ 4,00 2,56 

*öÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ 4,60 2,78 

*öÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉ 4,00 3,29 

*öÚÙË ÆÒÁÎÃÕÓËÉ 3,75 3,43 

*öÚÙË ×čÏÓËÉ 3,38 3,57 

*öÚÙË niderlandzki  3,50 3,50 

5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉö 4,33 3,13 

Adaptacja 4,11 3,50 

Radzenie sobie ze stresem 4,44 3,50 

:ÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅ 4,33 3,63 

5ÃÚÃÉ×ÏĢç 4,78 2,50 

-ÏÂÉÌÎÏĢç 2,78 2,63 

$ÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç ÃÚÁÓÏ×Á 4,00 2,86 

Tabela 8. ,ÉÓÔÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC ÐÏÄ ËäÔÅÍ ×ÁŀÎÏĢÃÉ ÏÒÁÚ ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ 

pozyskania (na skali od 1 do 5).  .Á ŀĕčÔÏ ÚÁÚÎÁÃÚÏÎÅ ÚÏÓÔÁčÙ ĢÒÅÄÎÉÅ ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÐÏ×ÙŀÅÊ τȟυ ɉ×ÁŀÎÏĢçɊ ÏÒÁÚ σȟυ 

(kompetencje). 

:ÄÅÃÙÄÏ×ÁÎä ×ÉöËÓÚÏĢç ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÆÉÒÍ ÚÁËÌÁÓÙÆÉËÏ×ÁÌÉ ÊÁËÏ ×ÁŀÎÅ É ÔÒÕÄÎÅ 

do zdobycia ɉĢÒÅÄÎÉÅ ×ÁÒÔÏĢÃÉ ×ÙŀÓÚÅ  ÎÉŀ ςȟυɊȢ  !ÂÙ ÌÅÐÉÅÊ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×Éç ÒĕŀÎÉÃÅ ÐÏÍÉöÄÚÙ 

ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÍÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÁÍÉȾÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁÍÉ ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ ÊÅ ÐÏÎÉŀÅÊ na wykresie o 

zredukowanej skali. 
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Wykres 1. Matryca kompetencji ȵ7ÁŀÎÏĢç Ⱦ $ÏÓÔöÐÎÏĢçȱ × ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC. 

.Å×ÒÁÌÇÉÃÚÎä ÇÒÕÐö ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÓÔÁÎÏ×Éä ÔÅȟ ËÔĕÒÅ ÕÚÎÁÎÅ ÚÏÓÔÁčÙ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÚÁ ×ÁŀÎÅ 

i ÔÒÕÄÎÅ ÄÏ ÚÄÏÂÙÃÉÁȢ 7 ÇÒÕÐÉÅ ÔÅÊ ÚÎÁÌÁÚčÙ ÓÉöȡ komunikacja (ustna i pisemna), 

ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȟ ÚÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅȟ ÒÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȟ ÁÄÁÐÔÁÃÊÁȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ 

ÃÅÌÅȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Áȟ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁȟ ×ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ 

ÏÒÁÚ ÊöÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉȢ  

7 ÇÒÕÐÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ×ÁŀÎÙÃÈȟ ÁÌÅ čÁÔ×ÙÃÈ ÄÏ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁȟ ËÔĕÒÅ ÍÏŀÎÁ ÏËÒÅĢÌÉç jako 

ÍÏÃÎÉÅÊÓÚä ÓÔÒÏÎö ËÒÁËÏ×ÓËÉÅÇÏ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÚÎÁÌÁÚčÙ ÓÉöȡ ÔÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢçȟ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Áȟ 

ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȟ ÕÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȟ ÄÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç ÃÚÁÓÏ×Áȟ ÊöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÏÂÓčÕÇÁ 

ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅ ÏÒÁÚ ÕÃÚÃÉ×ÏĢçȢ  

K/-0%4%.#*% 7!½.% ) 4RUDNE DO ZDOBYCIA ɀ ITO/IT  
#ÚÙ ÆÉÒÍÙ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC i ITO/IT  ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÊä ÐÏÄÏÂÎÉÅ ÉÓÔÏÔÎÏĢç É ÔÒÕÄÎÏĢç ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ 

ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÎÁ ÒÙÎËÕ ËÒÁËÏ×ÓËÉÍȩ /ËÁÚÕÊÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÒĕŀÎÉÃÅ Óä ÄÏĢç ÚÎÁÃÚÎÅȢ 

0ÏÎÉŀÅÊȟ × ÔÁÂÅÌÁÃÈ ω É ρπȟ ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ ÌÉÓÔö φ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÕÚÎÁ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ ITO/IT  za, 

odpowiednio, najwaŀÎÉÅÊÓÚÅ É ÎÁÊÔÒÕÄÎÉÅÊÓÚÅ ÄÏ ÚÄÏÂÙÃÉÁȢ 

 

 

Inicjatywa LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ 

Komunikacja pisemna 
Komunikacja ustna 

Orientacja na cele Orientacja na klienta 

Organizowanie pracy 
ǿƱŀǎƴŜƧ 

¢Ǌƻǎƪŀ ƻ ƧŀƪƻǏŏ 

²ǇƱȅǿ ƴŀ ƛƴƴȅŎƘ 

²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ 

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 

tƻŘǎǘŀǿȅ ǊŀŎƘǳƴƪƻǿƻǏŎƛ 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
matematyczne 

α²ǊŀȍƭƛǿƻǏŏέ 
ƳƛťŘȊȅƪǳƭǘǳǊƻǿŀ 

hōǎƱǳƎŀ ǇŀƪƛŜǘǳ a{ hŦŦƛŎŜ 

WťȊȅƪ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ 

WťȊȅƪ ƴƛŜƳƛŜŎƪƛ 

WťȊȅƪ ŦǊŀƴŎǳǎƪƛ 

WťȊȅƪ ǿƱƻǎƪƛ 

WťȊȅƪ ƴƛŘŜǊƭŀƴŘȊƪƛ 

¦ŎȊŜƴƛŜ ǎƛť 

Adaptacja Radzenie sobie ze stresem 

½ŘƻƭƴƻǏŎƛ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜ 

¦ŎȊŎƛǿƻǏŏ 

aƻōƛƭƴƻǏŏ 

5ȅǎǇƻȊȅŎȅƧƴƻǏŏ ŎȊŀǎƻǿŀ 

2,50

3,25

4,00

2,50 3,75 5,00
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.ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ  Kompetencje najtrudniejsze do zdobycia 

*öÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ 4,50 Inicjatywa 3,86 

5ÃÚÃÉ×ÏĢç 4,50 )ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç 3,71 

Inicjatywa 4,43 5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÁ ÏÐÒÏÇÒ. 3,60 

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç 4,43 :ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 3,57 

:ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 4,43 Algorytmy i struktury danych 3,50 

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç 4,29  ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢçȱ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Á 3,50 

Tabela 9 i 10. Lista kompetencji postrzeganych w ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT  ÊÁËÏ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÏÒaz najtrudniejsze do 

pozyskania. 

3ÚÃÚÅÇĕčÏ×Á ÏÃÅÎÁ ×ÁŀÎÏĢÃÉ É ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÅÊ ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ × ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT  

ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÁ ÊÅÓÔ ÐÏÎÉŀÅÊȟ × 4ÁÂÅÌÉ ρρȢ  

Kompetencja 
¡ÒÅÄÎÉÁ 

×ÁŀÎÏĢç 

¡ÒÅÄÎÉÁ 

ÔÒÕÄÎÏĢç 

zdobycia 

Inicjatywa 4,43 3,86 

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç 4,29 3,71 

Komunikacja pisemna 4,14 3,00 

Komunikacja ustna 3,57 3,14 

Orientacja na cele 4,29 3,00 

Orientacja na klienta 3,86 3,14 

/ÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊ 3,86 3,14 

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç 4,43 2,86 

7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ 3,14 3,29 

7ÓÐĕčÐÒÁÃÁ 4,29 3,00 

:ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 4,43 3,57 

*öÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ C/C++ 2,40 3,00 

*öÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ 3,40 2,75 

Sieci komputerowe 4,00 3,20 

Algorytmy i struktury danych 3,80 3,50 

/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÉÎÓÏÕÒÃÉÎÇÕ 1,60 2,50 

/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ 1,83 2,40 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅ 3,67 3,00 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç testowania oprogramowania 3,60 3,60 

ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢçȱ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Á 3,83 3,50 

/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅ 3,40 2,40 

*öÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ 4,50 2,67 

*öÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉ 2,25 3,00 

*öÚÙË ÆÒÁÎÃÕÓËÉ 2,50 3,00 

*öÚÙË ×čÏÓËÉ 1,00 1,00 

5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉö 4,17 2,83 

Adaptacja 4,17 3,17 

Radzenie sobie ze stresem 3,67 3,00 

:ÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅ 4,00 3,00 

5ÃÚÃÉ×ÏĢç 4,50 3,17 

-ÏÂÉÌÎÏĢç 2,40 2,50 

$ÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç ÃÚÁÓÏ×Á 3,17 3,00 

:ÎÁÊÏÍÏĢç ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ ÁÇÉÌÅ 2,40 2,25 
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Tabela 11. ,ÉÓÔÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT  ÐÏÄ ËäÔÅÍ ×ÁŀÎÏĢÃÉ 

ÏÒÁÚ ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ ɉÎÁ ÓËÁÌÉ ÏÄ ρ ÄÏ υɊȢ  .Á ŀĕčÔÏ ÚÁÚÎÁÃÚÏÎÅ ÚÏÓÔÁčÙ ĢÒÅÄÎÉÅ ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÐÏ×ÙŀÅÊ τȟτ ɉ×ÁŀÎÏĢçɊ 

oraz 3,5 (kompetencje). 

Podobnie jak w przypadku BPO/SSCȟ Òĕ×ÎÉÅŀ ÄÌÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ITO/IT  

graficzna ilustracja przy zredukowanej skali daje lepszy obraz sytuacji. 

 
Wykres 2. -ÁÔÒÙÃÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ȵ7ÁŀÎÏĢç Ⱦ $ÏÓÔöÐÎÏĢçȱ × ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT . 

W przypadku firm ITO/IT  ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȟ ËÔĕÒÅ Óä ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ×ÁŀÎÅ É ÎÁÊÔÒÕÄÎÉÅÊÓÚÅ ÄÏ 

ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ ÓÔÁÎÏ×Éäȡ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Áȟ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȟ ÁÌÇÏÒÙÔÍÙ É ÓÔÒÕËÔÕÒÙ 

ÄÁÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÁȢ 0ÏĢÒĕÄ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ×ÁŀÎÙÃÈȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÏÃÚÅĢÎÉÅ 

čÁÔ×ÉÅÊÓÚÙÃÈ ÄÏ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ Ú ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÚÎÁÌÁÚčÙ ÓÉöȡ ÓÉÅÃÉ ËÏÍÐÕÔÅÒÏ×Åȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ 

ÁÄÁÐÔÁÃÊÁȟ ÕÃÚÃÉ×ÏĢçȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ÃÅÌÅȟ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÁȟ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÐÉÓÅÍÎÁȟ ÚÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅȟ ÔÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢçȟ ÕÃÚÅÎÉÅ ÓÉö ÏÒÁÚ ÊöÚÙË 

angielski. 

KO-0%4%.#*% 02:93:l/¡#I ɀ #:%'/ "V$D 0/3:5+)7!G 02!#/$!7#9? 
5ÎÉËÁÌÎÙÍ ÎÁ ÓËÁÌö ×ÏÊÅ×ĕÄÚÔ×Á É ËÒÁÊÕ ÁÓÐÅËÔÅÍ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅÊ × ÒÁÐÏÒÃÉÅ ÁÎÁÌÉÚÙ ÊÅÓÔ 

Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÅ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÆÏÔÏÇÒÁÆÉÃÚÎÅÇÏ ÏÂÒÁÚÕ ÐÏÐÙÔÕ ÎÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ × ÂÒÁÎŀÁÃÈ BPO/SSC i 

ITO/IT  w +ÒÁËÏ×ÉÅȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÅ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ÄčÕÇÏÆÁÌÏ×ÅÊȢ  #ÚÙ ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÙ 

ÚÁÍÉÅÒÚÁÊä Ú×ÉöËÓÚÙç ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ ÎÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁÃÈȟ ÎÁ ËÔĕÒÅ ÒÅËÒÕÔÏ×ÁÎÉ Óä ÁÂÓÏÌ×ÅÎÃÉ É ÓÔÕÄÅÎÃÉ 

Inicjatywa 

LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ 

Komunikacja pisemna 

Komunikacja ustna 

Orientacja na cele 

Orientacja na klienta 

Organizowanie pracy 
ǿƱŀǎƴŜƧ 

¢Ǌƻǎƪŀ ƻ ƧŀƪƻǏŏ 

²ǇƱȅǿ ƴŀ ƛƴƴȅŎƘ 

²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ 

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 

WťȊȅƪ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ WŀǾŀ 

Sieci komputerowe 

Algorytmy i struktury 
danych 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
matematyczne 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ 
oprogramowania 

α²ǊŀȍƭƛǿƻǏŏέ 
ƳƛťŘȊȅƪǳƭǘǳǊƻǿŀ 

WťȊȅƪ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ 

WťȊȅƪ ŦǊŀƴŎǳǎƪƛ 

¦ŎȊŜƴƛŜ ǎƛť 

Adaptacja 

Radzenie sobie ze stresem 
½ŘƻƭƴƻǏŎƛ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜ 

¦ŎȊŎƛǿƻǏŏ 

5ȅǎǇƻȊȅŎȅƧƴƻǏŏ ŎȊŀǎƻǿŀ 

2,50

3,25

4,00

2,50 3,75 5,00
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ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈȩ #ÚÙ ÐÒÏÆÉÌ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÚÍÉÅÎÉ ÓÉö ÎÁ przestrzeni 

ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÃÈ υ ÌÁÔȩ 7 ÊÁËÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÎÁÊÌÅÐÉÅÊ ÉÎ×ÅÓÔÏ×Áç ÄÚÉÓÉÁÊȟ ÁÂÙ ÚÎÁÌÅľç ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ ÐÏ 

studiach? Na ÔÅ ÐÙÔÁÎÉÁ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁ ÁÎÁÌÉÚÁ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÁÊäÃÁ ÒĕŀÎÉÃö ÐÏÍÉöÄÚÙ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÙÍÉ 

liczbami ÓÔÁÎÏ×ÉÓË ×ÙÍÁÇÁÊäÃÙÃÈ ÏËÒÅĢlonych kompetencji w roku 2018 i 2013.41 

BPO/SSC  
/ ÉÌÅ ×ÉöËÓÚÏĢç ÁÎÁÌÉÚ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ɉÎÐȢ "ÉÌÁÎÓ +ÁÐÉÔÁčÕ ,ÕÄÚËÉÅÇÏɊȟ 

×čäÃÚÁÊäÃ × ÔÏ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÙ ÒÁÐÏÒÔȟ ÐÏÄËÒÅĢÌÁ ÉÓÔÏÔÎÏĢç ËÏÍÐetencji komunikacji werbalnej 

i ÐÉÓÅÍÎÅÊ ÏÒÁÚ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÊÁËÏ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙË ÐÏszukiwanych zwykle ×ĢÒĕÄ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× na 

stanowiska pracy, o tyle niezwykle rzadko ÚÁÄÁÊä ÏÎÅ ÐÙÔÁÎÉÁ ÄÏÔÙÃÚäÃÅÇÏ ÔÅÇÏȟ jakie 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÅ ÂöÄä × ÃÉäÇÕ ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÃÈ ÌÁÔȢ 0ÏÎÉŀÅÊ ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ ÌÉÓÔö ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ 

× ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC ÕÐÏÒÚäÄËÏ×ÁÎÙÃÈ ×ÅÄčÕg dynamiki wzrostu, rozumianej jako liczba 

ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÙÃÈ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÎÁ ÎÏ×ÏÕÔ×ÏÒÚÏÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ÐÒÁÃÙȟ ËÔĕÒÅ ×ÙÍÁÇÁç ÂöÄä 

przynajmniej umiarkowanego poziomu danej kompetencji.  

Kompetencja Dynamika Kompetencja Dynamika 

LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ 599 WťȊȅƪ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ 529 

²ǇƱȅǿ ƴŀ ƛƴƴȅŎƘ 582 Komunikacja ustna 527 

Podstawy ekonomii 582 α²ǊŀȍƭƛǿƻǏŏέ ƳƛťŘȊȅƪǳƭǘǳǊƻǿŀ 527 

Radzenie sobie ze stresem 569 WťȊȅƪ ŦǊŀƴŎǳǎƪƛ 518 

Inicjatywa 559 tƻŘǎǘŀǿȅ ǊŀŎƘǳƴƪƻǿƻǏŎƛ 493 

Orientacja na cele 554 tƻŘǊƽȍƻǿŀƴƛŜ 455 

Adaptacja 539 WťȊȅƪ ƴƛŘŜǊƭŀƴŘȊƪƛ 453 

½ŘƻƭƴƻǏŎƛ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜ 539 WťȊȅƪ ƴƛŜƳƛŜŎƪƛ 440 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƳŀǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜ 537 aƻōƛƭƴƻǏŏ 1 

Orientacja na klienta 534 WťȊȅƪƛ ǎƪŀƴŘȅƴŀǿǎƪƛŜ 0 

hǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎȅ ǿƱŀǎƴŜƧ 534 WťȊȅƪ ǊƻǎȅƧǎƪƛ 0 

¢Ǌƻǎƪŀ ƻ ƧŀƪƻǏŏ 534 [ƻƧŀƭƴƻǏŏ -7 

²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ 534 WťȊȅƪ ŎȊŜǎƪƛ -20 

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 534 WťȊȅƪ ƘƛǎȊǇŀƵǎƪƛ -27 

hōǎƱǳƎŀ ǇŀƪƛŜǘƽǿ ōƛǳǊƻǿȅŎƘ 534 WťȊȅƪ ŦƛƵǎƪƛ -40 

¦ŎȊŜƴƛŜ ǎƛť 534 WťȊȅƪ ǿťƎƛŜǊǎƪƛ -40 

¦ŎȊŎƛǿƻǏŏ 534 WťȊȅƪ ǎȊǿŜŘȊƪƛ -40 

5ȅǎǇƻȊȅŎȅƧƴƻǏŏ ŎȊŀǎƻǿŀ 534 WťȊȅƪ ǿƱƻǎƪƛ -47 

Komunikacja pisemna 532 hƎƽƭƴŀ ǿƛŜŘȊŀ ƻ ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎǳ -212 

Tabela 12.  Lista kompetencji ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÙÃÈ × ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC. Im 

×ÙŀÓÚÙ ×ÓËÁľÎÉË ÔÙÍ ×ÙŀÓÚÁ spodziewana dynamika wzrostu ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÄÁÎä ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊö.  

7ĢÒĕÄ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÄÙÎÁÍÉËÁ spodziewana jest w zakresie 

kompetencji  takich jak:  IÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢÃÉȟ 7ÐčÙ×Õ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ Podstaw ekonomii, Radzenia sobie 

ze stresem oraz Inicjatywy.  -ÏŀÅ ÏÚÎÁÃÚÁç ÔÏȟ ŀÅ ÆÉÒÍÙ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC  ÐÏÔÒÚÅÂÏ×Áç ÂöÄä ÃÏÒÁÚ 

×ÉöÃÅÊ ÉÎÎÏ×ÁÔÏÒĕ× ÏÒÁÚ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÎÁ ÌÉÄÅÒĕ× É ÍÅÎÅÄŀÅÒĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ ÂöÄä × ÓÔÁÎÉÅ ÐÒÚÅÊÁ×ÉÁç 

ÐÏÓÔÁ×Ù ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙÃÚÎÅ ÄÌÁ ÇÏÓÐÏÄÁÒÅË ÏÐÁÒÔÙÃÈ ÎÁ ×ÉÅÄÚÙȢ ¡×ÉÁÄÃÚÙç Ï ÔÙÍ ÍÏŀÅ Òĕ×ÎÉÅŀ 
                                                             
41

 Warto zaznaczyĺ, Ũe przedstawiciele firm podczas pogğňbionych wywiad·w doŜĺ niechňtnie wypowiadali siň 

na temat zatrudnienia w przyszğoŜci wskazujŃc czasem na brak decyzyjnoŜci w tym zakresie, czasem zaŜ na 

dynamicznŃ sytuacjň na rynku. PoprosiliŜmy ich aby dokonali oszacowania na podstawie wszystkich informacji, 

kt·re posiadajŃ i wğasnego doŜwiadczenia uwzglňdniajŃcego wystňpujŃce trendy. 
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ÓÔÏÓÕÎËÏ×Ï ÎÉÓËÁ ÄÙÎÁÍÉËÁ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÊöÚÙËÉ ÏÂÃÅ ɀ w zasadzie wszystkie poza 

angielskim, niemieckim i ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉÍ ÃÚÅËÁ × ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÃÈ υ ÌÁÔ ÓÐÁÄÅË dynamiki 

wzrostu.  

ITO/IT  
.ÉÅÃÏ ÏÄÍÉÅÎÎÉÅ ÏÄ ÓÙÔÕÁÃÊÉ × ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅ ÓÉö ÓÐÏÄÚÉÅ×ÁÎÁ ÄÙÎÁÍÉËÁ ×ÚÒÏÓÔÕ 

zapotrzebowanÉÁ ÎÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊö × ÂÒÁÎŀÙ ITO/ITȢ 0ÏÎÉŀÅÊ ÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅÍÙ ÌÉÓÔö ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ × 

ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT  ÕÐÏÒÚäÄËÏ×ÁÎÙÃÈ ×ÅÄčÕÇ ÌÉÃÚÂÙ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ 

ÎÏ×ÏÕÔ×ÏÒÚÏÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ÐÒÁÃÙȟ ËÔĕÒÅ ×ÙÍÁÇÁç ÂöÄä ÐÒÚÙÎÁÊÍÎÉÅÊ ÕÍÉÁÒËÏ×ÁÎÅÇÏ poziomu 

danej kompetencji.  

Kompetencja Dynamika Kompetencja Dynamika 

Inicjatywa 197 Algorytmy i struktury danych 172 

LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ 197 hōǎƱǳƎŀ ǇŀƪƛŜǘƽǿ ōƛǳǊƻǿȅŎƘ 167 

Komunikacja pisemna 197 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ ƻǇǊƻƎǊΦ 159 

Komunikacja ustna 197 WťȊȅƪ ŦǊŀƴŎǳǎƪƛ 143 

Orientacja na cele 197 aƻōƛƭƴƻǏŏ 143 

hǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎȅ ǿƱŀǎƴŜƧ 197 hƎƽƭƴŀ ǿƛŜŘȊŀ ƻ ƛƴǎƻǳǊŎƛƴƎǳ 137 

²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ 197 hƎƽƭƴŀ ǿƛŜŘȊŀ ƻ ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎǳ 135 

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 197 WťȊȅƪ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ WŀǾŀ 132 

α²ǊŀȍƭƛǿƻǏŏέ ƳƛťŘȊȅƪǳƭǘǳǊƻǿŀ 197 Sieci komputerowe 130 

WťȊȅƪ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ 197 ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƛ ŀƎƛƭŜ 119 

¦ŎȊŜƴƛŜ ǎƛť 197 WťȊȅƪ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ /κ/ҌҌ 112 

Adaptacja 197 ASP.NET 105 

Radzenie sobie ze stresem 197 HTML 85 

½ŘƻƭƴƻǏŎƛ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜ 197 WťȊȅƪ ƴƛŜƳƛŜŎƪƛ 78 

¦ŎȊŎƛǿƻǏŏ 197 JavaScript 65 

5ȅǎǇƻȊȅŎȅƧƴƻǏŏ czasowa 187 Selenium 55 

Orientacja na klienta 182 WťȊȅƪ ǊƻǎȅƧǎƪƛ 23 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƳŀǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜ 182 Sharepoint 20 

¢Ǌƻǎƪŀ ƻ ƧŀƪƻǏŏ 177 C# 5 

²ǇƱȅǿ ƴŀ ƛƴƴȅŎƘ 172 SQL 5 

Tabela 13. ,ÉÓÔÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÙÃÈ × ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× Ú ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT . Im 

×ÙŀÓÚÙ ×ÓËÁľÎÉË ÔÙÍ ×ÙŀÓÚÁ ÄÙÎÁÍÉËÁ ×ÚÒÏÓÔÕȢ 

Grupa kompetencji o podobnej przewidywanej dynaÍÉÃÅ ×ÚÒÏÓÔÕ ÊÅÓÔ × ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT  ×ÙŀÓÚÁ ÎÉŀ × 

ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSCȟ ÚÎÁÊÄÕÊä ÓÉö × ÎÉÅÊ Òĕ×ÎÉÅŀ ÉÎÎÅ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁȢ 7ĢÒĕÄ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÄÙÎÁÍÉËÁ ÓÐÏÄÚÉÅ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ takich jak:  

)ÎÉÃÊÁÔÙ×Ùȟ )ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢÃÉȟ +ÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÐÉÓÅÍÎÅÊȟ +ÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÕÓÔÎÅÊȟ /ÒÉÅÎÔÁÃÊÉ ÎÁ ÃÅÌÅȟ 

Organizo×ÁÎÉÁ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȟ 7ÓÐĕčÐÒÁÃÙȟ :ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁȟ ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢÃÉȱ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÅÊȟ 

ÊöÚÙËÁ ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅÇÏȟ 5ÃÚÅÎÉÁ ÓÉöȟ !ÄÁÐÔÁÃÊÉȟ 2ÁÄÚÅÎÉÁ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍ ÏÒÁÚ :ÄÏÌÎÏĢÃÉ 

analitycznych.  0ÏËÁÚÕÊÅ ÔÏ ÄÏĢç ÊÅÄÎÏÚÎÁÃÚÎÉÅȟ ŀÅ ÂÒÁÎŀÁ ITO/IT  ÎÁÓÔÁ×ÉÁ ÓÉö ÎÁ Ú×ÉöËÓÚÁÊäÃÅ ÓÉö 

ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅ ÎÁ ÔÚ×Ȣ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÍÉöËËÉÅ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÐÒÁÃä ÚÅÓÐÏčÏ×äȟ × ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁÃÈ 

×ÉÅÌÏËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈȟ × ËÔĕÒÅÊ Òĕ×ÎÉÅ ×ÁŀÎä ÒÏÌö co ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÅ ÏÄÇÒÙ×ÁÊä ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ 

komunikacji, inicjatywy czy efektywnego radzenia sobie z wyzwaniami. 7ÁÒÔÏ Ú×ÒĕÃÉç Õ×ÁÇöȟ ŀÅ 

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç ÔÏ ÊÅÄÙÎÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÁȟ ËÔĕÒÅÊ ÓÐÏÄÚÉÅ×ÁÎÁ ÄÙÎÁÍÉËÁ ×ÚÒÏÓÔÕ ÚÏÓÔÁčÁ 
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ÏÃÅÎÉÏÎÁ ÚÁÒĕ×ÎÏ × ÂÒÁÎŀy ITO/IT , jak i BPO/SSC ÊÁËÏ ÎÁÊ×ÙŀÓÚÁ. 0Ï×ÙŀÓÚÅ ×ÙÎÉËi nie 

oznaczaÊäȟ ŀÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ Ô×ÁÒÄÅ ɉÎÐȢ ÊöÚÙËÉ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁȟ ÏÂÓčÕÇÁ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈɊ ÎÉÅ Óä 

ÕÚÎÁ×ÁÎÅ ÚÁ ÉÓÔÏÔÎÅ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙȢ 7Ù×ÉÁÄÙ ÐÏÇčöÂÉÏÎÅ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÁÊä ÊÅÄÙÎÉÅȟ ŀÅ Ú ÐÏÚÙÓËÁÎÉÅÍ ÉÃÈ ÎÁ 

ÒÙÎËÕ ËÒÁËÏ×ÓËÉÍ ÎÉÅ ÍÁ ×ÉöËÓÚÅÇÏ ÐÒÏÂÌÅÍÕȟ ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ×ÙÓÏËÏ ÒÏÚ×ÉÎÉöÔÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÍÉöËËÉÅ 

ÏÄÒĕŀÎÉÁÊä ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÄÏÂÒÙÃÈ ÏÄ ×ÙĢÍÉÅÎÉÔÙÃÈȢ 

PODSUMOWANIE 
7 ÎÁÓÚÅÊ ÁÎÁÌÉÚÉÅ ÚÁ ÎÅ×ÒÁÌÇÉÃÚÎÅ ÄÌÁ ÂÒÁÎŀ BPO/SSC i ITO/IT  ÕÚÎÁÌÉĢÍÙ ÔÅ  ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȟ ËÔĕÒÅ 

ÕÚÎÁÎÅ ÚÏÓÔÁčÙ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÚÁ ×ÁŀÎÅ É ÔÒÕÄÎÅ ÄÏ ÚÄÏÂÙÃÉÁȢ  $ÌÁ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC w grupie tej 

ÚÎÁÌÁÚčÙ ÓÉöȡ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ɉÕÓÔÎÁ É ÐÉÓÅÍÎÁɊȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȟ ÚÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅȟ ÒÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ 

ÓÔÒÅÓÅÍȟ ÁÄÁÐÔÁÃÊÁȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ÃÅÌÅȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Áȟ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁȟ 

×ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ÊöÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉȢ  W przypadku firm ITO/IT  ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȟ ËÔĕÒÅ Óä ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ 

×ÁŀÎÅ É ÎÁÊÔÒÕÄÎÉÅÊÓÚÅ ÄÏ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ ÓÔÁÎÏ×Éäȡ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Áȟ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȟ ÁÌÇÏÒÙÔÍÙ 

É ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÄÁÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÁȢ  

7ÙÊäÔËÏ×ÙÍ ÁÓÐÅËÔÅÍ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÅÊ w raporcie ÁÎÁÌÉÚÙ ÊÅÓÔ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÅ perspektywy 

ÄčÕÇÏÆÁÌÏ×ÅÊ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ×ÙÍÁÇÁď Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅÍ ÎÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ 

w ÂÒÁÎŀÁÃÈ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÉÅÍ.  7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC  ÎÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÄÙÎÁÍÉËÁ 

popytu spodziewana jest w zakresie kompetÅÎÃÊÉ )ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢÃÉȟ 7ÐčÙ×Õ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ 0ÏÄÓÔÁ× 

ekonomii, Radzenia sobie ze stresem oraz Inicjatywy.  7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT  wĢÒĕÄ 

×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÄÙÎÁÍÉËÁ ÓÐÏÄÚÉÅ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ takich jak: 

)ÎÉÃÊÁÔÙ×Ùȟ )ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢÃi, Komunikacji pisemnej, Komunikacji ustnej, Orientacji na cele, 

/ÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÁ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȟ 7ÓÐĕčÐÒÁÃÙȟ :ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁȟ ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢÃÉȱ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÅÊȟ ÊöÚÙËÁ 

ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅÇÏȟ 5ÃÚÅÎÉÁ ÓÉöȟ !ÄÁÐÔÁÃÊÉȟ 2ÁÄÚÅÎÉÁ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍ ÏÒÁÚ :ÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÙÃÈȢ  

 

LISTA KOMPETENCJI (/0)3 ) 3l/7.)+) 
PÒĕÂÁ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÁ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÅÇÏ ÚÂÉÏÒÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ×ÒÁÚ Ú ÉÃÈ ÏÐÉÓÅÍ ÎÁ ËÏÎËÒÅÔÎÙÃÈ 

ÐÏÚÉÏÍÁÃÈ ɉÏÄ ÎÉÓËÉÅÇÏ ÄÏ ×ÙÓÏËÉÅÇÏɊ ÄÌÁ ÒĕŀÎÙÃÈ ÆÉÒÍ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC i ITO/ IT jest pewnym 

ÕÐÒÏÓÚÃÚÅÎÉÅÍ ÚčÏŀÏÎÅÊ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÏĢÃÉ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÆÉÒÍȢ .ÉÅ×äÔÐÌÉ×ÉÅȟ × ËÁŀÄÅÊ ÆÉÒÍÉÅ 

ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ×ÓËÁÚÕÊäÃÅ ÎÁ ËÏÎËÒÅÔÎä ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊö ÍÏÇä ÂÙç ÎÉÅÃÏ ÉÎÎÅ ɉÎÐȢ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ 

jednej firmy dopasowywanie sposobu wypowiedzi do odbiorcy jest kluczowe w komunikacji, a 

× ÉÎÎÅÊ ÆÉÒÍÉÅ ÎÉÅ ÍÁ ÔÏ ÚÎÁÃÚÅÎÉÁɊ ÌÕÂ ÏËÒÅĢÌÁç ÉÎÎÙ ÐÏÚÉÏÍ ɉÎÐȢ ÕÄÚÉÅÌÁ ×ÓÐÁÒÃÉÁ ÃÚčÏÎËÏÍ 

ÚÅÓÐÏčÕ ÊÅÓÔ × ÊÅÄÎÅÊ ÆÉÒÍÉÅ ×ÙÓÏËÉÍ ÐÏÚÉÏÍÅÍ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁȟ Á × ÉÎÎÅÊ ÚÁ×ÉÅÒÁ ÓÉö 

w niskim poziomie tej kompetencji). 3Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÅÇÏ ÓčÏ×ÎÉËÁ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÊÅÄÎÁË 

ÓÔ×ÏÒÚÙç ÚÒöÂÙ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÄÌÁ ÄÉÁÌÏÇÕ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÂÉÚÎÅÓÕ É ÕÃÚÅÌÎÉ É ×čÁĢÎÉÅ 

ÊÁËÏ ÔÁËÉÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÎÁÌÅŀÙ ÇÏ ÔÒÁËÔÏ×ÁçȢ *ÅÓÔ ÔÏ ×ÙÎÉË ËÏÍÐÒÏÍÉÓÕ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÂÁÒÄÚÏ 

ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÍÉ ÎÉÅÒÚÁÄËÏ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁÍÉ ÆÉÒÍȟ Á ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢÃÉä ÐÒÚÅčÏŀÅÎÉÁ ÉÃÈ ÎÁ ÊÅÄÎÏÒÏÄÎä 

ÌÉÓÔö ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ $ÏÄÁÔËÏ×ÙÍ Ç×ÁÒÁÎÔÅÍ ÔÒÁÆÎÏĢÃÉ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÙÃÈ ÏÐÉÓĕ×ȟ ÏÐÒĕÃÚ 

ÏÄ×ÏčÁÎÉÁ ÓÉö ÄÏ ÍÏÄÅÌÕ ÔÅÏÒÅÔÙÃÚÎÅÇÏ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÊÅÓÔ ÓÚÅÒÅÇ ËÏÎÓÕÌÔÁÃÊÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ 

Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ Ģ×ÉÁÔÁ ÂÉÚÎÅÓÕ É ÏÐÁÒÃÉÅ ÉÃÈ Ï ÐÒÚÙËčÁÄÙ ÚÁÃÈÏ×Áď ÐÏÄÁ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÓÁÍÅ 

firmy.  
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Sl/7.)+ +/-0%4%.#*) 730s,.9#( $,! BPO/SSC I ITO/IT  
 

Inicjatywa - ÒÏÚÐÏÃÚÙÎÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď É ÐÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÔÙÍ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉ 

Poziom Opis ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
+ÒÙÔÙËÕÊÅ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Ù ÉÎÎÙÃÈ ÏÓÏǲÂȢ 

.ÉÅ ×čäÃÚÁ ÓÉö × ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ×ÙËÒÁÃÚÁÊäÃÅ ÐÏÚÁ ÚÁËÒÅÓ ÏÂÏ×ÉäÚËÏǲ×Ȣ 

2 
"ÉÅÒÎÉÅ ÐÏÄÐÏÒÚäÄËÏ×ÕÊÅ ÓÉö ÉÎÉÃÊÁÔÙ×ÏÍ × ÚÅÓÐÏÌÅȟ ÆÉÒÍÉÅȢ 

2ÏÚÐÏÃÚÙÎÁ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ×ÙËÒÁÃÚÁÊäÃÅ ÐÏÚÁ ÏÂÏ×ÉäÚËÉ ÔÙÌËÏȟ ÇÄÙ ×ÙÍÕÓÚÁ ÔÏ ÓÙÔÕÁÃÊÁȢ 

3 
7ÓËÁÚÕÊÅ ÎÏ×Å ÏÂÓÚÁÒÙ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÌÁ ÚÅÓÐÏčÕȢ 

3ÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÒÏÚÐÏÃÚÙÎÁ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ×ÙËÒÁÃÚÁÊäÃÅ ÐÏÚÁ ÚÁËÒÅÓ ÏÂÏ×ÉäÚËÏǲ×Ȣ 

4 
0ÒÚÙÊÍÕÊÅ ÐÅčÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏÓǲÃǲ ÚÁ ÚÁÉÎÉÃÊÏ×ÁÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȢ 

0ÏÓÚÕËÕÊÅ ÚÁÓÏÂÏǲ× ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÎÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁÎǲȢ 

5 
7ÓËÁÚÕÊÅ ÎÏ×Å ÏÂÓÚÁÒÙ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÃÁčÅÊ ÆÉÒÍÙȢ 

!ÎÇÁÚȗÕÊÅ ÉÎÎÅ ÏÓÏÂÙ × Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Ȣ 

 

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç - ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ É ×ÄÒÁŀÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈȟ ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÕÓÐÒÁ×ÎÉÁÊäÃÙÃÈ 

ÐÒÁÃö 

Poziom Opis ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
5ÔÒÚÙÍÕÊÅ ÓÔÁÔÕÓ ÑÕÏȢ 

+ÒÙÔÙËÕÊÅ ÐÏÍÙÓčÙ ÉÎÎÙÃÈ ÏÓÏǲÂȢ 

2 
3ÔÏÓÕÊÅ ÓÉö ÄÏ ÕÓÐÒÁ×ÎÉÅÎǲ ÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÉÎÎÙÃÈȢ 

0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÓÃÈÅÍÁÔÙÃÚÎÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȢ 

3 
0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÕÚȗÙÔÅÃÚÎÅ ÐÏÍÙÓčÙ ÎÁ ÕÓÐÒÁ×ÎÉÅÎÉÁ Ó×ÏÊÅÊ ÐÒÁÃÙȢ  

7ÐÒÏ×ÁÄÚÁ ÄÒÏÂÎÅ ÕÓÐÒÁ×ÎÉÅÎÉÁ × Ó×ÏÊÅÊ ÐÒÁÃÙȢ 

4 
7ÓËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÏÂÓÚÁÒÙ × ÚÅÓÐÏÌÅȟ ËÔÏǲÒÅ ÍÏÇčÙÂÙ ÂÙÃǲ ÕÌÅÐÓÚÏÎÅȢ 

:ÎÁÃÚäÃÏ ÕÌÅÐÓÚÁ ÐÏÍÙÓčÙ ÉÎÎÙÃÈ ÏÓÏǲÂȢ 

5 

4×ÏÒÚÙ ÏÒÙÇÉÎÁÌÎÅ ÐÌÁÎÙ ÄÚÉÁčÁÎǲ É ÒÏÚ×ÉäÚÁÎǲ ÐÒÏ×ÁÄÚäÃÅ ÄÏ ÚÍÉÁÎÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅÊȢ 

5ÃÚÅÓÔÎÉÃÚÙ ×Å ×ÄÒÁÚȗÁÎÉÕ ÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÓÉÅÂÉÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎǲȢ 

7ÓËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÏÂÓÚÁÒÙ × ÃÁčÅÊ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ ËÔÏǲÒÅ ÍÏÇčÙÂÙ ÂÙÃǲ ÕÌÅÐÓÚÏÎÅȢ 

 

Komunikacja pisemna - przygotowanie i prÚÅÄÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÁÔĕ× ÐÉÓÅÍÎÙÃÈȟ ÓÐÏÒÚäÄÚÁÎÉÅ 

ËÌÁÒÏ×ÎÙÃÈ ÒÁÐÏÒÔĕ× ÐÉÓÅÍÎÙÃÈ 

Poziom Opis ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
0ÏÐÅčÎÉÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÂčöÄÙ × ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÐÉÓÅÍÎÅÊȢ 

4×ÏÒÚÙ ÚÂÙÔ Ú×ÉöÚčÅ ÌÕÂ ÚÂÙÔ ÒÏÚÂÕÄÏ×ÁÎÅ ËÏÍÕÎÉËÁÔÙ ÐÉÓÅÍÎÅȢ 

2 

0ÏÐÅčÎÉÁ ÄÒÏÂÎÅ ÂčöÄÙ × ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÐÉÓÅÍÎÅÊȢ 

7ÙÂÉÏǲÒÃÚÏ ÓÔÏÓÕÊÅ ÓÉö ÄÏ ×ÚÏÒÃÏǲ× ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÐÉÓÅÍÎÅÊ ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ × ÆÉÒÍÉÅ ɉÎÐȢ 

×ÚÏÒÙ ÌÉÓÔÏǲ×ɊȢ 

3 

3ÔÏÓÕÊÅ ÓÉö ÄÏ ×ÚÏÒÃÏǲ× ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÐÉÓÅÍÎÅÊ ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ × ÆÉÒÍÉÅ ɉÎÐȢ ×ÚÏÒÙ 

ÌÉÓÔÏǲ×ɊȢ 

*ÁÓÎÏ ÏÐÉÓÕÊÅ ÓÙÔÕÁÃÊÅȢ 

4 
$ÏÐÁÓÏ×ÕÊÅ ÓÐÏÓÏǲÂ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÐÉÓÅÍÎÅÊ ÄÏ ÏÄÂÉÏÒÃÙȢ 

0ÒÚÙÇÏÔÏ×ÕÊÅ ÂÁÒÄÚÏ ÃÚÙÔÅÌÎÅ ÒÁÐÏÒÔÙȢ 

5 
4×ÏÒÚÙ ÎÏ×Å ×ÚÏÒÃÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉȢ 

0ÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÎÉÅÇÏ ËÏÍÕÎÉËÁÔÙ ÐÉÓÅÍÎÅ ÍÏÇä ÂÙÃǲ ÐÒÚÙËčÁÄÅÍ ÄÌÁ ÉÎÎÙÃÈȢ 
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Komunikacja ustna - ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÎÉÅ É ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ × ÆÏÒÍÉÅ ×ÅÒÂÁÌÎÅÊȟ ÐčÙÎÎÅ 

ÐÏÓčÕÇÉ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÍÏ×ä 

Poziom Opis ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
7ÙÐÏ×ÉÁÄÁ ÓÉö ÃÈÁÏÔÙÃÚÎÉÅȢ 

+ÏÍÕÎÉËÕÊÅ ÓÉö × ÓÐÏÓÏǲÂ ÎÉÅÚÒÏÚÕÍÉÁčÙ ÄÌÁ ÏÔÏÃÚÅÎÉÁȢ 

2 
7ÙÐÏ×ÉÁÄÁ ÓÉö ÓËÒÏǲÔÏ×ÏȢ 

3ÔÏÓÕÊÅ ÚȗÁÒÇÏÎ ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÙ × ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ Ú ÏÓÏÂÁÍÉ ÎÉÅ ÂöÄäÃÙÍÉ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÁÍÉȢ 

3 
*ÁÓÎÏ ÐÒÚÅËÁÚÕÊÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅȢ 

/ËÁÚÕÊÅ ÒÏÚÍÏǲ×ÃÙ ÓÚÁÃÕÎÅËȢ 

4 
$ÏÐÁÓÏ×ÕÊÅ ÓÐÏÓÏǲÂ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÄÏ ÏÄÂÉÏÒÃÙȢ 

3ÔÏÓÕÊÅ ÂÏÇÁÔÅ ÓčÏ×ÎÉÃÔ×Ï ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅȢ 

5 

3×ÏÂÏÄÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÕÊÅ ÓÉö ÎÁ×ÅÔ × ÔÒÕÄÎÙÃÈ ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈȢ 

3ÔÏÓÕÊÅ ÒÏǲÚȗÎÏÒÏÄÎÅ ÔÅÃÈÎÉËÉ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ɉÐÁÒÁÆÒÁÚÁȟ ÐÙÔÁÎÉÁ ÏÔ×ÁÒÔÅȟ 

ÏÄÚ×ÉÅÒÃÉÅÄÌÁÎÉÅɊȢ 

 

Orientacja na cele - ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÁ ÃÅÌĕ× ËÒĕÔËÏ ɀ É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÙÃÈ ×ÙÚÎÁÃÚÏÎÙÃÈ ÄÌÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ÐÒÁÃÙ 

Poziom Opis ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
.ÉÅ ËÏďÃÚÙ ÄÚÉÁčÁďȢ  

:ÍÉÅÎÉÁ ÃÅÌÅ × ÔÒÁËÃÉÅ ÉÃÈ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ  × ÎÉÅÕÚÁÓÁÄÎÉÏÎÙÃÈ ÐÒÚÙÐÁÄËÁÃÈȢ 

2 
7ÙÂÉÏǲÒÃÚÏ ÒÅÁÌÉÚÕÊÅ ÃÅÌÅ ɉčÁÔ×Åȟ ËÒÏǲÔËÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÅɊȢ 

0ÒÚÅËÒÁÃÚÁ ÔÅÒÍÉÎÙ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁÎǲȢ 

3 
: ×ÙÐÒÚÅÄÚÅÎÉÅÍ ËÏÍÕÎÉËÕÊÅ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÅ ÔÒÕÄÎÏÓǲÃÉ × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁÎǲȢ 

4ÅÒÍÉÎÏ×Ï ÒÅÁÌÉÚÕÊÅ ÃÅÌÅ ËÒÏǲÔËÏ- É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÅȢ 

4 
2ÅÁÌÉÚÕÊÅ ÃÅÌÅ ÐÒÚÅÄ ÕÍÏǲ×ÉÏÎÙÍ ÔÅÒÍÉÎÅÍȢ 

7ÙÔÒ×ÁÌÅ ÄÚÉÁčÁ ÐÏÍÉÍÏ ÐÒÚÅÓÚËÏǲÄȢ 

5 
4ÅÒÍÉÎÏ×Ï ÒÅÁÌÉÚÕÊÅ ÚÁÄÁÎÉÁȟ ÎÁ×ÅÔ ÊÅÓǲÌÉ ÐÏÊÁ×Éä ÓÉö ÐÏ×ÁÚȗÎÅ ÔÒÕÄÎÏÓǲÃÉȢ 

/ÐÔÙÍÁÌÉÚÕÊÅ ÓÐÏÓÏǲÂ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȟ ÁÂÙ ÐÒÚÅËÒÏÃÚÙÃǲ ×ÙÚÎÁÃÚÏÎÅ ÃÅÌÅȢ 

 

/ÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊ - pÌÁÎÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÄÚÉÁčÁď ÚÍÉÅÒÚÁÊäÃÁ Äo realizacji 

ÐÌÁÎÕȟ ÎÁÄÁ×ÁÎÉÅ ÐÒÉÏÒÙÔÅÔĕ× ÚÁÄÁÎÉÏÍ 

Poziom Opis ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
$ÚÉÁčÁ ÂÅÚ ÊÁËÉÅÇÏËÏÌ×ÉÅË ÐÌÁÎÕ  

2ÅÁÌÉÚÕÊÅ ÎÁÄÍÉÅÒÎä ÌÉÃÚÂö ÚÁÄÁď × ÔÙÍ ÓÁÍÙÍ ÃÚÁÓÉÅ 

2 
$ÚÉÅÌÉ ÚÁÄÁÎÉÁ ÎÁ ÍÎÉÅÊÓÚÅ ÃÚÙÎÎÏÓǲÃÉ ÄÏ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ 

4ÒÁËÔÕÊÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÁÄÁÎÉÁ ÊÁËÏ ×ÁÚȗÎÅ É ÐÉÌÎÅ 

3 
0ÌÁÎÕÊÅ ×čÁÓÎä ÐÒÁÃö 

7ÙÚÎÁÃÚÁ ÐÒÉÏÒÙÔÅÔÙ ÚÇÏÄÎÉÅ Ú ×ÁÚȗÎÏÓǲÃÉä É ÐÉÌÎÏÓǲÃÉä ÚÁÄÁÎǲ 

4 
0ÒÚÅÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÕÊÅ ×čÁÓÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÓÔÏÓÏ×ÎÉÅ ÄÏ ÂÉÅÚȗäÃÅÊ ÓÙÔÕÁÃÊÉ 

4×ÏÒÚÙ ÁÌÔÅÒÎÁÔÙ×ÎÅ ÐÌÁÎÙ ÄÚÉÁčÁÎǲ ËÒÏǲÔËÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÙÃÈ 

5 
4×ÏÒÚÙ ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×Å ÐÌÁÎÙ 

$ÚÉÅÌÉ ÓÉö ×ÉÅÄÚä ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÓËÕÔÅÃÚÎÅÊ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÐÒÁÃÙ Ú ÉÎÎÙÍÉ 
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Orientacja na klienta - ÚÁÓÐÏËÁÊÁÎÉÅ ÐÏÔÒÚÅÂ É ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁȟ ÂÒÁÎÉÅ ÐÏÄ Õ×ÁÇö ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ËÌÉÅÎÔÁ 

× ÏÆÅÒÏ×ÁÎÉÕ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

Poziom Opis ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
.ÉÅ×čÁĢÃÉ×ÉÅ ÒÅÁÇÕÊÅ ÎÁ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ËÌÉÅÎÔÁ 

)ÇÎÏÒÕÊÅ ÔÏȟ ÃÏ Íĕ×É ËÌÉÅÎÔ  

2 
3ÃÈÅÍÁÔÙÃÚÎÉÅ ÒÅÁÇÕÊÅ ÎÁ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÚÇčÏÓÚÏÎÅ ËÌÉÅÎÔÁ 

.ÉÅÕÐÒÚÅÊÍÉÅ ÏÄÎÏÓÉ ÓÉö ÄÏ ËÌÉÅÎÔÁ 

3 
0ÏÇčöÂÉÁ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ËÌÉÅÎÔÁ ÐÏÐÒÚÅÚ ÚÁÄÁ×ÁÎÉÅ ÐÙÔÁÎǲ 

5×ÁÚȗÎÉÅ ÓčÕÃÈÁ ÔÅÇÏȟ ÃÏ ÍÏǲ×É ËÌÉÅÎÔ 

4 
7ÙÃÈÏÄÚÉ ÄÏ ËÌÉÅÎÔÁ Ú ÎÏ×ÙÍÉ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÁÍÉ 

5ÔÒÚÙÍÕÊÅ ÐÁÒÔÎÅÒÓËä ÒÅÌÁÃÊö Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ 

5 
!ÎÁÌÉÚÕÊÅ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊö ËÌÉÅÎÔÁ × ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÅÊ 

7ÓËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÅ ÏÂÓÚÁÒÙ ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÅÊ ×ÓÐÏǲčÐÒÁÃÙ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ 

 

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç - ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÚÁÓÁÄÁÍÉȟ ÐÒÚÅÐÉÓÁÍÉ É ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÍÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ ÄÏËčÁÄÎÏĢç É 

ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÏĢç × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁď 

Poziom Opis ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
.ÉÅ ÓÔÏÓÕÊÅ ÓÉö ÄÏ ÐÒÏÃÅÄÕÒ ÆÉÒÍÏ×ÙÃÈ 

0ÏÐÅčÎÉÁ ÐÏ×ÁŀÎÅ ÂčöÄÙ ÎÁÒÁŀÁÊäÃÅ ÆÉÒÍö ÎÁ ÓÔÒÁÔÙ ÆÉÎÁÎÓÏ×Å 

2 
7ÙÂÉÏǲÒÃÚÏ ÓÔÏÓÕÊÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒÙ ÉÓÔÎÉÅÊäÃÅ × ÆÉÒÍÉÅ 

0ÏÐÅčÎÉÁ ÄÒÏÂÎÅ ÂčöÄÙ 

3 
3ÔÏÓÕÊÅ ÓÉö ÄÏ ÐÒÏÃÅÄÕÒ ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÙÃÈ × ÆÉÒÍÉÅ 

3ËÒÕÐÕÌÁÔÎÉÅ ÓÐÒÁ×ÄÚÁ Ó×ÏÊä ÐÒÁÃö 

4 
7ÙËÏÎÕÊÅ Ó×ÏÊä ÐÒÁÃö ÂÅÚÂčöÄÎÉÅ 

3ÔÁÌÅ ÐÏÄÎÏÓÉ ÊÁËÏÓǲÃǲ Ó×ÏÊÅÊ ÐÒÁÃÙ 

5 
7ÓÐÉÅÒÁ ÉÎÎÅ ÏÓÏÂÙ × ÕÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÉÕ ×ÙÓÏËÉÅÊ ÊÁËÏÓǲÃÉ ÐÒÁÃÙ 

0ÒÚÅËÁÚÕÊÅ ÉÎÎÙÍ ÓÐÒÁ×ÄÚÏÎÅ ÓÐÏÓÏÂÙ ÊÁË ÐÏÌÅÐÓÚÙÃǲ ÊÁËÏÓǲÃǲ ÐÒÁÃÙ 

 

7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ - ÏÄÄÚÉÁčÙ×ÁÎÉÅ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÒÚÅÃÚÏ×ÅÊ ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊÉ É ÉÎÎÙÃÈ 

ĢÒÏÄËĕ× ×ÐčÙ×Õȟ ÐÅ×ÎÏĢç ÓÉÅÂÉÅ × ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÉÕ Ó×ÏÊÅÇÏ ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
0ÏÄÐÏÒÚäÄËÏ×ÕÊÅ ÓÉö ÉÎÎÙÍ ÚÅ ÓÚËÏÄä ÄÌÁ Ó×ÏÉÃÈ ÃÅÌĕ× 

5ÌÅÇÁ ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÉÅ ÏÄ ÔÅÇÏȟ ËÔÏ ÊÅÓÔ ÏÓÏÂä ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÕÊäÃä 

2 
3ÔÏÓÕÊÅ ÎÁÃÉÓË × ÏÄÄÚÉÁčÙ×ÁÎÉÕ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ 

!ÇÒÅÓÙ×ÎÉÅ ÐÒÚÅËÏÎÕÊÅ ÉÎÎÙÃÈ ÄÏ Ó×ÏÊÅÇÏ ÚÄÁÎÉÁ 

3 
0ÒÚÅËÏÎÕÊÅ ÉÎÎÙÃÈ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÒÁÃÊÏÎÁÌÎÙÃÈ ÁÒÇÕÍÅÎÔÏǲ× 

7 ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÙ ÓÐÏÓÏǲÂ ÂÒÏÎÉ ×čÁÓÎÙÃÈ ÐÏÇÌäÄÏǲ× 

4 
$ÏÐÁÓÏ×ÕÊÅ ÁÒÇÕÍÅÎÔÙ ÄÏ ÏÓÏÂÙ É ÓÙÔÕÁÃÊÉ 

3ÔÏÓÕÊÅ ×ÙÂÒÁÎÅ ÔÅÃÈÎÉËÉ ×ÐčÙ×Õ 

5 
:ÁÃÈÏ×ÕÊÅ ÐÁÒÔÎÅÒÓËä ÒÅÌÁÃÊö × ÓÙÔÕÁÃÊÉ ×ÐčÙ×Õ 

3ÔÏÓÕÊÅ ÒÏǲÚȗÎÏÒÏÄÎÅ ÔÅÃÈÎÉËÉ ×ÐčÙ×Õ ÓËÕÔÅÃÚÎÉÅ ×ÓÐÉÅÒÁÊäÃÅ ÚÁÍÉÅÒÚÏÎÅ ÃÅÌÅ 
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7ÓÐĕčÐÒÁÃÁ - efektywna praca w grupie, ÎÁÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
.ÉÅ ×čäÃÚÁ ÓÉö × ÐÒÁÃö ÇÒÕÐÙ 

&ÏÒÓÕÊÅ ÃÅÌÅ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ 

2 
7čäÃÚÁ ÓÉö × ÐÒÁÃö ÇÒÕÐÙ ÐÏÄ ×ÐčÙ×ÅÍ ÉÎÎÙÃÈ ÏÓÏǲÂȟ ÓÙÔÕÁÃÊÉ 

0ÏÄÐÏÒÚäÄËÏ×ÕÊÅ ÓÉö ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÃÅÌÏǲ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ  

3 
: ×čÁÓÎÅÊ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Ù ÄÚÉÅÌÉ ÓÉö ×ÉÅÄÚä É ÚÁÓÏÂÁÍÉ Ú ÉÎÎÙÍÉ ÏÓÏÂÁÍÉ 

!ËÔÙ×ÎÉÅ ×ÓÐÉÅÒÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌÏǲ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ 

4 
0ÏÓÚÕËÕÊÅ ÓÐÏÓÏÂÏǲ× ÕÌÅÐÓÚÅÎÉÁ ×ÓÐÏǲčÐÒÁÃÙ × ÚÅÓÐÏÌÅ 

:ÁÃÈöÃÁ ÉÎÎÙÃÈ ÄÏ ×ÓÐÏǲčÐÒÁÃÙ 

5 
0ÏÓÚÕËÕÊÅ ÓÐÏÓÏÂÏǲ× ÕÌÅÐÓÚÅÎÉÁ ×ÓÐÏǲčÐÒÁÃÙ × ÆÉÒÍÉÅ 

0ÒÚÅÚ Ó×ÏÊÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ÍÏÔÙ×ÕÊÅ ÉÎÎÙÃÈ ÄÏ ÓËÕÔÅÃÚÎÅÊ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÃÅÌÏǲ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ  

 

:ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ - ÅÎÔÕÚÊÁÚÍ É ÐÁÓÊÁ ÄÏ ÐÒÁÃÙȟ ÐÏÓÔÁ×Á ȵcan doȱȟ ÄÂÁčÏĢç Ï ×ÉÚÅÒÕÎÅË ÆÉÒÍÙ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
/ËÁÚÕÊÅ ÚÎÕŀÅÎÉÅ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎä ÐÒÁÃä 

0ÕÂÌÉÃÚÎÉÅ ËÒÙÔÙËÕÊÅ Ó×ÏÊä ÆÉÒÍö 

2 
5ÃÚÅÓÔÎÉÃÚÙ × ÉÍÐÒÅÚÁÃÈ ÆÉÒÍÏ×ÙÃÈ 

3×ÏÊÅ ÏÂÏ×ÉäÚËÉ ×ÙËÏÎÕÊÅ ÂÅÚ ÅÎÔÕÚÊÁÚÍÕ 

3 
$ÏÂÒÚÅ ×ÙÐÏ×ÉÁÄÁ ÓÉö Ï Ó×ÏÊÅÊ ÆÉÒÍÉÅ 

%ÎÔÕÚÊÁÓÔÙÃÚÎÉÅ ÐÏÄÃÈÏÄÚÉ ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÄÏÂÒÚÅ ÏÐÁÎÏ×ÁÎÙÃÈ ÚÁÄÁÎǲ 

4 
%ÎÔÕÚÊÁÓÔÙÃÚÎÉÅ ÐÏÄÃÈÏÄÚÉ ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÎÁ×ÅÔ ÔÒÕÄÎÙÃÈ ÚÁÄÁÎǲ 

"ÒÏÎÉ ÄÏÂÒÅÇÏ ÉÍÉÅÎÉÁ ÆÉÒÍÙȟ ÇÄÙ ÊÅÓÔ ÏÎÏ ÚÁÇÒÏÚȗÏÎÅ 

5 
*ÅÓÔ ÄÌÁ ÉÎÎÙÃÈ ÐÒÚÙËčÁÄÅÍ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ × ÐÒÁÃö 

3×ÏÉÍ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÅÍ ×ÓÐÉÅÒÁ ×ÁÒÔÏÓǲÃÉ ÃÅÎÉÏÎÅ × ÆÉÒÍÉÅ 

 

7ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Á  - ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÉÅÄÚÙ ÄÏÔÙÃÚäÃÅÊ ÒĕŀÎÉÃ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈȟ 

dostosowanie swojego ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 

*ÅÄÎÁËÏ×Ï ÔÒÁËÔÕÊÅ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎÔĕ× ÒĕŀÎÙÃÈ ËÕÌÔÕÒȟ ÎÁ×ÅÔ ÇÄÙ ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÅ ÓÉö 

ÐÏÌÅÇÁ ÎÁ ÐÒÏÓÔÙÃÈ ÃÚÙÎÎÏĢÃÉÁÃÈ 

0ÏÐÅčÎÉÁ ÎÉÅÔÁËÔÙ × ËÏÎÔÁËÃÉÅ Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ËÕÌÔÕÒ  

2 

7 ÐÒÏÓÔÙ ÓÐÏÓĕÂ ÍÏÄÙÆÉËÕÊÅ Ó×ÏÊÅ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÅ ×ÚÇÌöÄÅÍ  ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎÔĕ× ÒĕŀÎÙÃÈ 

kultur  

.ÉÅ ÕÐÅ×ÎÉÁ ÓÉöȟ ŀÅ ÄÏÂÒÚÅ ÒÏÚÕÍÉÅ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎÔÁ ÏÄÍÉÅÎÎÅÊ ËÕÌÔÕÒÙ 

3 
: ÓÚÁÃÕÎËÉÅÍ ÏÄÎÏÓÉ ÓÉö ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÏÓǲÃÉ ËÕÌÔÕÒÏ×ÅÊ 

5ÐÅ×ÎÉÁ ÓÉöȟ ÚȗÅ ×čÁÓǲÃÉ×ÉÅ ÚÒÏÚÕÍÉÁč ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎÔÁ ÏÄÍÉÅÎÎÅÊ ËÕÌÔÕÒÙ 

4 
$ÏÐÁÓÏ×ÕÊÅ Ó×ÏǲÊ ÓÐÏÓÏǲÂ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÄÏ ×ÙÍÁÇÁÎǲ ÒÏǲÚȗÎÙÃÈ ËÕÌÔÕÒ 

3ÔÁÌÅ ÐÏÇčöÂÉÁ Ó×ÏÊä ×ÉÅÄÚö ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÒÏǲÚȗÎÉÃ ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ 

5 

:Å Ó×ÏÂÏÄä É ÁËÃÅÐÔÁÃÊä ÏÄÎÏÓÉ ÓÉö ÄÏ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÒÏǲÚȗÎÙÃÈ ËÕÌÔÕÒ ÎÁ×ÅÔ × 

ÔÒÕÄÎÙÃÈ ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ  

0ÒÚÙÇÏÔÏ×ÕÊÅ ÉÎÎÙÃÈ ÄÏ ÓÐÏÔËÁÎǲ É ÒÏÚÍÏǲ× Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ËÕÌÔÕÒ  
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/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅȟ /ÐÅÎ/ÆÆÉÃÅ ÌÕÂ 'ÏÏÇÌÅ $ÏÃÓ - ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÉÅ × ÅÆÅËÔÙ×ÎÙ ÓÐÏÓĕÂ 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÁËÉÅÔĕ× ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÂÉÕÒÏ×ÅÇÏ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
.ÉÅ ËÏÒÚÙÓÔÁ Ú ÐÁËÉÅÔĕ× ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÂÉÕÒÏ×ÅÇÏȢ $ÏËÕÍÅÎÔÙ É ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊÅ 

Ô×ÏÒÚÙ ÎÁ ÐÁÐÉÅÒÚÅ ÌÕÂ ÐÒÚÙ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÕ ÐÒÏÓÔÙÃÈ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÔÅËÓÔÏ×ÙÃÈȢ 

2 

Tworzy proste dokumenty, arkusze kalkulacyjne i prezentacje w pakietach 

biurowych. Nie wykorzystuje podstawowych funkcji oprogramowania (zmiana 

ÆÏÒÍÁÔÕ ÔÅËÓÔÕȟ ×ÙÒĕ×ÎÁÎÉÅ ÔÅËÓÔÕȟ ÐÕÎËÔÏ×ÁÎÉÅȟ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÏÐÅÒÁÃÊÅ 

matematyczne w arkuszach kalkulacyjnych) 

3 

4×ÏÒÚÙ É ÅÄÙÔÕÊÅ ÄÏËÕÍÅÎÔÙȟ ÁÒËÕÓÚÅ ËÁÌËÕÌÁÃÙÊÎÅ É ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊÁ × ÐÁËÉÅÔÁÃÈ 

ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÆÕÎËÃÊÅ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ɉÚÍÉÁÎÁ ÆÏÒÍÁÔÕ 

ÔÅËÓÔÕȟ ×ÙÒÏǲ×ÎÁÎÉÅ ÔÅËÓÔÕȟ ÐÕÎËÔÏ×ÁÎÉÅȟ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÏÐÅÒÁÃÊÅ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅ × 

ÁÒËÕÓÚÁÃÈ ËÁÌËÕÌÁÃÙÊÎÙÃÈɊ 

4 

7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÎÉÅËÔÏǲÒÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÅ ÏÐÃÊÅ ÐÁËÉÅÔÏǲ× ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈ ɉÍÁÌÁÒÚ ÆÏÒÍÁÔÏǲ×ȟ 

ÆÏÒÍÁÔÏ×ÁÎÉÅ ×ÁÒÕÎËÏ×Åȟ ÁÎÉÍÁÃÊÅɊȢ 3ÔÏÓÕÊÅ ÆÏÒÍÁÔÏ×ÁÎÉÅ ÎÁÇčÏǲ×ËÏǲ× × 

ÄÏËÕÍÅÎÔÁÃÈȟ ÄÂÁ Ï ×ÉÚÕÁÌÎÙ ÁÓÐÅËÔ ÄÏËÕÍÅÎÔÏǲ×Ȣ 

5 

4×ÏÒÚÙ ÅÓÔÅÔÙÃÚÎÅȟ ÄÏÂÒÚÅ ÓÆÏÒÍÁÔÏ×ÁÎÅ É ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÅ ÓÃÈÅÍÁÔ ÎÁÇčÏǲ×ËÏǲ× 

ÄÏËÕÍÅÎÔÙȢ 3ÔÏÓÕÊÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÅ ÏÐÃÊÅ ÐÁËÉÅÔÏǲ× ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈȟ ÍȢÉÎȢ ÔÁÂÅÌÅ 

ÐÒÚÅÓÔÁ×ÎÅȟ ÍÁËÒÁȟ ËÏÒÅÓÐÏÎÄÅÎÃÊÁ ÓÅÒÙÊÎÁȢ 4×ÏÒÚÙ ×čÁÓÎÅ ÓÚÁÂÌÏÎÙ ÄÏËÕÍÅÎÔÏǲ×Ȣ 

 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅ - ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
0ÏÐÅčÎÉÁ ÂčöÄÙ ÐÒÚÙ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÚÁÄÁÎÉÁÃÈ ÁÒÙÔÍÅÔÙÃÚÎÙÃÈȢ 5ÎÉËÁ ÚÁÄÁď 

Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú liczeniem i operacjami matematycznymi. 

2 

0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁ ÂÅÚÂčöÄÎÉÅ ÐÒÏÓÔÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÁÒÙÔÍÅÔÙÃÚÎÅ ɉÄÏÄÁ×ÁÎÉÅ É ÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÅɊ 

ÂÅÚ ÐÏÍÏÃÙ ËÁÌËÕÌÁÔÏÒÁȢ 0ÏÐÅčÎÉÁ ÂčöÄÙ ÐÒÚÙ ÔÒÕÄÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÏÐÅÒÁÃÊÁÃÈ 

ÁÒÙÔÍÅÔÙÃÚÎÙÃÈ ɉÍÎÏŀÅÎÉÅ É ÄÚÉÅÌÅÎÉÅɊȢ 

3 

0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁ ÂÅÚÂčöÄÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÁÒÙÔÍÅÔÙÃÚÎÅ ɉÄÏÄÁ×ÁÎÉÅȟ 

ÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÅȟ ÄÚÉÅÌÅÎÉÅ É ÍÎÏÚȗÅÎÉÅɊ ÂÅÚ ÐÏÍÏÃÙ ËÁÌËÕÌÁÔÏÒÁȢ 0ÏÐÅčÎÉÁ ÓÐÏÒÁÄÙÃÚÎÅ 

ÂčöÄÙ ÐÒÚÙ ÄÚÉÁčÁÎÉÁÃÈ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÙÃÈ ÎÁ ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÌÉÃÚÂÁÃÈ É ÚčÏÚȗÏÎÙÃÈ 

ÄÚÉÁčÁÎÉÁÃÈ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈȢ 

4 
0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁ ÂÅÚÂčöÄÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÁÒÙÔÍÅÔÙÃÚÎÅȟ ÂÅÚ ÐÏÍÏÃÙ 

ËÁÌËÕÌÁÔÏÒÁȟ ÎÁ×ÅÔ ÎÁ ×ÉöËÓÚÙÃÈ ÌÉÃÚÂÁÃÈ É ÚčÏÚȗÏÎÙÃÈ ÄÚÉÁčÁÎÉÁÃÈ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈȢ  

5 

0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁ ÂÅÚÂčöÄÎÉÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÁÒÙÔÍÅÔÙÃÚÎÅ ɉÃÁčËÏ×ÁÎÉÅȟ 

ÌÏÇÁÒÙÔÍÙȟ ÁÎÁÌÉÚÁ ÆÕÎËÃÊÉɊȢ 4×ÏÒÚÙ ×čÁÓÎÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁ ÚčÏÚȗÏÎÙÃÈ ÐÒÏÂÌÅÍÏǲ× 

ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈȟ ÌÏÇÉÃÚÎÙÃÈ É ÁÒÙÔÍÅÔÙÃÚÎÙÃÈȢ 

 

5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉö  - čÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁÎÉÁ ÎÏ×ÅÊ ×ÉÅÄÚÙ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
Nie radzi sobie z nowymi zdaniami 

7ÙÍÁÇÁ ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×ÙÃÈ ÉÎÓÔÒÕËÃÊÉ ÎÁ×ÅÔ ÐÒÚÙ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÒÏÓÔÙÃÈ ÚÁÄÁď 

2 
0ÏÔÒÚÅÂÕÊÅ ÓÔÁčÅÊ ÐÏÍÏÃÙ ÐÒÚÙ ÏÐÁÎÏ×Ù×ÁÎÉÕ ÎÏ×ÙÃÈ ÚÄÁÎǲ 

7ÙÍÁÇÁ ÏÇĕÌÎÙÃÈ ÉÎÓÔÒÕËÃÊÉ ÐÒÚÙ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÒÏÓÔÙÃÈ ÚÁÄÁď 

3 
0ÏÔÒÚÅÂÕÊÅ ×ÙÊÁÓǲÎÉÅÎÉÁȾÄÅÍÏÎÓÔÒÁÃÊÉȟ ÁÂÙ ÏÐÁÎÏ×ÁÃǲ ÎÏ×Å ÚÁÄÁÎÉÁ 

3ÚÙÂËÏ ÏÐÁÎÏ×ÕÊÅ ÎÏ×Å ÚÁÇÁÄÎÉÅÎÉÁ Ï ÓǲÒÅÄÎÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÔÒÕÄÎÏÓǲÃÉ 

4 
3ÔÁÌÅ ÐÏÇčöÂÉÁ Ó×ÏÊä ×ÉÅÄÚö ÎÁ ÔÅÍÁÔÙ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ×ÙËÏÎÙ×ÁÎä ÐÒÁÃäȢ 0ÏÔÒÚÅÂÕÊÅ 

ÎÉÅ×ÉÅÌËÉÅÇÏ ×ÓÐÁÒÃÉÁ ÐÒÚÙ ÏÐÁÎÏ×Ù×ÁÎÉÕ ÎÏ×ÙÃÈ ÚÁÇÁÄÎÉÅÎǲ Ï ×ÙÓÏËÉÅÊ ÔÒÕÄÎÏÓǲÃÉ 

5 
3ÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÏÐÁÎÏ×ÕÊÅ ÎÏ×Å ÚÁÇÁÄÎÉÅÎÉÁ Ï ×ÙÓÏËÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÔÒÕÄÎÏÓǲÃÉ 

"ÁÒÄÚÏ ÓÚÙÂËÏ ÏÓÉäÇÁ ÂÉÅÇčÏÓǲÃǲ × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÎÏ×ÙÃÈ ÚÁÄÁÎǲ 
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Adaptacja  - čÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËÁÃÈ  

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
$ÚÉÁčÁ × ÚÄÅÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÙ ÓÐÏÓĕÂ × ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÚÍÉÁÎÙ 

0ÏÄÅÊÍÕÊÅ ÓÃÈÅÍÁÔÙÃÚÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÉÅ ÏÄ ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËĕ× 

2 
-ÏÄÙÆÉËÕÊÅ ÐÒÏÓÔÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȟ ÊÅÓǲÌÉ ×ÙÍÁÇÁ ÔÅÇÏ ÓÙÔÕÁÃÊÁ  

7 ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÚÍÉÁÎÙ ÐÏÄÐÏÒÚäÄËÏ×ÕÊÅ Ó×ÏÊÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ÓÕÇÅÓÔÉÏÍ ÉÎÎÙÃÈ ÏÓÏǲÂ 

3 
-ÏÄÙÆÉËÕÊÅ ËÌÕÃÚÏ×Å ÄÚÉÁčÁÎÉÁȟ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÁÊäÃ ÓÙÔÕÁÃÊö 

:ÁÃÈÏ×ÕÊÅ ÓÐÒÁ×ÎÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÚÍÉÁÎÙ 

4 
7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÚÍÉÁÎö ÄÏ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ËÏÒÚÙÓÔÎÙÃÈ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ × Ó×ÏÊÅÊ ÐÒÁÃÙ 

7 ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÚÍÉÁÎÙ ÓÐÒÁ×ÄÚÁ ÅÆÅËÔÙ×ÎÏÓǲÃǲ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÙÃÈ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ 

5 
5ÃÚÅÓÔÎÉÃÚÙ × ËÒÅÏ×ÁÎÉÕ ÚÍÉÁÎ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ 

7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÚÍÉÁÎö ÄÏ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ËÏÒÚÙÓÔÎÙÃÈ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ 

 

Radzenie sobie ze stresem  - čÁÔ×ÏĢç É ÓËÕÔÅÃÚÎÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ ÔÒÕÄÎÙÃÈ ɉÎÉÅÔÙÐÏ×Å 

ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ ËÏÎÆÌÉËÔÙȟ ÏËÒÅÓ ×ÚÍÏŀÏÎÅÊ ÐÒÁÃÙɊ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
7 ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ ÔÒÕÄÎÙÃÈ ÄÚÉÁčÁ × ÓÐÏÓĕÂ ÃÁčËÏ×ÉÃÉÅ ÚÄÅÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÙ 

W okresie ×ÚÍÏŀÏÎÅÊ ÐÒÁÃÙ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁ ×ÙÎÉËĕ× Ï ÂÁÒÄÚÏ ÓčÁÂÅÊ ÊÁËÏĢÃÉ 

2 
7 ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ ÔÒÕÄÎÙÃÈ ÐÏÐÅčÎÉÁ ÌÉÃÚÎÅ ÂčöÄÙ 

7 ÏËÒÅÓÉÅ ×ÚÍÏŀÏÎÅÊ ÐÒÁÃÙ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁ ×ÙÎÉËĕ× Ï ÓčÁÂÅÊ ÊÁËÏĢÃÉ  

3 
0ÏÐÅčÎÉÁ ÄÒÏÂÎÅ ÂčöÄÙ ×ÙËÏÎÕÊäÃ ÐÒÁÃö × ÔÒÕÄÎÙÃÈ ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ  

7 ÏËÒÅÓÉÅ ×ÚÍÏÚȗÏÎÅÊ ÐÒÁÃÙ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁ ×ÙÎÉËÏǲ× Ï ÄÏÂÒÅÊ ÊÁËÏÓǲÃÉ 

4 

7 ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ ÔÒÕÄÎÙÃÈ ÚÁÃÈÏ×ÕÊÅ ×ÙÓÏËä ÓÐÒÁ×ÎÏÓǲÃǲ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ 

7 ÏËÒÅÓÉÅ ×ÚÍÏÚȗÏÎÅÊ ÐÒÁÃÙ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁ ×ÙÎÉËÏǲ× Ï ÊÁËÏÓǲÃÉ ÎÉÅÚÎÁÃÚÎÉÅ ÏÄÂÉÅÇÁÊäÃÅÊ ÏÄ 

ÐÒÁÃÙ × ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×ÙÃÈ ×ÁÒÕÎËÁÃÈ  

5 

7 ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ ÔÒÕÄÎÙÃÈ ÚÁÃÈÏ×ÕÊÅ ÂÁÒÄÚÏ ×ÙÓÏËä ÓÐÒÁ×ÎÏÓǲÃǲ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ 

7 ÏËÒÅÓÉÅ ×ÚÍÏÚȗÏÎÅÊ ÐÒÁÃÙ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁ ×ÙÎÉËÏǲ× Ï ÔÅÊ ÓÁÍÅÊ ÊÁËÏÓǲÃÉ ÊÁË × 

ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×ÙÃÈ ×ÁÒÕÎËÁÃÈ  

 

:ÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅ  - čÁÔ×ÏÓǲÃǲȟ ÓÚÙÂËÏÓǲÃǲ É ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÏÓǲÃǲ ÐÏÂÉÅÒÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÉÃÈ ÐÒÚÅÔ×ÁÒÚÁÎÉÁ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 

-Á ËčÏÐÏÔÙ ÚÅ ÚÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅÍ ÚÁÄÁÎÉÁȟ ÊÁËÉÅ ÍÁ ÄÏ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ 

"ÉÅÒÚÅ ÐÏÄ Õ×ÁÇö ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÊÅÄÅÎ ÐÕÎËÔ ×ÉÄÚÅÎÉÁȟ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÊäÃ 

stan rzeczy 

2 
2ÏÚËčÁÄÁ ÐÒÏÂÌÅÍ ÎÁ ÍÎÉÅÊÓÚÅ ÁÓÐÅËÔÙȟ ÂÅÚ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÅÇÏ ÕÐÏÒÚäÄËÏ×ÁÎÉÁ 

Grupuje podobne proste zagadnienia 

3 
!ÎÁÌÉÚÕÊÅ Ú×ÉäÚÅË ÐÏÍÉöÄÚÙ ËÉÌËÏÍÁ ÃÚöĢÃÉÁÍÉ ÐÒÏÂÌÅÍÕ 

$ÏÃÉÅÒÁ ÄÏ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ú ÒÏǲÚȗÎÙÃÈ ÚǲÒÏǲÄÅčȟ ÁÂÙ ÌÅÐÉÅÊ ÚÒÏÚÕÍÉÅÃǲ ÚčÏÚȗÏÎä ÓÙÔÕÁÃÊö 

4 
3ÚÃÚÅÇĕčÙ ÐÒÏÂÌÅÍÕ ÒÏÚÐÁÔÒÕÊÅ × ÓÚÅÒÓÚÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 

/ËÒÅĢÌÁ ËÉÌËÁ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ ÐÒÚÙÃÚÙÎ ÌÕÂ ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊÉ ÓÙÔÕÁÃÊÉ 

5 
PrzÅ×ÉÄÕÊÅ ÓËÕÔËÉ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď × ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÅÊ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ 

2ÏÚÕÍÉÅ ×ÓÐĕčÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÎÁ×ÅÔ ÐÏÚÏÒÎÉÅ ÏÄÌÅÇčÙÍÉ ÐÒÏÂÌÅÍÁÍÉ 

 

 

 



 

Strona | 44 

5ÃÚÃÉ×ÏĢç - przestrzeganie uznawanych norm moralnych 

1 
2ÅÇÕÌÁÒÎÉÅ čÁÍÉÅ ÏÇĕÌÎÉÅ ÐÒÚÙÊöÔÅ ÎÏÒÍÙ ÍÏÒÁÌÎÅȢ  

Nie ÄÏÔÒÚÙÍÕÊÅ ÚÏÂÏ×ÉäÚÁďȟ ËčÁÍÉÅȟ ÎÉÅ ÐÏÓÔöÐÕÊÅ ÚÇÏÄÎÉÅ Ú ×čÁÓÎÙÍÉ ÄÅËÌÁÒÁÃÊÁÍÉȢ 

2 
0ÒÚÅÓÔÒÚÅÇÁ ÎÏÒÍ ÍÏÒÁÌÎÙÃÈ ÔÙÌËÏ ÐÏ ÔÏȟ ÂÙ ÕÎÉËÎäç ËÁÒÙȢ 

Nie potrafi dobrze wyjaŜniĺ celu uczciwego postňpowania.  

3 
0ÒÚÅÓÔÒÚÅÇÁ ÏÇÏǲÌÎÉÅ ÐÒÚÙÊöÔÙÃÈ ÎÏÒÍ ÍÏÒÁÌÎÙÃÈȟ ÃÈÏÃǲ ÇÄÙ ÊÅ čÁÍÉÅȟ ÎÉÅ ÓÔÁÒÁ ÓÉö 

×ÙÃÉäÇÁÃǲ Ú ÔÅÇÏ ÎÁÕËÉ É ÎÁÐÒÁ×ÉÁÃǲ ÓÚËÏǲÄ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ ÚÅ Ó×ÏÉÍ ÄÚÉÁčÁÎÉÅÍȢ 

4 

0ÒÚÅÓÔÒÚÅÇÁ ÏÇĕÌÎÉÅ ÐÒÚÙÊöÔÙÃÈ normy moralne ÂÅÚ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÔÏȟ ÃÚÙ Óä Ú ÔÙÍ 

Ú×ÉäÚÁÎÅ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊÅȢ 

3ÔÁÒÁ ÓÉö ÐÏÓÔöÐÏ×Áç ÚÇÏÄÎÉÅ Ú ×čÁÓÎÙÍÉ ÄÅËÌÁÒÁÃÊÁÍÉ É ÎÁÐÒÁ×ÉÁç ÓÚËÏÄÙ Ú×ÉäÚÁÎÅ 

ÚÅ Ó×ÏÉÍ ÄÚÉÁčÁÎÉÅÍȢ 

5 
4čÕÍÁÃÚÙ ÉÎÎÙÍ ×ÁÇö ÐÒÚÅÓÔÒÚÅÇÁÎÉÁ ÎÏÒÍ ÍÏÒÁÌÎÙÃÈȢ  

$ÏÔÒÚÙÍÕÊÅ ÚÏÂÏ×ÉäÚÁď É ÚÁÃÈöÃÁ ÉÎÎÙÃÈ ÄÏ ÉÃÈ ÄÏÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÉÁȢ  

 

-ÏÂÉÌÎÏĢç - 0ÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÉ ×ÙÊÁÚÄĕ× Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÅÍ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ× ÓčÕŀÂÏ×ÙÃÈ 

ÌÕÂ ÕÃÚÅÎÉÅÍ ÓÉö ɉËÏÎÆÅÒÅÎÃÊÅȟ ÓÚËÏÌÅÎÉÁɊ ÐÏÚÁ ÍÉÅÊÓÃÅÍ ÐÒÁÃÙ 

1 2 3 4 5 

bardzo rzadko rzadko Czasami ÃÚöÓÔÏ ÂÁÒÄÚÏ ÃÚöÓÔÏ 

 

$ÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç ÃÚÁÓÏ×Á - %ÌÁÓÔÙÃÚÎÏĢç × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÇÏÄÚÉÎ ÐÒÁÃÙȟ ÐÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ ÎÁÄÇÏÄÚÉÎ Ú ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉä 

ich ÐĕľÎÉÅÊÓÚÅÇÏ ÏÄÅÂÒÁÎÉÁȢ 

1 2 3 4 5 

bardzo rzadko rzadko Czasami ÃÚöÓÔÏ ÂÁÒÄÚÏ ÃÚöÓÔÏ 

 

/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ - ÐÏÓÉÁÄÁÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÅÊ ×ÉÅÄÚÙ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÂÒÁÎŀÙ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÅÊ É 

kontekstu funkcjonowania firm tego typu 

Poziom Opis 

0 

Nie posiada nawet podstawowej wiedzy z zakresu charakterystyki funkcjonowania 

ÂÒÁÎŀÙ BPO, SSC i/lub ITOȢ "ÒÁË ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÊöç ÏÒÁÚ ËÏÎÔÅËÓÔÕ 

ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÆÉÒÍ Ú ÔÙÃÈ ÂÒÁÎŀȢ 

1 

0ÏÓÉÁÄÁ ÃÏ ÎÁÊÍÎÉÅÊ ÏÇĕÌÎä ×ÉÅÄÚö ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÂÒÁÎŀÙ BPO, SSC i/lub 

ITOȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÐÏÊöÃÉÁ ɉÎÐȢ +0)ȟ ÃÁÌÌ ÃÅÎÔÅÒȟ 33# ÉÔÐȢɊ ÏÒÁÚ ËÏÎÔÅËÓÔ 

ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÆÉÒÍ Ú ÔÙÃÈ ÂÒÁÎŀȢ 

 

Sl/7.)+ +/-0%4%.#*) 3PECYFICZNYCH DLA BPO/SSC 
 

Podstawy ekonomii - ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÊöç Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÅËÏÎÏÍÉÉ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ 

ÉÃÈ × ÐÒÁËÔÙÃÅ × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

Poziom Opis 

0 
Nie posiada podstawowej wiedzy z zakresu ekonomii. Nie rozumie podstawowych 

ÐÏÊöçȢ 

1 
0ÏÓÉÁÄÁ ÃÏ ÎÁÊÍÎÉÅÊ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÅËÏÎÏÍÉÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å 

ÐÏÊöÃÉÁ É ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

 

 



 

Strona | 45 

0ÏÄÓÔÁ×Ù ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ - ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÊöç Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÉÃÈ × ÐÒÁËÔÙÃÅ × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ organizacyjnym 

Poziom Opis 

0 
.ÉÅ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÅÊ ×ÉÅÄÚÙ Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉȢ .ÉÅ ÒÏÚÕÍÉÅ 

ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÊöçȢ 

1 

0ÏÓÉÁÄÁ ÃÏ ÎÁÊÍÎÉÅÊ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ 

ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÐÏÊöÃÉÁ É ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 

organizacyjnym 

 

Sl/7.)+ +/-0%4%.#*) 3PECYFICZNYCH DLA ITO/IT  
*öÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Ⱦ#ϹϹ - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Ⱦ#ϹϹ 

ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ ÐÒÏÇÒÁÍÉÓÔÙȢ 

Poziom Opis ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
Nie stosuje programowania obiektowego w C/C++. Tworzy kod strukturalny, 

niezoptymalizowany i trudny do rozbudowy. 

2 
3ÔÏÓÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ù ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÏÂÉÅËÔÏ×ÅÇÏ #Ⱦ#ϹϹ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÕÍÉÁÒËÏ×ÁÎÉÅ 

ÚčÏŀÏÎÅ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÄÁÎÙÃÈȢ 7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Åȟ ÄÏčäÃÚÏÎÅ ÄÏ ÊöÚÙËÁ ÂÉÂÌÉÏÔÅËÉȢ  

3 

7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ × ÐÅčÎÉ ÐÏÔÅÎÃÊÁč ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÏÂÉÅËÔÏ×ÅÇÏ #Ⱦ#ϹϹȟ ÂÕÄÕÊäÃ 

rozszerzalne i zoptymÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅȟ ÓÔÏÓÕÊäÃ ÍȢÉÎȢ ÅÎËÁÐÓÕÌÁÃÊö É 

ÐÏÌÉÍÏÒÆÉÚÍȢ 4ÒÏÓÚÃÚÙ ÓÉö Ï ÚÕŀÙÃÉÅ ÐÁÍÉöÃÉȢ 

4 

4×ÏÒÚÙ ÎÁÊ×ÙŀÓÚÅÊ ÊÁËÏĢÃÉ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ ÏÂÉÅËÔÏ×Å × #Ⱦ#ϹϹȢ 0ÉÓÚÅ ËÏÄ ÊÅÓÔ 

ÃÚÙÓÔÙȟ ÎÉÅ ×ÙÍÁÇÁ ÒÅÆÁËÔÏÒÙÚÁÃÊÉ É ÊÅÓÔ × ÐÅčÎÉ ÐÒÚÅÔÅÓÔÏ×ÁÎÙ É ËÏÍÐÁÔÙÂÉÌÎÙ z 

×ÉÅÌÏÍÁ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁÍÉȢ 

5 

7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÊöÚÙËÁ #Ⱦ#ϹϹȢ 7ÙËÒÁÃÚÁ ÐÏÚÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

ÊöÚÙËÁȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÕÊäÃ ÇÏ ÄÏ ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ×ÙÍÁÇÁď ËÌÉÅÎÔÁ É ÐÒÏÇÒÁÍÕȟ ÐÉÓÚäÃ ×čÁÓÎÅ 

kompilatory lub sterowniki.  

 

*öÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ ÄÏ 

ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ ÐÒÏÇÒÁÍÉÓÔÙȢ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
4×ÏÒÚÙ ËÏÄ  ÎÉÅÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×ÁÎÙ É ÔÒÕÄÎÙ ÄÏ ÒÏÚÂÕÄÏ×Ùȟ ÓÔÏÓÕÊäÃ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å 

zasady programowania obiektowego Java. 

2 
4×ÏÒÚÙ ËÏÄ ÕÍÉÁÒËÏ×ÁÎÉÅ ÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×ÁÎÙȢ 7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Åȟ ÄÏčäÃÚÏÎÅ 

ÄÏ ÊöÚÙËÁ *ÁÖÁ ÂÉÂÌÉÏÔÅËÉȢ  

3 
"ÕÄÕÊÅ ÒÏÚÓÚÅÒÚÁÌÎÅ É ÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ *ÁÖÁȢ 

Wykorzystuje podstawowe biblioteki graficzne. 

4 

4×ÏÒÚÙ × ÊöÚÙËÕ *ÁÖÁ ËÏÄ ÃÚÙÓÔÙȟ ÎÉÅ×ÙÍÁÇÁÊäÃÙ ÒÅÆÁËÔÏÒÙÚÁÃÊÉ É × ÐÅčÎÉ 

ÐÒÚÅÔÅÓÔÏ×ÁÎÙ É ËÏÍÐÁÔÙÂÉÌÎÙ Ú ×ÉÅÌÏÍÁ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁÍÉȢ 0ÒÏÇÒÁÍÕÊÅ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ 

ÍÏÂÉÌÎÅȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ ×ÉÅÌÏ×äÔËÏ×ÅȢ 

5 

7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÊöÚÙËÁ *ÁÖÁȢ 7ÙËÒÁÃÚÁ ÐÏÚÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

ÊöÚÙËÁȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÕÊäÃ ÇÏ ÄÏ ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ×ÙÍÁÇÁď ËÌÉÅÎÔÁ É ÐÒÏÇÒÁÍÕȟ ÐÉÓÚäÃ ×čÁÓÎÅ 

kompilatory lub sterowniki.  
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Sieci komputerowe - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÏÂÓčÕÇÉ×ÁÎÉÁ ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÁȟ ×ÄÒÁŀÁÎÉÁȟ ÕÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÉÁ É 

administrowania) sieciami oraz systemami komputerowymi 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 +ÏÎÆÉÇÕÒÕÊÅ ÎÉÅ×ÉÅÌËÉÅ ÓÉÅÃÉ ÌÏËÁÌÎÅ ÔÙÐÕ ,!.ȟ ÐÏÄÁÔÎÅ ÎÁ ÁÔÁËÉ Ú ÚÅ×ÎäÔÒÚȢ 

2 
+ÏÎÆÉÇÕÒÕÊÅ ÎÉÅ×ÉÅÌËÉÅȟ ÚÁÂÅÚÐÉÅÃÚÏÎÅ ÓÉÅÃÉ ÌÏËÁÌÎÅ ,!.ȟ ÒÏÚÕÍÉÅ ÚÁÓÁÄÙ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ 

translacji NAT.  

3 
"ÕÄÕÊÅ ÒÏÚÌÅÇčÅȟ ÂÅÚÐÉÅÃÚÎÅ  ÓÉÅÃÉ ÌÏËÁÌÎÅȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ÓÅÒ×ÅÒĕ× ÐÒÏØÙȟ .!4 É 

podstaw routingu. 

4 
"ÕÄÕÊÅ ÐÒÏÓÔÅ ÓÉÅÃÉ ËÏÒÐÏÒÁÃÙÊÎÅ ÚÁÐÅ×ÎÉÁÊäÃ ÉÍ ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï ÚÇÏÄÎÉÅ Ú 

wymaganiami.  

5 
0ÏÓÉÁÄÁ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÚÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÚčÏŀÏÎÅÊȟ ÂÅÚÐÉÅÃÚÎÅÊ ÓÉÅÃÉ ËÏrporacyjnej 

stworzonej z wielu mniejszych podsieci. 

 

Algorytmy i struktury danych - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÏÂÓčÕÇÉ×ÁÎÉÁ ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁÎÉÁȟ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÊÉȟ ÁÎÁÌÉÚÙ É 

ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁɊ ÁÌÇÏÒÙÔÍĕ× É ÓÔÒÕËÔÕÒ ÄÁÎÙÃÈ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
3ÔÏÓÕÊÅ ÂčöÄÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÚÁÓÁÄÙ ÁÎÁÌÉÚÙ ÁÌÇÏÒÙÔÍĕ×ȟ ÎÉÅ ÐÏÔÒÁÆÉ ÒÏÚÒĕŀÎÉç 

elementarnych struktur danych. 

2 
7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÚÁÓÁÄÙ ÁÎÁÌÉÚÙ ÁÌÇÏÒÙÔÍĕ×ȟ ÒÏÚÒĕŀÎÉÁ É ÁÐÌÉËÕÊÅ 

elementarne struktury danych. 

3 
0čÙÎÎÉÅ ÓÔÏÓÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÁÌÇÏÒÙÔÍÙȟ ÓÏÒÔÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÚÙÃÙÊÎÅȟ ÍÅÔÏÄÙ ÐÏÓÚÕËÉ×Áď 

ÂÉÎÁÒÎÙÃÈȢ 7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ŀčÏŀÏÎÅ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÄÁÎÙÃÈȢ 

4 
3ÔÏÓÕÊÅ ÐčÙÎÎÉÅ ÚčÏŀÏÎÅ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÄÁÎÙÃÈȟ ÍÉÎȢ ËÏÌÅÊËÉ Ä×ÕÍÉÁÎÏ×Åȟ ËÏÐÃÅ 

Fibonacciego. Wykorzystuje algorytmy grafowe. 

5 
3ÔÏÓÕÊÅ É ÍÏÄÙÆÉËÕÊÅȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÕÊäÃ ÄÏ ÐÏÔÒÚÅÂ ×čÁÓÎÙÃÈȟ ÚčÏŀÏÎÅ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÓÁÎÙÃÈȟ 

stosuje dynamiczne algorytmy grafowe. 

 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÁ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÁ ÔÅÓÔĕ× É ×ÁÌÉÄÁÃÊÉ 

(planowanie, ocena i realizacja) oprogramowania 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 0ÉÓÚÅ ÎÉÓËÉÅÊ ÊÁËÏĢÃÉ ÔÅÓÔÙȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ ÔÅÓÔÕÊä × ÐÅčÎÉ ËÏÄÕ ľÒĕÄčÏ×ÅÇÏȢ 

2 0ÉÓÚÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÔÅÓÔÙȟ ËÔĕÒÅ ÔÅÓÔÕÊä ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉ ËÏÄÕ ľÒĕÄčÏ×ÅÇÏȢ 

3 4ÒÏÓÚÃÚÙ ÓÉö Ï ×ÙÄÁÊÎÏĢç ÔÅÓÔĕ× ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÁÔÒÁÐ ÐÒÏÊÅËÔĕ×Ȣ 

4 0ÉÓÚÅ ÔÅÓÔÙ × ÐÅčÎÉ ÐÏËÒÙ×ÁÊäÃÅ ÁÐÌÉËÁÃÊÅȟ ÎÐȢ ÔÅÓÔÙ ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÅȟ ÊÅÄÎÏÓÔËÏ×ÅȢ 

5 
*ÅÓÔ ×ÙÚÎÁ×Ãä ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ test-driven development. Nie uznaje pisania kodu bez 

×ÃÚÅĢÎÉÅÊÓÚÅÇÏ ÎÁÐÉÓÁÎÉÁ ÔÅÓÔÕȢ *ÅÇÏ ÔÅÓÔÙ Óä ÏÐÔÙÍÁÌÎÅȟ ÐÒÚÅÍÙĢÌÁÎÅȢ 
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:ÎÁÊÏÍÏĢç metodologii Agile - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÅÆÅËÔÙ×ÎÅÊ ÐÒÁÃÙ × ÇÒÕÐÁÃÈ ÐÏÓčÕÇÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÍÉöËËÉÍÉ 

ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁÍÉ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÁÍÉ ɉExtreme programming, Crystal Clear, ASD, SCRUM itp.) 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 Nie stosuje ÓÉö ÄÏ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÚÁčÏŀÅď ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ !ÇÉÌÅ × swoim projekcie.  

2 
3ÔÏÓÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÚÁčÏŀÅÎÉÁ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ !ÇÉÌÅ × Ó×ÏÉÍ ÐÒÏÊÅËÃÉÅȢ .ÉÅ ÐÏÓčÕÇÕÊÅ 

ÓÉö ÐčÙÎÎÉÅ ÓčÏ×ÎÉÃÔ×ÅÍ Ú×ÉäÚÁÎÙÍ Ú ŀÁÄÎä Ú ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ !ÇÉÌÅȢ 

3 
0ÒÁÃÕÊÅ × ÐÒÏÊÅËÃÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÊÅÄÎä Ú metodologii Agile (Scrum, Extreme 

programming, !3$ ÉÔÐȢɊȟ ÐčÙÎÎÉÅ ÐÏÓčÕÇÕÊÅ ÓÉö Ú×ÉäÚÁÎÙÍ Ú ÎÉä ÓčÏ×ÎÉÃÔ×ÅÍȢ 

4 

3ÔÏÓÕÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÁčÏŀÅÎÉÁ ÍÁÎÉÆÅÓÔÕ !ÇÉÌÅȢ 7 ÒÁÚÉÅ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÐÒÁÃÕÊÅ × 

ÐÒÏÊÅËÔÁÃÈ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÙÃÈ ÒĕŀÎÅ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÅ !ÇÉÌÅȢ 0čÙÎÎÉÅ zmienia role w 

projekcie. 

5 
*ÅÓÔ ÐÁÓÊÏÎÁÔÅÍ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ !ÇÉÌÅȟ ÐÒĕÂÕÊÅ ÄÏÓËÏÎÁÌÉç ÍÅÔÏÄö ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÅÍ 

× ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÍÁÎÉÆÅÓÔ !ÇÉÌÅ ÐÒÏÐÏÎÕÊäÃ ×čÁÓÎÅ usprawnienia. 

 

SharePoint ɀ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÏÂÓčÕÇÉ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ 3ÈÁÒÅ0ÏÉÎÔ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
0ÏÔÒÁÆÉ × ÓÔÏÐÎÉÕ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÍ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú ×ÙÂÒÁÎÙÃÈ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ 

Sharepoint Foundation. 

2 0ÏÔÒÁÆÉ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÙÃÈ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ 3ÈÁÒÅÐÏÉÎÔ &ÏÕÎÄÁÔÉÏÎȢ 

3 
0ÏÔÒÁÆÉ × ÓÔÏÐÎÉÕ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÍ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú ×ÙÂÒÁÎÙÃÈ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ 

Sharepoint Server. 

4 0ÏÔÒÁÆÉ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÙÃÈ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ 3ÈÁÒÅÐÏÉÎÔ 3ÅÒÖÅÒȢ 

5 
0ÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×Áç ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÌÁÔÆÏÒÍ 3ÈÁÒÅÐÏÉÎÔ 3ÅÒÖÅÒ É 3ÈÁÒÅÐÏÉÎÔ 

Foundation do potrzeb organizacji. 

 

ASP.NET - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ !30Ȣ.%4 ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 

ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ ÐÒÏÇÒÁÍÉÓÔÙȢ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ù ÊöÚÙËÁ !30Ȣ.%4ȟ ×ÙËÏÎÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÍÁÎÉÐÕÌÁÃÊÅ 

elementow na stronie. 

2 
0ÉÓÚÅ ÐÒÏÇÒÁÍÙ × ÊöÚÙËÕ !30Ȣ.%4ȟ ËÔĕÒÅ ÍÏÄÙÆÉËÕÊä ÓÔÒÕËÔÕÒö ÄÒÚÅ×Á $/-ȟ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÄÏ ÔÅÇÏ ÐÒÏÓÔÅ ÆÒÁÍÅ×ÏÒËÉȢ 

3 
3ÔÏÓÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÆÒÁÍÅ×ÏÒËÉȟ ÄÚÉöËÉ ÃÚÅÍÕ ÐÉÓÚÅ ÃÚÙÓÔÙ É ÄÏÂÒÚÅ 

ÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×ÁÎÙ ËÏÄ × !30Ȣ.%4Ȣ *ÅÇÏ ÐÒÏÇÒÁÍÙ ËÏÍÕÎÉËÕÊä ÓÉö ÚÄÁÌÎÉÅ Ú ÓÅÒ×ÅÒÅÍȢ 

4 
3ÔÏÓÕÊÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÅ ÆÒÁÍÅ×ÏÒËÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÐÉÓÁç × ÊöÚÙËÕ !30Ȣ.%4 

ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÎÏÓÚäÃÅ ÃÅÃÈÙ  ͻÏÂÉÅËÔÏ×ÏĢÃÉͻȢ 

5 
3ÔÏÓÕÊÅ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅ ÆÒÁÍÅ×ÏÒËÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÎÁ ÐÉÓÁÎÉÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÙÃÈ 

aplikacji frontendowych w ASP.NET w oparciu o wzorzec Model-Widok-Kontroler. 
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Selenium ɀ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÆÒÁÍÅ×ÏÒËȭÕ 3ÅÌÅÎÉÕÍ ÄÏ ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÁ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ É ÓÔÒÏÎ 

internetowych 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 0ÉÓÚÅ ÎÉÅÏÄÚ×ÉÅÒÃÉÁÄÌÁÊäÃÅ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ËÌÉÅÎÔÁ ÓÃÅÎÁÒÉÕÓÚÅȢ 

2 
Pisze ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÔÅÓÔÙȢ 4ÅÓÔÙȟ ËÔĕÒÅ Ô×ÏÒÚÙȟ ÃÚÁÓÁÍÉ Ú×ÒÁÃÁÊä ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Ï ÂčöÄÚÉÅ 

ÂÅÚ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÅÇÏ ×ÙÓÔöÐÏ×ÁÎÉÁ ÂčöÄÕ × ËÏÄÚÉÅȢ 

3 4ÒÏÓÚÃÚÙ ÓÉö Ï ×ÙÄÁÊÎÏĢç ÔÅÓÔĕ× ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÁÔÒÁÐ ÐÒÏÊÅËÔĕ×Ȣ 

4 
0ÉÓÚÅ ÔÅÓÔÙ ÐÏËÒÙ×ÁÊäÃÅ ÚÎÁÃÚÎä ÃÚöĢç ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ É ÓÔÒÏÎ 

internetowych.  

5 
0ÉÓÚÅ ÐÅčÎÅ ÓÃÅÎÁÒÉÕÓÚÅȟ ÓÐÒÁ×ÄÚÁÊäÃÅ ×ÙÃÚÅÒÐÕÊäÃÏ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢÃÉ 

aplikacji i stron internetowych. 

 

HTML - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ (4-, ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 

ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ ÐÒÏÇÒÁÍÉÓÔÙȢ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
0ÉÓÚÅ ËÏÄ ÎÉÅÐÏÐÒÁ×ÎÙ ÓËčÁÄÎÉÏ×Ïȟ ÎÉÅ ÚÁÍÙËÁ ÚÎÁÃÚÎÉËĕ×ȟ ÍÉÅÓÚÁ ÚÎÁÃÚÎÉËÉ 

strukturalne i prezentacyjne. 

2 
0ÉÓÚäÃ ËÏÄ ÍÉÅÓÚÁ ÓËčÁÄÎÉÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ×ÅÒÓÊÉ (4-,, domyka znaczniki, jego kod jest 

zwalidowany. 

3 
Pisze poprawny, zwalidowany kod HTML ÕŀÙ×ÁÊäÃ ËÏÎÓÅË×ÅÎÔÎÉÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× ÄÁÎÅÊ 

wersji HTML. 

4 
Stosuje znaczniki strukturalne zamiast prezentacyjnych (np. <strong> zamiast <b>), 

ÕŀÙ×Á (4-, υ ÔÒÏÓÚÃÚÙ ÓÉö Ï ÉÎÄÅËÓÏ×ÁÎÉÁ ÓÔÒÏÎ × ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÁÃÈȢ 

5 
0ÉÓÚÅ ÂÅÚÂčöÄÎÙȟ ËÏÍÐÁÔÙÂÉÌÎÙ ÚÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍÉ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËÁÍÉ ɉÒĕ×ÎÉÅŀ × ×ÅÒÓÊÁÃÈ 

poprzednich), zwalidowany kod. 

 

JavaScript - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ3ÃÒÉÐÔ ÄÏ 

ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ ÐÒÏÇÒÁÍÉÓÔÙȢ 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ù ÊöÚÙËÁ *ÁÖÁ3ÃÒÉÐÔȟ ×ÙËÏÎÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÍÁÎÉÐÕÌÁÃÊÅ 

elementow na stronie. 

2 
0ÉÓÚÅ ÐÒÏÇÒÁÍÙ × ÊöÚÙËÕ *ÁÖÁ3ÃÒÉÐÔȟ ËÔĕÒÅ ÍÏÄÙÆÉËÕÊä ÓÔÒÕËÔÕÒö ÄÒÚÅ×Á $/-ȟ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÄÏ ÔÅÇÏ ÐÒÏÓÔÅ ÆÒÁÍÅ×ÏÒËÉȢ 

3 

3ÔÏÓÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÆÒÁÍÅ×ÏÒËÉȟ ÄÚÉöËÉ ÃÚÅÍÕ ÐÉÓÚÅ ÃÚÙÓÔÙ É ÄÏÂÒÚÅ 

zoptymalizowany kod w JavaScript. Jego programy komunikÕÊä ÓÉö ÚÄÁÌÎÉÅ Ú 

serwerem. 

4 
3ÔÏÓÕÊÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÅ ÆÒÁÍÅ×ÏÒËÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÐÉÓÁç × ÊöÚÙËÕ *ÁÖÁ3ÃÒÉÐÔ 

ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÎÏÓÚäÃÅ ÃÅÃÈÙ  ͻÏÂÉÅËÔÏ×ÏĢÃÉͻȢ 

5 
3ÔÏÓÕÊÅ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅ ÆÒÁÍÅ×ÏÒËÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÎÁ ÐÉÓÁÎÉÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÙÃÈ 

aplikacji frontendowych w JavaScript w oparciu o wzorzec Model-Widok-Kontroler. 
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C# - ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Π ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 

specyficznych dla pracy zawodowej programisty. 

Poziom /ÐÉÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
4×ÏÒÚÙ × ÊöÚÙËÕ #Π ËÏÄ  ÎÉÅÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×ÁÎÙ É ÔÒÕÄÎÙ ÄÏ ÒÏÚÂÕÄÏ×Ù ÓÔÏÓÕÊäÃ 

podstawowe zasady programowania obiektowego. 

2 
0ÏÓÉÁÄÁ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÂÉÂÌÉÏÔÅË ÄÏčäÃÚÏÎÙÃÈ ÄÏ ÊöÚÙËÁ 

C#. 

3 Buduje rozszerzalne i zoptymalizowane oprogramowanie w C#. 

4 

Tworzy w jöÚÙËÕ #Π ËÏÄ ÃÚÙÓÔÙȟ ÎÉÅ ×ÙÍÁÇÁÊäÃÙ ÒÅÆÁËÔÏÒÙÚÁÃÊÉ É × ÐÅčÎÉ 

przetestÏ×ÁÎÙ É ËÏÍÐÁÔÙÂÉÌÎÙ Ú ×ÉÅÌÏÍÁ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁÍÉȢ 0ÒÏÇÒÁÍÕÊÅ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ 

ÍÏÂÉÌÎÅ É ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ ×ÉÅÌÏ×äÔËÏ×ÅȢ 

5 
7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÊöÚÙËÁ #ΠȢ 7ÙËÒÁÃÚÁ ÐÏÚÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

ÊöÚÙËÁȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÕÊäÃ ÇÏ ÄÏ ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ×ÙÍÁÇÁď klienta i programu. 

 

SQL ɀ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÚÁÐÙÔÁď ÄÏ Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ É ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÂÁÚÁÍÉ 

danych 

Poziom OpiÓ ÚÁÃÈÏ×Áď 

1 
4×ÏÒÚÙ ÎÉÅÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ É ÐÏ×ÉÅÌÁÊäÃÅ ÄÁÎÅ ÒÅÌÁÃÊÅȢ .ÉÅ ÓÐÅčÎÉÁ ×ÙÍÁÇÁď 

podstawowych postaci normalnych. 

2 
4×ÏÒÚÙ ÒÅÌÁÃÊÅ ÄÁÎÙÃÈ ÍÉÎÉÍÁÌÉÚÕÊäÃ ÄÕÐÌÉËÁÃÊÅ ÄÁÎÙÃÈȢ *ÅÇÏ ÒÅÌÁÃÊÅ ÓÐÅčÎÉÁÊä 

podstawowe postaci normalne. 

3 
Tworzy dobrze zoptymalizowane relacje danych. Kiedy istnieje taka potrzeba, tworzy 

wyzwalacze. 

4 

Tworzy optymalne struktury danych przystosowane do przetrzymywania i 

ÏÐÅÒÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÄÕŀÙÃÈ ÉÌÏĢÃÉ ÄÁÎÙÃÈȢ 7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ù ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 

proceduralnego. Zna podstawy  kÏÎÆÉÇÕÒÁÃÊÉ ÓÅÒ×ÅÒĕ× ÂÁÚ ÄÁÎÙÃÈ ÐÏÄ ×ÙÍÁÇÁÎÉÁ 

klienta lub oprogramowania. 

5 

7ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÚÁÁ×ÁÎÓÏ×ÁÎÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÌÎÅÇÏȢ 

3Ô×ÏÒÚÏÎÅ ÐÒÚÅÚ ÎÉÅÇÏ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÄÁÎÙÃÈ Óä ÐÒÚÙÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÄÏ ÐÒÚÅÔ×ÁÒÚÎÉÁ ÄÕŀÙÃÈ 

ÓÔÒÕËÔÕÒ ÄÁÎÙÃÈ × ÏÐÔÙÍÁÌÎÙ ÓÐÏÓĕÂȢ +ÏÎÆÉÇÕÒÕÊÅ ÓÅÒ×ÅÒÙ ÂÁÚ ÄÁÎÙÃÈ ÐÏÄ 

wymagania klienta lub oprogramowania. 

 

/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÉÎÓÏÕÒÃÉÎÇÕ - ÐÏÓÉÁÄÁÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÅÊ ×ÉÅÄÚÙ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÂÒÁÎŀÙ ÉÎÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÅÊ É 

kontekstu funkcjonowania firm tego typu 

Poziom Opis 

0 

Nie posiada nawet podstawowej wiedzy z zakresu charakterystyki funkcjonowania 

ÂÒÁÎŀÙ ÉÎÓÏÕÒÃÉÎÇȢ "ÒÁË ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÊöç ÏÒÁÚ ËÏÎÔÅËÓÔÕ 

ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÆÉÒÍ Ú ÔÅÊ ÂÒÁÎŀÙȢ 

1 

0ÏÓÉÁÄÁ ÃÏ ÎÁÊÍÎÉÅÊ ÏÇĕÌÎä ×ÉÅÄÚö ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÂÒÁÎŀÙ ÉÎÓÏÕÒÃÉÎÇȢ 

2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÐÏÊöÃÉÁ ɉÎÐȢ +0)ȟ +0/ȟ ITO/IT  itp.) oraz kontekst 

ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÆÉÒÍ Ú ÔÅÊ ÂÒÁÎŀÙȢ 

 

JV:9+) /"#% 
$ÏÂÒÙÍ ÐÕÎËÔÅÍ ÏÄÎÉÅÓÉÅÎÉÁ ÄÌÁ ÐÏÔÒÚÅÂ É ÏÃÚÅËÉ×Áď ÆÉÒÍ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC i ITO/IT  w 

ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ Óä ÒÁÍÙ %ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

*öÚÙËÏ×ÅÇÏȢ 7ÙÍÁÇÁÎÅ ÍÉÎÉÍÕÍ ÔÏ ÐÏÚÉÏÍ "ς ɉosoba ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅç ÚÁÓÁÄÎÉÃÚÅ ÁÓÐÅËÔÙ 

ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ËÏÎËÒÅÔÎÙÃÈ ÌÕÂ ÁÂÓÔÒÁËÃÙÊÎÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÙÃÈ × ÔÅËÓÔÁÃÈ ÚčÏŀÏÎÙÃÈȟ × ÔÙÍ 



 

Strona | 50 

ÄÙÓËÕÓÊö ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎä ÄÏÔÙÃÚäÃä ×čÁÓÎÅÊ ÔÅÍÁÔÙËÉ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ÐÏÒÏÚÕÍÉÅç ÓÉö ÎÁ ÔÙÌÅ 

Ó×ÏÂÏÄÎÉÅ É ÓÐÏÎÔÁÎÉÃÚÎÉÅȟ ŀÅ ÒÏÚÍÏ×Á Ú ÒÄÚÅÎÎÙÍ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÉÅÍ ÊöÚÙËÁ ×ÏÌÎÁ ÊÅÓÔ ÏÄ ÎÁÐÉöçȟ 

ÔÁË × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÊÅÄÎÅÊ ÊÁË É ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ×ÙÒÁÚÉç ÓÉö × ÓÐÏÓĕÂ ÊÁÓÎÙ É ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×Ù na 

×ÉÅÌÅ ÔÅÍÁÔĕ×ȟ ×ÙÒÁÚÉç ÏÐÉÎÉö ÎÁ ÄÁÎÙ ÔÅÍÁÔ ×ÙËÁÚÕÊäÃ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ É ÎÅÇÁÔÙ×ÎÅ ÓÔÒÏÎÙ ÒĕŀÎÙÃÈ 

ɉÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÙÃÈɊ ×ÙÂÏÒĕ×ɊȢ  

+ÌÕÃÚÏ×Å ÚÁÓÔÒÚÅŀÅÎÉÅ ÊÁËÉÅ ÍÕÓÉÍÙ ÔÕ ÐÏÃÚÙÎÉç ÄÏÔÙÃÚÙ ÒÏÚčÏŀÅÎÉÁ ÁËÃÅÎÔĕ× ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈȢ 7ÉÅÌÅ ×ÓËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÔÏȟ ŀÅ ÃÈÏç ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÃÚÙÔÁÎÉÁ É ÐÉÓÁÎÉÁ ÏÒÁÚ 

ÚÎÁÊÏÍÏĢç ÇÒÁÍÁÔÙËÉ ÊöÚÙËÁ ÏÂÃÅÇÏ ÊÅÓÔ ÂÁÒÄÚÏ ×ÁŀÎÁ ÔÏ ËÌÕÃÚÏ×ÅÇÏ ÚÎÁÃÚÅÎÉÁ ÎÁÂÉÅÒÁ 

ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç Íĕ×ÉÅÎÉÁ ɉspeaking).  

*öÚÙËÉȡ ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÎÉÅÍÉÅÃËÉȟ ÆÒÁÎÃÕÓËÉȟ ×čÏÓËÉȟ ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉȟ ÆÉďÓËÉȟ ÓÚ×ÅÄÚËÉȟ ×öÇÉÅÒÓËÉȟ ÈÉÓÚÐÁďÓËÉȟ 

norweski, czeski, rosyjski - pÏÓčÕÇÉ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÊöÚÙËÉÅÍ ÏÂÃÙÍ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃÅ ÐÒÁ×ÉÄčÏ×ä É ÓÐÒÁ×Îä 

ËÏÍÕÎÉËÁÃÊöȢ42 

Poziom /ÐÉÓ ÓËÒĕÃÏÎÙ 

!ς 

0ÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅç ÐÏÊÅÄÙÎÃÚÅ ÚÄÁÎÉÁ ÏÒÁÚ ×ÙÒÁŀÅÎÉÁ ÃÚöÓÔÏ ÕŀÙ×ÁÎÅ É Ú×ÉäÚÁÎÅ 
ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÏ Ú ŀÙÃÉÅÍ codziennym (np.: dane o sytuacji osobistej i rodzinnej, zakupy, 
ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÅ otoczenie, praca). PÏÔÒÁÆÉ ÓÉö ÐÏÒÏÚÕÍÉÅç × ÔÒÁËÃÉÅ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÚÁÄÁď 
prosÔÙÃÈȟ ÃÏÄÚÉÅÎÎÙÃÈȟ ×ÙÍÁÇÁÊäÃÙÃÈ ÊÅÄÙÎÉÅ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÅÊ É ÐÒÏÓtej wymiany 
informacji na znany temat. Potrafi ÏÐÉÓÁç ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÐÒÏÓÔÙÃÈ ĢÒÏÄËĕ× Ó×ÏÊÅ 
×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅȟ Ó×ÏÊÅ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÅ ÏÔÏÃÚÅÎÉÅ É ×ÙÐÏ×ÉÁÄÁç ÓÉö ÎÁ ÔÅÍÁÔÙ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú 
ÎÉÅÚÂöÄÎÙÍÉ ÐÏÔÒÚÅÂÁÍÉȢ 

"ρ 

0ÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅÃǲ ÚÁÓÁÄÎÉÃÚÅ ÐÕÎËÔÙ ÒÏÚÍÏ×Ùȟ ÇÄÙ ÕÚȗÙ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÊöÚÙË ÊÁÓÎÙ É 
ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×Ùȟ Á ÒÏÚÍÏ×Á ÄÏÔÙÃÚÙ ÓÐÒÁ× ÚÎÁÎÙÃÈ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÐÒÁÃäȟ ÓÚËÏčäȟ ÃÚÁÓÅÍ 
×ÏÌÎÙÍȟ ÅÔÃȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ÓÏÂÉÅ ÐÏÒÁÄÚÉÃǲ × ×ÉöËÓÚÏÓǲÃÉ ÓÙÔÕÁÃÊÉȟ ÊÁËÉÅ ÓÐÏÔÙËÁ × ÐÏÄÒÏÚȗÙ × 
ÒÅÇÉÏÎÉÅ ÊöÚÙËÁ ÄÏÃÅÌÏ×ÅÇÏȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ×ÙÐÏ×ÉÅÄÚÉÅÃǲ ÓÉö × ÓÐÏÓÏǲÂ ÐÒÏÓÔÙ É Ú×ÉöÚčÙ ÎÁ 
ÔÅÍÁÔÙ Ú ÚȗÙÃÉÁ ÃÏÄÚÉÅÎÎÅÇÏ É ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ×čÁÓÎÙÃÈ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎǲȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ÏÐÏ×ÉÅÄÚÉÅÃǲ 
×ÙÄÁÒÚÅÎÉÅȟ ÐÒÚÅÚȗÙÃÉÅ ÏÓÏÂÉÓÔÅ ÌÕÂ ÓÅÎȟ ×ÙÒÁÚÉÃǲ ÎÁÄÚÉÅÊö ÌÕÂ ÃÅÌȟ ÊÁË ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃǲ ËÒÏǲÔËÏ ÕÚÁÓÁÄÎÉÅÎÉÅ ÌÕÂ ×ÙÊÁÓǲÎÉÅÎÉÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÐÒÏÊÅËÔÕ ÌÕÂ ÐÏÍÙÓčÕȢ 

"ς 

0ÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅÃǲ ÚÁÓÁÄÎÉÃÚÅ ÁÓÐÅËÔÙ ÐÒÏÂÌÅÍÏǲ× ËÏÎËÒÅÔÎÙÃÈ ÌÕÂ ÁÂÓÔÒÁËÃÙÊÎÙÃÈ 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÙÃÈ × ÔÅËÓÔÁÃÈ ÚčÏÚȗÏÎÙÃÈȟ × ÔÙÍ ÄÙÓËÕÓÊö ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎä ÄÏÔÙÃÚäÃä 
×čÁÓÎÅÊ ÔÅÍÁÔÙËÉ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ÐÏÒÏÚÕÍÉÅÃǲ ÓÉö ÎÁ ÔÙÌÅ Ó×ÏÂÏÄÎÉÅ É 
ÓÐÏÎÔÁÎÉÃÚÎÉÅȟ ÚȗÅ ÒÏÚÍÏ×Á Ú ÒÄÚÅÎÎÙÍ ÕÚȗÙÔËÏ×ÎÉËÉÅÍ ÊöÚÙËÁ ×ÏÌÎÁ ÊÅÓÔ ÏÄ ÎÁÐÉöÃǲȟ 
ÔÁË × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÊÅÄÎÅÊ ÊÁË É ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ×ÙÒÁÚÉÃǲ ÓÉö × ÓÐÏÓÏǲÂ ÊÁÓÎÙ É 
ÓÚÃÚÅÇÏǲčÏ×Ù ÎÁ ×ÉÅÌÅ ÔÅÍÁÔÏǲ×ȟ ×ÙÒÁÚÉÃǲ ÏÐÉÎÉö ÎÁ ÄÁÎÙ ÔÅÍÁÔ ×ÙËÁÚÕÊäÃ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ É 
ÎÅÇÁÔÙ×ÎÅ ÓÔÒÏÎÙ ÒÏÚȗÎÙÃÈ ɉÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÙÃÈɊ ×ÙÂÏÒÏǲ×Ȣ 

#ρ 

0ÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅÃǲ ÓÚÅÒÏËä ÇÁÍö ÄčÕÇÉÃÈ É ÔÒÕÄÎÙÃÈ ÔÅËÓÔÏǲ× ÏÒÁÚ ÚÒÏÚÕÍÉÅÃǲ ÕËÒÙÔÅ × 
ÎÉÃÈ ÐÏÄÔÅËÓÔÙȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ×ÙÐÏ×ÉÅÄÚÉÅÃǲ ÓÉö ÓÐÏÎÔÁÎÉÃÚÎÉÅ É ÂÉÅÇÌÅ ÎÉÅ ÚÁÓÔÁÎÁ×ÉÁÊäÃ ÓÉö 
ÚÂÙÔÎÉÏ ÎÁÄ ÄÏÂÏÒÅÍ ÓčÏǲ×Ȣ 0ÏÔÒÁÆÉ ÐÏÓčÕÇÉ×ÁÃǲ ÓÉö ÊöÚÙËÉÅÍ ÓËÕÔÅÃÚÎÉÅ É Ó×ÏÂÏÄÎÉÅ × 
ÚȗÙÃÉÕ ÓÐÏčÅÃÚÎÙÍȟ ÚÁ×ÏÄÏ×ÙÍ ÌÕÂ × ÃÚÁÓÉÅ ÓÔÕÄÉÏǲ×Ȣ 0ÏÔÒÁÆÉ ÂÕÄÏ×ÁÃǲ ×ÙÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÎÁ 
ÔÅÍÁÔÙ ÚčÏÚȗÏÎÅȟ ÊÁÓÎÅȟ Ï ×ÙÒÁÚǲÎÅÊ ÓÔÒÕËÔÕÒÚÅ É ×ÙËÁÚÁÃǲ ÓÉö ÏÐÁÎÏ×ÁÎÉÅÍ ÎÁÒÚöÄÚÉ 
ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ ÓčÕÚȗäÃÙÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ É ×Å×ÎöÔÒÚÎÅÊ ÓÐÏǲÊÎÏÓǲÃÉ ÄÙÓËÕÒÓÕȢ 

#ς 

0ÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅç ÂÅÚ ×ÙÓÉčËÕ praktycznie wszystko, co czyta ÌÕÂ ÓčÙÓÚÙȢ 0ÏÔÒÁÆÉ 
ÏÄÔ×ÏÒÚÙç ÆÁËÔÙ É ÁÒÇÕÍÅÎÔÙ Ú ÒÏŀÎÙÃÈ ľÒĕÄÅč ÐÉÓÅÍÎÙÃÈ É ÕÓÔÎÙÃÈ ÓÔÒÅÓÚÃÚÁÊäÃ ÊÅ × 
ÓÐÏÓĕÂ Ú×ÉöÚčÙ É ÓÐĕÊÎÙȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ×ÙÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÓÉö ÓÐÏÎÔÁÎÉÃÚÎÉÅȟ ÂÁÒÄÚÏ ÐčÙÎÎÉÅ É 
ÐÒÅÃÙÚÙÊÎÉÅ ÏÒÁÚ Õ×ÙÄÁÔÎÉç ÎÉÕÁÎÓÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÏ×Å tekstĕ× Ï ÚčÏŀÏÎÅÊ ÔÅÍÁÔÙÃÅȢ 
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POPYT NA KOMPETENCJE 7 5*V#)5 *!+/¡#)/79- 
7ÎÉÏÓËÉ Ú ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ÂÁÄÁď ÉÌÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ ÄÏÐÅčÎÉÁÊä ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÚÅÂÒÁÎÅ × ÒÁÍÁÃÈ 

ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ÂÁÄÁď ÊÁËÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ ɀ ×Ù×ÉÁÄĕ× Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÄÚÉÁčĕ× (2 ÏÒÁÚ 

ÍÅÎÁÄŀÅÒÁÍÉ ÐÒÁÃÕÊäÃÙÍÉ × ÆÉÒÍÁÃÈ BPO/SSC i ITO/IT . 7 ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× 

przedstawicie ÌÏÍ ÂÉÚÎÅÓÕ ÃÉöŀËÏ ÂÙčÏ ÏËÒÅĢÌÉç ÊÁËÉÅ ËÉÅÒÕÎËÉ É ÎÁ ÊÁËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉÁÃÈ 

ÓÔÁÎÏ×Éä ÄÌÁ ÎÉÃÈ ÎÁÊÌÅÐÓÚä ÂÁÚö ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ɀ × ÄÕŀÅÊ ÍÉÅÒÚÅ ×ÙÎÉËÁ ÔÏ ÚÅ ÓÐÅÃÙÆÉËÉ 

ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȢ *ÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÂÒÁÎŀö BPO/SSC ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÓËÁÚÙ×ÁÎÏ ÎÁ 

filologie i  kierun ËÉ ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÅ ɉÇčĕ×ÎÉÅ ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢç É ÆÉÎÁÎÓÅɊȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ITO/IT  

ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÓËÁÚÙ×ÁÎÙÍÉ ËÉÅÒÕÎËÁÍÉ ÂÙčÙ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅȟ ÁÕÔÏÍÁÔÙËÁ É ÒÏÂÏÔÙËÁȟ 

informatyka, fizyka i matematyka.  

REKRUTACJA I SELEKCJA 
*ÅÄÎÙÍ Ú ÐÏÍÏÓÔĕ× ÐÏÍÉöÄÚÙ ÓÙÔÕÁÃÊä ÎÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ Á ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÁÍÉ Óä ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÔÅÃÈÎÉËÉ 

ÒÅËÒÕÔÁÃÊÉȢ 4ÒÁÆÎÉÅ ÄÏÂÒÁÎÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÏÄÎÁÌÅľç ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× Ï ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÃÈ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÁÃÈȟ 

ÂčöÄÎÉÅ ÚÁĢ ÓËÏÎÓÔÒÕÏ×ÁÎÅ ÎÉÅÚÁÌÅŀÎÉÅ ÏÄ ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÃÈ 

ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÎÉÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÎÁ ÚÁÃÈöÃÅÎÉÅ ÉÃÈ ÄÏ ÚčÏŀÅnia aplikacji. 0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÄÚÉÁčĕ× 

Human Resources ×ÙÍÉÅÎÉÌÉ ËÉÌËÁ ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ÓÐÏÓÏÂĕ×, w jaki pozyskÕÊä ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÄÏ ÐÒÁÃÙ 

×ĢÒĕÄ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× É ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ×Ȣ 3ä ÔÏ metody ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÅȟ ËÔĕÒÅ × ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÏĢÃÉ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä 

dÏÔÒÚÅç ÄÏ ÓÚÅÒÏËÉÅÊ ÐÕÌÉ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ×ȡ 

¶ ÏÇčÏÓÚÅÎÉÁ ÚÁÍÉÅÓÚÃÚÁÎÅ ÎÁ ÐÏÒÔÁÌÁÃÈ ÐÒÁÃÙ 

¶ ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÎÉÅ ÏÓĕÂ ÎÁ ÐÏÒÔÁÌÁÃÈ ÓÐÏčÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ ÓËÕÐÉÏÎÙÃÈ ÎÁ ÒÏÚ×ÏÊÕ ËÁÒÉÅÒÙ 

¶ ËÏÎÔÁËÔ ÐÏÄÃÚÁÓ ÔÁÒÇĕ× ÐÒÁÃÙ 

¶ spotkania na uczelniach 

¶ ËÏÎÔÁËÔ Ú ÂÉÕÒÁÍÉ ËÁÒÉÅÒ É ÓÔÏ×ÁÒÚÙÓÚÅÎÉÁÍÉ ÓËÕÐÉÁÊäÃÙÍÉ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× 

¶ kontakt przez polecenie. 

-ÏŀÎÁ ÚÁÕ×ÁŀÙçȟ ŀÅ ÏÂÏË )ÎÔÅÒÎÅÔÕȟ ×ÁŀÎÙÍ ľÒĕÄčÅÍ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÁ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ 

ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ ÕÃÚÅÌÎÉÁȢ +ÏÍÐÌÅËÓÏ×ÏĢç ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď ÐÏÚ×ÁÌÁ Ú 

ÄÕŀÙÍ ÐÒÁ×ÄÏÐÏÄÏÂÉÅďÓÔ×ÅÍ ÓÔ×ÉÅÒÄÚÉçȟ ŀÅ ÓÙÔÕÁÃÊÁȟ × ËÔĕÒÅÊ ÆÉÒÍÙ ÍÁÊä problem ze 

ÚÎÁÌÅÚÉÅÎÉÅÍ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× Ú ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÁÍÉȟ ×ÙÎÉËÁ ÒÁÃÚÅÊ Ú ÎÉÅÄÏÂÏÒÕ ÔÁËÉÃÈ ÏÓĕÂ 

ÎÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÁÎÉŀÅÌÉ Ú ÎÉÅÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÙÃÈ ÍÅÔÏÄÙ ÒÅËÒÕÔÁÃÊÉȢ 

7ĢÒĕÄ ÔÅÃÈÎÉË ÏÃÅÎÙ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ ×ÉÅÄÚÙȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ É ÚÄÏÌÎÏĢÃÉ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ 

BPO/SSC wymieniano  m.in. ×Ù×ÉÁÄ ÔÅÌÅÆÏÎÉÃÚÎÙȟ ÔÅÓÔÙ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅ É ÊöÚÙËÏ×Åȟ ÒÏÚÍÏ×Ù 

indywidualne  Ú ÕÄÚÉÁčÅÍ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÅÇÏ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏȢ )ÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÅȟ ŀÅ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ 

ITO/IT  ÎÁÊÐÉÅÒ× ÓÐÒÁ×ÄÚÁÎÁ ÊÅÓÔ ×ÉÅÄÚÁȟ ÊÅÊ ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ ÄÏËÏÎÕÊä ÉÎŀÙÎÉÅÒÏ×ÉÅ ɉÃÚöÓÔÏ × ÔÒakcie 

ÒÏÚÍĕ× ÔÅÌÅÆÏÎÉÃÚÎÙÃÈɊȢ 7 ÎÁÓÔöÐÎÙÍ ËÒÏËÕȟ ÐÏÄÃÚÁÓ ÒÏÚÍÏ×Ù Ú ÉÎŀÙÎÉÅÒÁÍÉ É ÍÅÎÅÄŀÅÒÅÍ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÙÍ ÚÁ ÚÁÔÒÕÄÎÉÁÎÉÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ÓÐÒÁ×ÄÚÁÎÅ Óä ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ȵÍÉöËËÉÅȱȢ 7ĕ×ÃÚÁÓ 

ÏÃÅÎÉÁÎÅ Óä ÍȢÉÎȢ ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÅ ÄÏ ËÏÎËÒÅÔÎÅÇÏ ÚÅÓÐÏčÕ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ ÉÎÉÃÊatywa i saÍÏÄÚÉÅÌÎÏĢç ÎÁ 

stanowisku pracy oraz ÍÏÔÙ×ÁÃÊÁȢ -ÅÎÅÄŀÅÒÏ×ÉÅ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC i ITO/IT  ÓÔ×ÉÅÒÄÚÉÌÉȟ ŀÅ ÔÁËÁ 

ÏÃÅÎÁ ÊÅÓÔ ÎÉÅ×äÔÐÌÉ×ÉÅ ÔÒÕÄÎÙÍ ÚÁÄÁÎÉÅÍȟ Ú×čÁÓÚÃÚÁ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÏÃÅÎÙ ÍÏÔÙ×ÁÃÊÉȟ ÄÏÐÁÓÏwania 

do kultury organizacyjnej czy ÕÃÚÃÉ×ÏĢÃÉȢ *ÁËÏ ÐÒÚÙÄÁÔÎÅ × ÏÃÅÎÉÅ ÍÅÎÅÄŀÅÒÏ×ÉÅ ×ÓËÁÚÙ×ÁÌÉ ÎÁ 

ÔÚ×Ȣ ȵÐÒĕÂËÏ×ÁÎÉÅȱȟ ÃÚÙÌÉ ×ÙËÏÎÁÎÉÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ËÏÎËÒÅÔÎÅÇÏ ÚÁÄÁÎÉÁ Ú×ÉäÚÁÎÅÇÏ Ú ÐÒÚÙÓÚčä ÐÒÁÃäȢ 

4ÒÕÄÎÏĢÃÉ × ÓÅÌÅËÃÊÉ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÃÈ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÍÏÇä ×ÙÎÉËÁç Ú ÏÇÒÁÎÉÃÚÏÎÅÇÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÉÁ 

takich technik jak test sytuacyjny czy Assessment Centerȟ ËÔĕÒÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ Óä ÒÁÃÚÅÊ ÄÏ ÏÃÅÎÙ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÎÁ ×ÙŀÓÚÙÃÈ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁÃÈȢ  
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R/:7s* 02!#/7.)+s7 
.ÁÉ×ÎÏĢÃÉä ÂÙčÏÂÙ ÏÃÚÅËÉ×Áçȟ ŀÅ ÏÓÏÂÙ ÚÒÅËÒÕÔÏ×ÁÎÅ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÏ Ú ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÂöÄä 

ÐÏÓÉÁÄÁčÙ ËÏÍÐÌÅÔÎÙ É ×ÙÃÚÅÒÐÕÊäÃÙ ÚÅÓÔaw kompetencji  ÎÁ ÐÏŀäÄÁÎÙÍ ÐÏÚÉÏÍÉÅ, 

ËÔĕÒych ÎÉÅ ÔÒÚÅÂÁ ÊÕŀ ÐĕľÎÉÅÊ × ŀÁÄÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÒÏÚ×ÉÊÁçȢ  Przedstawiciele firm doskonale 

ÚÄÁÊä ÓÏÂÉÅ Ú ÔÅÇÏ ÓÐÒÁ×öȟ Á ÓÁÍÅ ÆÉÒÍÙ ×ÄÒÁŀÁÊä ÓÚÅÒÅÇ ÒÏÚÂÕÄÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× 

ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÒÏÚ×ĕÊ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×Ȣ 7ĢÒĕÄ Çčĕ×ÎÙÃÈ ÎÁÒÚöÄÚÉ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÏ ÍÉöÄÚÙ ÉÎÎÙÍÉȡ  

¶ ÓÚËÏÌÅÎÉÁ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÁÊäÃÅȟ ÔÚ×Ȣ Induction programme lub Onboarding,  

¶ ÓÚËÏÌÅÎÉÁ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ×ÉÅÄÚÙ Ú×ÉäÚÁÎÅÊ Ú ×ÙËÏÎÙ×ÁÎä ÐÒÁÃä ɉÏËÒÅĢÌÁÎÅ ÊÁËÏ ȵÔ×ÁÒÄÅȱɊ ȟ 

ÎÐȢ ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢçȟ ÚÁÇÁÄÎÉÅÎÉÁ ÐÒÁ×ÎÅȟ 

¶ ÓÚËÏÌÅÎÉÁ ÄÏÓËÏÎÁÌäÃÅ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÉÎÔÒÁ- É ÉÎÔÅÒÐÅÒÓÏÎÁÌÎÅ ɉÏËÒÅĢÌÁÎÅ ÊÁËÏ ȵÍÉöËËÉÅȱɊȟ 

ÎÐȢ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁȟ ÏÂÓčÕÇÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ ÒÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȟ ÁÓÅÒÔÙ×ÎÏĢçȟ ÐÒÁÃÁ 

ÚÅÓÐÏčÏ×Áȟ 

¶ ÓÚËÏÌÅÎÉÁ ÊöÚÙËÏ×Åȟ 

¶ ÍÅÎÔÏÒÉÎÇ ɉÚ×čÁÓÚÃÚÁ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT ; nowym pracownikom przypisywany 

jest doĢ×ÉÁÄÃÚÏÎÙ ÉÎŀÙÎÉÅÒɊȟ 

¶ ÃÏÁÃÈÉÎÇ ÇÒÕÐÏ×Ù ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙ ÐÒÚÅÚ ÍÅÎÅÄŀÅÒÁȟ 

¶ ×ÉÚÙÔÙ × ÏÄÄÚÉÁčÁÃÈ ÆÉÒÍÙȟ 

¶ ×ÁÒÓÚÔÁÔÙ × ÓÐĕčËÁÃÈȟ ÄÌÁ ËÔĕÒÙÃÈ ÏÓÏÂÙ ÐÒÁÃÕÊä ÃÅÌÅÍ ×ÙÍÉÁÎÙ ×ÉÅÄÚÙ É ÐÏÚÎÁÎÉÁ 

biznesowego kontekstu operacji, 

¶ ×ÓÐÁÒÃÉÅ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÏÎÅÇÏ ×ÓÐĕčÐÒacownika w pierwszych 

ÍÉÅÓÉäÃÁÃÈ ÐÒÁÃÙȟ 

¶ ÓÚËÏÌÅÎÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÏÓÏÂÙ Ú ÚÅÓÐÏčÕȢ 

-ÏŀÎÁ ÂÙ ÓäÄÚÉçȟ ŀÅ ÔÁË ÓÚÅÒÏËÉ ×ÁÃÈÌÁÒÚ ÎÁÒÚöÄÚÉ ÊÅÓÔ × ÐÅ×ÎÙÍ ÓÅÎÓÉÅ ÖÏÔÕÍ ÎÉÅÕÆÎÏĢÃÉ × 

ÓÔÏÓÕÎËÕ ÄÏ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÎÁ ÕÃÚÅÌÎÉÁÃÈ - 

rÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÏĢç ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÁË ÄÕŀÏ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÚčÏŀÏÎÁȟ a ÏÂÒÁÚ ÔÁËÉ ÂÙčÂÙ ËÒÚÙ×ÄÚäÃÙ ÄÌÁ ÕÃÚÅÌÎÉȢ 

/ÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ × ÓÐÏÒÅÊ ÃÚöĢÃÉ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÓÚËÏÌÅÎÉÁ ÍÁÊä ÎÁ ÃÅÌÕ ÒÅÄÕËÃÊö ÂÒÁËĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÐÒÚÙ 

ÌÅÐÓÚÙÍ ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÕ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÕÃÚÅÌÎÉ ÎÉÅ ÂÙčÙÂÙ ÐÏÔÒÚÅÂÎÅȢ : ÄÒÕÇÉÅÊ ÊÅÄÎÁË strony 

ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÁ ×ÉöËÓÚÏĢç Ú ÎÉÃÈ ÍÁ ÃÈÁÒÁËÔÅÒ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÕÊäÃÙ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÄÏ ÐÒÁÃÙ × 

ËÏÎËÒÅÔÎÙÍ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍ É ÊÁËÏ ÔÁËÉÅ Óä ËÏÎÉÅÃÚÎÅ ÄÌÁ ÅÆÅËÔÙ×ÎÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȢ )ÎÎä 

ÇÒÕÐö ÓÔÁÎÏ×Éä ÔÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÅÄÕËÁÃÙÊÎÅȟ ËÔĕÒÅ ×ÙÎÉËÁÊä Ú ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢÃÉ ÃÉäÇčÅÇÏ dopasowywania 

ÓÉö ÆÉÒÍ ÄÏ ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËĕ× ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÃÈȟ ÒÏÚ×ÏÊÕ É ÚÍÉÁÎÙ ÐÒÏÆÉÌÕ ÄÚÉÁčÁďȢ 

W ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÕÃÚÅÎÉÁ ÓÉö ÐÒÚÅÚ ÃÁčÅ ŀÙÃÉÅ ÏÆÅÒÔö ÒÏÚ×ÏÊÏ×ä ÆÉÒÍ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC i ITO/IT  

ÎÁÌÅŀÙ ÕÚÎÁç ÚÁ ÂÁÒÄÚÏ ÄÏÂÒÚÅ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎäȟ ÃÏ ÄÏÄÁÔËÏ×Ï ÐÏ×ÉÎÎÏ ÐÒÚÅËčÁÄÁç ÓÉö ÎÁ 

ÂÕÄÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅÇÏ ×ÉÚÅÒÕÎËÕ É ÐÒÚÙÃÉäÇÁÎÉÅ ÊÅÓÚÃÚÅ ÌÅÐÓÚÙÃÈ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÄÏ 

pracy.  W ÆÉÒÍÁÃÈ čäÃÚÏÎÅ Óä Ä×ÉÅ ÏÇĕÌÎÅ ÆÏÒÍÙȟ × ÊÁËÉÃÈ ÍÏÇä ÏÄÂÙ×Áç ÓÉö ÄÚÉÁčÁÎÉÁ 

rozwojowe: poza stanowiskiem pracy (off the job) i na stanowisku pracy (on the job). Coraz 

×ÉöËÓÚä ×ÁÇö ÐÒÚÙ×ÉäÚÕÊÅ ÓÉö ÔÅŀ ÄÏ ÄÚÉÁčÁď ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÒÏÚ×ĕÊ ÐÒÚÅÚ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅȢ  

MOCNE STRONY 345$%.4s7 ) !"3/,7%.4s7 
/ ÉÌÅ Ú ÒÅÇÕčÙ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ čÁÔ×ÉÅÊ ÒÏÚÍÁ×ÉÁ ÓÉö Ï niedostatkach i brakach, o tyle 

przedstawiciele firm BPO/SSC i ITO/IT  ÎÉÅ ÍÁÊä Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÒÏÂÌÅÍÕ ÚÅ ×ÓËÁÚÁÎÉÅÍ ÎÁ ÓÚÅÒÅÇ 

ÂÁÒÄÚÏ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÙÃÈ ÁÓÐÅËÔĕ× Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÁÍÉ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× É ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× 

ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉȢ 0ÏĢÒĕÄ ÎÉÃÈ ÚÎÁÌÁÚčÙ ÓÉö ÍȢÉÎȢȡ  
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¶ wysoki poziom wiedzy,  

¶ ÄÏÂÒÅ ×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÅ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÉÎŀÙÎÉÅÒĕ×,  

¶ ÄÕŀä ÏÔ×ÁÒÔÏĢç É čÁÔ×ÏĢç ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ËÏÎÔÁËÔĕ× ÐÏÍÏÃÎä × ËÏÎÔÁËÃÉÅ Ú ËÌÉÅÎÔÁÍÉ, 

¶ ÓÐÒÁ×Îä ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊö ÐÒÁÃÙ É ÐÌÁÎÏ×ÁÎÉÅ ÚÁÄÁď, 

¶ ÄÕŀä ÅÌÁÓÔÙÃÚÎÏĢç ×ÙÒÁŀÁÊäÃä ÓÉö ÍȢÉÎȢ × čÁÔ×ÙÍ ÚÁÁÄÁÐÔÏ×ÁÎÉÕ ÄÏ ÚÍÉÁÎ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×ȟ 

godzin pracy, 

¶ wysoka motywacja do pracy, 

¶ ËÒÅÁÔÙ×ÎÏĢçȟ 

¶ ÄÕŀÅ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÊöÚÙËÏ×Å Õ ÏÓĕÂȟ ËÔĕÒÅ ÕËÏďÃÚÙčÙ ËÉÅÒÕÎËÉ ÆÉÌÏÌÏÇÉÃÚÎÅ. 

-ÅÎÅÄŀÅÒÏ×ÉÅ ÄÏÃÅÎÉÁÌÉ ÐÏÎÁÄÔÏ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Å ÓÔÕÄÅÎÔĕ× - ich 

ÚÄÁÎÉÅÍ ÔÁËÉÅ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ ÏÒÁÚ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ÏÂÃÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÕÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÁÃÈ Ú 

ÏÂÃÏËÒÁÊÏ×ÃÁÍÉ Óä ÂÁÒÄÚÏ ËÏÒÚÙÓÔÎÅȢ +ÓÚÔÁčÔÕÊä one ÐÏŀäÄÁÎÅ ÎÁ×ÙËÉ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú 

ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅÍ ÒĕŀÎÉÃ ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ É ÓÐÒÚÙÊÁÊä ×čÁĢÃÉ×ÙÍ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÏÍ × ÒĕŀÎÙÃÈ ËÏÎÔÅËÓÔÁÃÈ 

ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ ÎÉÅÏÄčäÃÚÎÉÅ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÐÒÁÃä × ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC. 

7ÁŀÎÁ ÄÌÁ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÆÉÒÍ ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ ÓÁÍÁ ÇÏÔÏ×ÏĢç ÄÏ ÎÁÂÙ×ÁÎÉÁ ×ÉÅÄÚÙ É 

ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉȟ ËÔĕÒÅ ÃÅÃÈÕÊä Ú×čÁÓÚÃÚÁ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÆÉÌÏÌÏÇÉÉ ÏÒÁÚ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÈÕÍÁÎÉÓÔÙÃÚÎÙÃÈ É 

ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ, ÄÌÁ ËÔĕÒÙÃÈ ÄÚÉÅÄÚÉÎÁ ÆÉÎÁÎÓĕ× ÊÅÓÔ ÎÏ×Á.  

Sl!"% 342/.9 345$%.4s7 ) !"3/,7%.4s7 
*ÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÓčÁÂÅ ÓÔÒÏÎÙ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× É ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉȟ ×Ù×ÉÁÄÙ 

ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ Ú ÍÅÎÁÄŀÅÒÁÍÉ É ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÁÍÉ (2 ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÁÊä ÄÁÎÅ ÚÇÒÏÍÁÄÚÏÎÅ × ×ÙÎÉËÕ 

ÂÁÄÁď ÁÎËÉÅÔÏ×ÙÃÈ. 3ÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ÄÏÔËÌÉ×Å ÂÒÁËÉ ÚÁÕ×ÁŀÁÊä ÏÎÉ ÍȢÉÎȢ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ïȡ 

¶ kÏÍÕÎÉËÁÃÊö. 3ÔÕÄÅÎÃÉ É ÁÂÓÏÌ×ÅÎÃÉ ÍÁÊä ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ Ú ÐÕÂÌÉÃÚÎÙÍ ÚÁÂÉÅÒÁÎÉÅÍ ÇčÏÓÕȟ 

ÐÒÅÆÅÒÕÊä ËÏÎÔÁËÔ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÙ ÎÁÄ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉȢ 

¶ wÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ. 7ÙÓÔöÐÕÊÅ ÂÒÁË ÐÅ×ÎÏĢÃÉ ÓÉÅÂÉÅȟ Ú×čÁÓÚÃÚÁ × ÓÙÔÕÁÃÊÉ ËÏÎÔÁËÔÕ Ú 

ÏÓÏÂä ÚÁÊÍÕÊäÃä ×ÙŀÓÚÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ × ÈÉÅÒÁÒÃÈÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅÊ ÌÕÂ ÎÁ ÓÚÅÒÓÚÙÍ ÆÏÒÕÍȢ  

¶ pÒÁÃö ÚÅÓÐÏčÏ×ä. $ÏÓÔÒÚÅÇÁÌÎÅ ÊÅÓÔ ÎÁÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÎÁ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÙ ÓÕËÃÅÓȟ ×ÙÓÔöÐÕÊä 

ËčÏÐÏÔÙ Ú ÂÕÄÏ×ÁÎÉÅÍ ÒÅÌÁÃÊÉ Ú ÚÅÓÐÏčÅÍȢ  

¶ przyjmowanie informacji zwrotnej . Studenci i absolwenci ÒÅÁÇÕÊä ÅÍÏÃÊÏÎÁÌÎÉÅ ÎÁ 

ËÒÙÔÙÃÚÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅȟ ÎÉÅ ÔÒÁËÔÕÊä ÔÙÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÊÁËÏ ľÒĕÄčÁ ×ÉÅÄÚÙ Ï ÔÙÍ ÊÁËÉÅ ÏÂÓÚÁÒÙ 

ÍÏÇä ÒÏÚ×ÉÊÁçȢ 

¶ zÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ. /ÂÓÅÒ×ÕÊÅ ÓÉö ÓčÁÂä ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊö Ú ÆÉÒÍäȟ ÃÏ ÚÄÁÎÉÅÍ ÍÅÎÅÄŀÅÒĕ× É 

ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ (2 ×ÙÎÉËÁ Ú ×ÉöËÓÚÅÊ ÍÏÂÉÌÎÏĢÃÉ ÐÏËÏÌÅÎÉÁ ÏÒÁÚ ÐÒÚÅËÏÎÁÎÉÁ Ï čÁÔ×ÏĢÃÉ 

zmiany pracy. 

¶ zastosowanie wiedzy w praktyce. 3ÔÕÄÅÎÃÉ É ÁÂÓÏÌ×ÅÎÃÉ ÍÁÊä ×ÉÅÄÚö ÁËÁÄÅÍÉÃËäȟ ÃÏ ÊÅÓÔ 

sprawdzane w toku rekrutacji i wysoko oceniane, ale w realnych sytuacjach nie zawsze 

ÐÏÔÒÁÆÉä Ú ÎÉÅÊ ËÏÒÚÙÓÔÁçȢ 

¶ doĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ × ÐÒÁÃÙ. )ÎÎä Ë×ÅÓÔÉäȟ ×ÓËÁÚÙ×ÁÎä × ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÏĢÃÉ ÐÒÚÅÚ ÍÅÎÅÄŀÅÒĕ×ȟ 

Óä ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅ ÊÁËÏ ÔÁËÉÅȟ ÎÉÅ ÐÏ×ÉäÚÁÎÅ Ú ÂÒÁÎŀä BPO/SSC lub ITO/IT . Ich 

ÚÄÁÎÉÅÍ ÂÒÁËÕÊÅ ÏÂÙÃÉÁ ÚÅ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÉÅÍ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍ É ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×ÁÎÉÁ ÓÉö ÄÏ ÒÅÇÕč 

wymaganycÈ × ÍÉÅÊÓÃÕ ÐÒÁÃÙȢ 7ÓËÁÚÙ×ÁÎÏ ÎÁ ËÏÒÚÙĢÃÉ ×ÙÎÉËÁÊäÃÅ Ú ×ÙËÒÁÃÚÁÎÉÁ ÐÏÚÁ 

ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÐÒÁËÔÙË ÏÄÂÙ×ÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÎÁ ÕÃÚÅÌÎÉȢ #ÅÎÎÅ ÊÅÓÔȟ ÊÅĢÌÉ ÏÓÏÂÁ ÐÒÁÃÏ×ÁčÁ ÊÕŀ ÎÁ 

ÊÁËÉÍĢ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕ É ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁčÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÏÂÏ×ÉäÚËÉȢ 
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¶ pÏÚÉÏÍ ÚÎÁÊÏÍÏĢÃÉ ÊöÚÙËÁ ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅÇÏ Õ ÆÉÌÏÌÏÇĕ×. 7ÓËÁÚÙ×ÁÎÏȟ ŀÅ Ï ÉÌÅ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÃÉ 

filologii bardzo ÄÏÂÒÚÅ ÚÎÁÊä ÊöÚÙËÉ ËÉÅÒÕÎËÏ×Åȟ ÔÏ ÐÏÚÉÏÍ ÊöÚÙËÁ ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅÇÏ ÎÉÅ ÊÅÓÔ 

ÚÁÄÏ×ÁÌÁÊäÃÙȢ 

*ÁË ×ÓËÁÚÕÊä ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÆÉÒÍ × ÄÕŀÅÊ ÍÉÅÒÚÅ Ðoziom tych kompetencji  ÍĕÇčÂÙ ÂÙç 

ÐÏÄ×ÙŀÓÚÁÎÙ ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ × ÔÒÁËÃÉÅ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÚÅÓÐÏčÏ×ÙÃÈ w trakcie 

ÓÔÕÄÉĕ×Ȣ Wĕ×ÃÚÁÓ ÏÓÏÂÙ ÚÙÓËÁčÂÙ ÒÅÁÌÎÅ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁȟ Á ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÄÏ×ÉÅÄÚÉÁčÙ ÓÉö ÎÁ ÃÚÙÍ 

ÐÏÌÅÇÁ ÓËÕÔÅÃÚÎÁ ÐÒÁÃÁ × ÇÒÕÐÉÅ ÌÕÂ ÊÁËÉÅ Óä ÔÅÃÈÎÉËÉ ×ÐčÙ×ÕȢ .ÁÊÌÅÐÉÅÊ ÊÅĢÌÉ ÔÁËÉÅ ÚÁÊöÃÉÁ 

ÏÄÂÙ×ÁčÙÂÙ ÓÉö ÎÁ ÒÅÁÌÎÙÃÈ ÐÒÏÂÌÅÍÁÃÈ É ÓÔÕÄÉÁÃÈ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ×ȟ Á ËÏďÃÚÙčÙ ÓÉö ÎÁÐÉÓÁÎÉÅÍ 

ÒÁÐÏÒÔÕ É ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊä ÊÅÇÏ ×ÙÎÉËĕ×Ȣ 

)ÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÅ ÊÅÓÔ ÔÏȟ ŀÅ ÐÏÚÁ Ë×ÅÓÔÉÁÍÉȟ ËÔĕÒÅ ÍÏÇä × ÓÐÏÓÏÂÉÅ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÚÁÁÄÒÅÓÏ×Áç ÕÃÚÅÌÎÉÅȟ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÏ ÔÁËŀÅ ÁÓÐÅËÔÙ ÐÏËÏÌÅÎÉÏ×Å Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÐÒÚÅÍÉÁÎÁÍÉ 

ÏÂÙÃÚÁÊÏ×ÙÍÉ É ÚÄÏÂÙÃÚÁÍÉ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÉȢ /ÓÏÂÙ ÕÄÚÉÅÌÁÊäÃÅ ×Ù×ÉÁÄĕ× ÐÏÄËÒÅĢÌÁčÙȟ ŀÅ ÍčÏÄÅ 

ÏÓÏÂÙ ÎÁÌÅŀä ÄÏ ÔÚ×Ȣ ȵÐÏËÏÌÅÎÉÁ 9ȱȟ ÃÅÃÈÕÊÅ ÊÅȡ ÄÂÁčÏĢç Ï ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÅ Òĕ×ÎÏ×ÁÇÉ ÍÉöÄÚÙ ÐÒÁÃä Á 

ŀÙÃÉÅÍ ÏÓÏÂÉÓÔÙÍȟ ×ÉöËÓÚÁ ÍÏÂÉÌÎÏĢç × ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÕȟ Ú×ÉäÚÁÎÁ Ú ÔÙÍ ÓčÁÂÁ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊÁ Ú 

ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãä ÏÒÁÚ ÂÒÁË ÌÏÊÁÌÎÏĢÃÉ ×ÏÂÅÃ ÆÉÒÍÙȟ Á ÔÁËŀÅ ÒÏÓÚÃÚÅÎÉÏ×Á ÐÏÓÔÁ×Á É ÂÒÁË ÐÏËÏÒÙȟ 

ËÔĕÒÅ ×ÙÎÉËÁÊä Ú ÔÒÏÓËÉ Ï ×čÁÓÎÅ ÐÒÁ×ÁȢ 3ÔÁÎÏ×Éç ÔÏ ÍÏŀÅ ÎÉÅ ÌÁÄÁ ×ÙÚ×ÁÎÉÅ ÄÌÁ ÆÉÒÍÙȟ ËÔĕÒÅÊ 

ÚÁÌÅŀÙ ÎÁ ÚÁÔÒÚÙÍÁÎÉÕ ÄÏÂÒÅÇÏ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁ É ÎÉÅËÉÅÄÙ ×ÙÍÕÓÚÁ ÚÍÉÁÎö ÐÏÄÅÊĢÃÉÁȟ ËÔĕÒÅ 

ÚÁÇ×ÁÒÁÎÔÕÊÅ ÓÐÅčÎÉÅÎÉÅ ×ÙÓÏËÉÃÈ ÏÃÚÅËÉ×Áď ÍčÏÄÅÇÏ ÐÏËÏÌÅÎÉÁȢ 

PODSUMOWANIE 
7ÙÄÁÊÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÏÍ ÂÒÁÎŀ BPO/SSC i ITO/IT  ÔÒÕÄÎÏ ÏËÒÅĢÌÉç ÊÅÄÎÏÚÎÁÃÚÎÉÅ 

ËÉÅÒÕÎËÉ ÏÒÁÚ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÅ ÄÌÁ ÎÉÃÈ ÎÁÊÌÅÐÓÚä ÂÁÚö ËÁÎÄÙÄÁÔĕ×ȟ ÐÏÎÉÅ×Áŀ  × 

ÄÕŀÅÊ ÍÉÅÒÚÅ ÎÁÓÔÁ×ÉÅÎÉ Óä ÏÎÉ ÎÁ ÉÎÔÅÎÓÙ×ÎÅ ÓÚËÏÌÅÎÉÁ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ×ÉÅÄÚÙ ÄÏÍÅÎÏ×ÅÊ 

wyma ganej na danym stanowisku pracy.  .ÉÅ ÚÎÁÃÚÙ ÔÏ ÊÅÄÎÁËȟ ŀÅ ÎÉÅ ÄÏÓÔÒÚÅÇÁÊä ÏÎÉ ÓÉÌÎÙÃÈ 

ÓÔÒÏÎȟ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈȟ ÏÒÁÚ ÉÃÈ ÄÅÆÉÃÙÔĕ× × ÚÁËÒÅÓÉÅ 

podstawowych, wymaganych w pracy zawodowej, kompetencji. 

Do silnych stron  ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÆÉÒÍ ÚÁÌÉÃÚÁÊä ÍȢÉÎ.  wysoki poziom 

wiedzy,  ÏÔ×ÁÒÔÏĢç É čÁÔ×ÏĢç ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ËÏÎÔÁËÔĕ×ȟ ÓÐÒÁ×Îä ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊö ÚÁÄÁďȟ ÅÌÁÓÔÙÃÚÎÏĢçȟ 

ÍÏÔÙ×ÁÃÊö ÄÏ ÐÒÁÃÙȟ Ô×ĕÒÃÚÏĢç É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÊöÚÙËÏ×ÅȢ Dotkliwe braki  przedstawiciele 

ÂÉÚÎÅÓÕ ×ÉÄÚä Ú ËÏÌÅÉ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉȟ ×ÐčÙ×Õ ÎÁ ÉÎÎych, przyjmowania informacji 

Ú×ÒÏÔÎÅÊȟ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÙÍ ÚÁÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÕ ×ÉÅÄÚÙ ÔÅÏÒÅÔÙÃÚÎÅÊ ÏÒÁÚ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÕ × ÐÒÁÃÙ 

i ÚÎÁÊÏÍÏĢÃÉ ÊöÚÙËÁ ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅÇÏ ×ĢÒĕÄ ÆÉÌÏÌÏÇĕ×Ȣ 

E&%+49 +3:4!l#%.)! ISTOTNE DLA BPO/SSC ORAZ ITO/IT  
5×ÚÇÌöÄÎÉÁÊäÃ ÓÐÅÃÙÆÉËö ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÉÚÎÅÓÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÐÏÓÉÁÄÁÎÙÃÈ 

ÐÒÚÅÚ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔÏǲ×ȟ ÊÁË ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ ÁÐÌÉËÁÃÙÊÎÙ ÃÈÁÒÁËÔÅÒ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎǲ 

ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÌÉÓǲÍÙ ÓÉö ÎÉÅ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÁÃǲ ÊÁËÉÃÈËÏÌ×ÉÅË ÐÏÄÚÉÁčÏǲ× É ËÁÔÅÇÏÒÙÚÁÃÊÉ ÅÆÅËÔÏǲ× 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ /ÃÚÅËÉ×ÁÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȟ Á ÃÏ ÚÁ ÔÙÍ ÉÄÚÉÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ÍÁÊä ÃÈÁÒÁËÔÅÒ ÄÏÓǲÃǲ 

ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÙ ɉÐÏÚÁ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁÍÉ ÓÔÒÉÃÔÅ ËÉÅÒÕÎËÏ×ÙÍÉ ÊÁË ÎÐȢ ÐÏÄÓÔÁ×Ù ÅËÏÎÏÍÉÉȟ ÃÚÙ 

ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ × ×ÙÂÒÁÎÙÃÈ ÊöÚÙËÁÃÈɊ É ÔÒÁÎÓÆÅÒÏ×ÁÌÎÙ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÄÚÉÅÄÚÉÎÁÍÉȢ +ÏÌÅÊÎÙÍ 

ÁÒÇÕÍÅÎÔÅÍ ÎÁ ÒÚÅÃÚ ÒÅÚÙÇÎÁÃÊÉ Ú ×ÓÚÅÌËÉÃÈ ËÁÔÅÇÏÒÙÚÁÃÊÉ ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÏ Ú ÇčÏǲ×ÎÙÃÈ ÚÁčÏÚȗÅÎǲ 

ÐÒÚÙÓǲ×ÉÅÃÁÊäÃÙÃÈ +2+ ɀ Á ÍÉÁÎÏ×ÉÃÉÅ ÁÕÔÏÎÏÍÉÉ É ÄÏ×ÏÌÎÏÓǲÃÉ ÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÐÒÚÅÚ ÐÏÓÚÃÚÅÇÏǲÌÎÅ ÕÃÚÅÌÎÉÅȢ 
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*ÅÓÔ ÊÅÓÚÃÚÅ ÊÅÄÅÎ ÐÏ×ÏǲÄȟ ÄÌÁ ËÔÏǲÒÅÇÏ ×ÁÒÔÏȟ ÁÂÙ ËÁÚȗÄÏÒÁÚÏ×Ï ÐÒÚÅÄ ×čäÃÚÅÎÉÅÍ ÄÁÎÅÇÏ ÅÆÅËÔÕ 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÄÏ ×čÁÓÎÅÇÏ ËÁÔÁÌÏÇÕ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ÍÏÇčÙ × ÍÉÁÒö Ó×ÏÂÏÄÎÉÅ ÐÒÚÅÆÏÒÍÕčÏ×ÁÃǲ ÊÅÇÏ ÔÒÅÓǲÃǲ 

É ÄÏÐÁÓÏ×ÁÃǲ ÇÏ ÄÏ ×čÁÓÎÙÃÈ ÐÏÔÒÚÅÂ É ÍÏÚȗÌÉ×ÏÓǲÃÉ ɀ ÔÙÍ ÐÏ×ÏÄÅÍ ÊÅÓÔ ËÏÎÉÅÃÚÎÏÓǲÃǲ 

ÍÏÎÉÔÏÒÏ×ÁÎÉÁ É ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ ÕÚÙÓËÁÎÉÁ ÄÁÎÅÇÏ ÅÆÅËÔÕ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ 4ÙÌËÏ ÐÏÄ ÔÙÍ ×ÁÒÕÎËÉÅÍ 

ÓÔÕÄÅÎÃÉ ÍÏÇä ÕÚÙÓËÁÃǲ ÄÙÐÌÏÍ ÐÏÓǲ×ÉÁÄÃÚÁÊäÃÙ ÚÁËčÁÄÁÎÅ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÅȢ 0ÏÓÔÁÎÏ×ÉÌÉÓǲÍÙ ×ÉöÃ 

ÓÔ×ÏÒÚÙÃǲ ËÁÔÁÌÏÇ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ËÔÏǲÒÙ × ÍÏÚȗÌÉ×ÉÅ ×ÉÅÒÎÙ ÓÐÏÓÏǲÂ ÏÄÄÁ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ 

ÂÉÚÎÅÓÕȟ Ú ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÚÁÓǲ ÐÏÚ×ÏÌÉ ÕÃÚÅÌÎÉÏÍ ÎÁ ÉÃÈ čÁÔ×ä ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊöȢ 5čÁÔ×ÉÅÎÉÅÍ × 

ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ É Å×Ȣ ÕÓÚÃÚÅÇÏǲčÁ×ÉÁÎÉÕ ÅÆÅËÔÏǲ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÍÏÚȗÅ ÂÙÃǲ ÒÏǲ×ÎÉÅÚȗ ÓčÏ×ÎÉË ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ 

× ËÔÏǲÒÙÍ ËÁÚȗÄÅ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ÂÉÚÎÅÓÕ ÚÏÓÔÁčÏ ÒÏÚÐÉÓÁÎÅ ÎÁ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÊäÃÅ 

ÐÏÚÉÏÍÏÍ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÄÁÎÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȢ $ÏÄÁÔËÏ×Ï ÏÐÒÁÃÏ×ÁÌÉÓǲÍÙ ËÒÏǲÔËÉ ËÁÔÁÌÏÇ ×ÓËÁÚÏǲ×ÅË 

ÄÏÔÙÃÚäÃÙ ÔÅÇÏ × ÊÁËÉ ÓÐÏÓÏǲÂ ÍÏÚȗÎÁ ÏËÒÅÓǲÌÏÎÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÏÓÉäÇÁÃǲ É × ÊÁËÉ ÓÐÏÓÏǲÂ ÊÅ 

ÍÉÅÒÚÙÃǲȢ  

 

# 

Nazwa 

kompetencji / 

oczekiwania 

Definicja Opis eÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
BPO

/SSC 

ITO/

IT 

1 Inicjatywa 

2ÏÚÐÏÃÚÙÎÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď É 

przyjmowanie Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÔÙÍ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÒÏÚÐÏÃÚÙÎÁç 
ÎÏ×Å ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ɉÉÎÉÃÊÁÔÙ×ÙɊ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 
ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ É ÓÐÏčÅÃÚÎÙÍ 
ÐÒÚÙÊÍÕÊäÃ ÎÁ ÓÉÅÂÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢç ÚÁ ÉÃÈ 
ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö 

x x 

2 )ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç 

'ÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ tworzenie i 

×ÄÒÁŀÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈȟ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

ÕÓÐÒÁ×ÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÐÒÁÃö 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÇÅÎÅÒÏ×Áç 
ÎÏ×Å ÐÏÍÙÓčÙ ɉÉÎÎÏ×ÁÃÊÅɊ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 
ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȟ ÏÐÒÁÃÏ×Ù×Áç ÊÅ 
Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ×ÄÒÁŀÁç × ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙ ÓÐÏÓĕÂ 
ÒÏÚ×ÉäÚÕÊäÃ ÐÒÏÂÌÅÍÙȢ 

x x 

3 
Komunikacja 

pisemna 

Przygotowanie i przedstawienie 

ËÏÍÕÎÉËÁÔĕ× ÐÉÓÅÍÎÙÃÈȟ 

ÓÐÏÒÚäÄÚÁÎÉÅ ËÌÁÒÏ×ÎÙÃÈ ÒÁÐÏÒÔĕ× 

pisemnych 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×Áç É 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁç ËÏÍÕÎÉËÁÔÙȟ ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÅ 
dokumenty i raporty w formie pisemnej 
ÏÐÅÒÕÊäÃ ÁÄÅË×ÁÔÎÙÍ ÊöÚÙËÉÅÍ É ÆÏÒÍä 
ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙÍÉ ÄÌÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙȾÚÌÅÃÅÎÉÏÄÁ×ÃÙȢ 

x x 

4 
Komunikacja 

ustna 

Przedstawianie i przekazywanie 

ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ × ÆÏÒÍÉÅ ×ÅÒÂÁÌÎÅÊȟ ÐčÙÎÎÅ 

ÐÏÓčÕÇÉ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÍÏ×ä 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐčÙÎÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö Ú 
ÉÎÎÙÍÉ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÕÊäÃ É 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÊäÃ informacje w formie 
×ÅÒÂÁÌÎÅÊ ÏÐÅÒÕÊäÃ ÊöÚÙËÉÅÍ É ÆÏÒÍä 
ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙÍÉ ÄÌÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙȢ 

x x 

5 Orientacja na cele 

Realizacja  ÃÅÌĕ× ËÒĕÔËÏ ɀ i 

ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÙÃÈ ×ÙÚÎÁÃÚÏÎÙÃÈ ÄÌÁ 

stanowiska pracy 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅç É ÚÁÁËÃÅÐÔÏ×Áç 
ÃÅÌÅ ËÒĕÔËÏ- É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎowe w organizacji, 
× ËÔĕÒÅÊ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÏÄÅÊÍÏ×Áç 
ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÁ ÒÚÅÃÚ ÉÃÈ ÔÅÒÍÉÎÏ×ÅÊ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉȢ  

x x 

6 
Orientacja na 

klienta 

:ÁÓÐÏËÁÊÁÎÉÅ ÐÏÔÒÚÅÂ É ÏÃÚÅËÉ×Áď 

ËÌÉÅÎÔÁȟ ÂÒÁÎÉÅ ÐÏÄ Õ×ÁÇö 

perspektywy klienta w oferowaniu 

ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

Student potrafi ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç ÐÏÔÒÚÅÂÙ É 
ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÏÄÂÉÏÒÃĕ× Ó×ÏÉÃÈ ÄÚÉÁčÁď 
ɉËÌÉÅÎÔĕ× ÌÕÂ ÂÅÎÅÆÉÃÊÅÎÔĕ×Ɋ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ × 
ËÔĕÒÅÊ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç Ôö 
×ÉÅÄÚö ÄÏ ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÁ ÄÚÉÁčÁď 
nakierowanych na ich zaspokojenie 

x x 

7 
Organizowanie 

ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊ 

0ÌÁÎÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ É 

ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÄÚÉÁčÁď ÚÍÉÅÒÚÁÊäÃÁ ÄÏ 

realizacji planu, nadawanie 

ÐÒÉÏÒÙÔÅÔĕ× ÚÁÄÁÎÉÏÍ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÁÄÅË×ÁÔÎÉÅ ÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×Áç 
×čÁÓÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ É ÃÚÁÓȟ ×ÙÚÎÁÃÚÙç ÐÒÉÏÒÙÔÅÔÙ 
É ÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×Áç ÓÐÏÓĕÂ ÉÃÈ ×ÙËÏÎÁÎÉÁȢ 
Student potrafi wyznÁÃÚÙç ÓÏÂÉÅ ÊÁÓÎÅ É 
×ÙÍÁÇÁÊäÃÅ ÃÅÌÅ × ÐÒÁÃÙ ÎÁÄ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 
zadaniem. 

x x 

8 4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç 

$ÚÉÁčÁÎÉÅ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÚÁÓÁÄÁÍÉȟ 

przepisami i procedurami organizacji, 

ÄÏËčÁÄÎÏĢç É ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÏĢç × 

ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁď 

3ÔÕÄÅÎÔ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÕÊÅ ËÒÙÔÅÒÉÁ ÊÁËÏĢÃÉ 
wykonania ×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ ɉÒÏÚÕÍÉÁÎÅÊ ÊÁËÏ 
ÓÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁ ÌÕÂ ÂÅÎÅÆÉÃÊÅÎÔÁ 
ÄÚÉÁčÁďɊȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç × 
ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÊÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÐÒÚÅËčÁÄÁÊä ÓÉö ÎÁ 
×ÙÎÉËÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÏÄÅÊÍÏ×Áç 
ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÄÕÃÈÅÍ É ÌÉÔÅÒä ÚÁÓÁÄ 
ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÙÃÈ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȟ ÊÅÓÔ ÄÏËčÁÄÎÙ É ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÙ 
× ÉÃÈ ×ÙÐÅčÎÉÁÎÉÕȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÄÂÁ Ï ÊÁËÏĢç É 
ÓÔÁÒÁÎÎÏĢç ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÓÉÅÂÉÅ 
ÚÁÄÁďȢ 

x x 
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9 7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ 

/ÄÄÚÉÁčÙ×ÁÎÉÅ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ  

ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÒÚÅÃÚÏ×ÅÊ 

argumentacÊÉ É ÉÎÎÙÃÈ ĢÒÏÄËĕ× 

×ÐčÙ×Õȟ ÐÅ×ÎÏĢç ÓÉÅÂÉÅ × 

przekazywaniu  swojego punktu 

widzenia 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÍÅÒÙÔÏÒÙÃÚÎä 
ÄÙÓËÕÓÊöȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊö ÄÏ 
ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÉÎÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ÂÒÏÎÉç ×čÁÓÎÅÇÏ 
ÚÄÁÎÉÁ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ 
organizacyjnym bez antagonizowania relacji. 

x x 

10 7ÓÐĕčÐÒÁÃÁ 

Efektywna praca w grupie, 

ÎÁÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× 

grupowych 

3ÔÕÄÅÎÔ ÊÅÓÔ ÏÔ×ÁÒÔÙ ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö É ÐÏÔÒÁÆÉ 
×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×Áç Ú ÉÎÎÙÍÉ × ÇÒÕÐÉÅȟ 
ÐÒÚÙÊÍÏ×Áç ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÒÏÌÅ × ÐÒÁÃÙ 
ÇÒÕÐÏ×ÅÊȟ ËÔĕÒÅ ÓčÕŀä ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÃÅÌĕ× 
ÚÅÓÐÏčÏ×ÙÃÈ 

x x 

11 :ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 
Entuzjazm i pasja do pracy, postawa 

ȵcan doȱȟ ÄÂÁčÏĢç Ï ×ÉÚÅÒÕÎÅË ÆÉÒÍÙ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×Áç ÓÉö × ÄÚÉÁčÁÎÉÁ 
ÏÒÁÚ ÐÒÚÅÊÁ×ÉÁç ÅÎÔÕÚÊÁÚÍ É ÐÁÓÊö × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ 
ÚÁÄÁďȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÁËÃÅÐÔÕÊÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÅ ÄÂÁčÏĢÃÉ Ï 
wizerunÅË ÆÉÒÍÙ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
organizacyjnym 

x x 

12 
ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢçȱ 

ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Á 

Wykorzystanie w praktyce wiedzy 

ÄÏÔÙÃÚäÃÅÊ ÒĕŀÎÉÃ 

ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ 

Ó×ÏÊÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ 

×ÚÏÒÃĕ× ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Áç Ó×ÏÊÅ 
zachÏ×ÁÎÉÅ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× 
kulturowych w organizacji. Potrafi 
ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎÉÁ ËÕÌÔÕÒÏ×Å 
ÒĕŀÎÙÃÈ ÚÁÃÈÏ×Áď ÌÕÄÚÉ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 0ÏÔÒÁÆÉ 
ÕÓÚÁÎÕÊÅ ÏÄÍÉÅÎÎÏĢç Ģ×ÉÁÔÏÐÏÇÌäÄÏ×ä É 
ËÕÌÔÕÒÏ×ä ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× É ËÌÉÅÎÔĕ×Ȣ  

x x 

13 

/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ 

MS Office, 

OpenOffice lub 

Google Docs 

Wykorzystywanie w efektywny 

ÓÐÏÓĕÂ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ 

ÐÁËÉÅÔĕ× ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 

biurowego 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç É ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç 
w pracy podstawowe oprogramowanie 
biurowe (MS Office, OpenOffice, Google Docs). 

x x 

14 
5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ 

matematyczne 

0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÐÅÒÁÃÊÉ 

matematycznych 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÒĕŀÎÅ 
ÏÐÅÒÁÃÊÅ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅ × ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× É ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ×ÉÅÄÚÙȢ 

x x 

15 5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉö 
lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁÎÉÁ 

nowej wiedzy 
Student potrafi efektywnie i szybko 
ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁç ÎÏ×ä ×ÉÅÄÚöȢ 

x x 

16 Adaptacja 
lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × 

ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËÁÃÈ 
3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×Áç Ó×ÏÊÅ ÎÁ×ÙËÉ É 
ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÄÏ ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËĕ×  

x x 

17 
Radzenie sobie ze 

stresem 

lÁÔ×ÏĢç É ÓËÕÔÅÃÚÎÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × 

sytuacjach trudnych 
3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÚÉÁčÁç ÐÏÄ ÐÒÅÓÊä ÓÔÏÓÕÊäÃ 
efektywne strategie radzenia sobie ze stresem 

x x 

18 
:ÄÏÌÎÏĢÃÉ 

analityczne 

lÁÔ×ÏĢçȟ ÓÚÙÂËÏĢç É ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÏĢç 

pobierania informacji oraz ich 

przetwarzania 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÂÅÚ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÁÒÕÎËÉ 
ÓÚÙÂËÏ É ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÉÅ ×ÙÓÚÕËÉ×Áçȟ 
ÁÎÁÌÉÚÏ×Áç É ÐÒÚÅÔ×ÁÒÚÁç ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ 
ÎÉÅÚÂöÄÎÅ ÄÏ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ ÚÁÄÁÎÉÁȢ 

x x 

19 5ÃÚÃÉ×ÏĢç 
Przestrzeganie uznawanych norm 

moralnych 

3ÔÕÄÅÎÔ ÁËÃÅÐÔÕÊÅ ÐÏÔÒÚÅÂö ÉÓÔÎÉÅÎÉÁ 
ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× ÚÁÃÈÏ×Áď ÅÔÙÃÚÎÙÃÈ É ÕÃÚÃÉ×ÏĢÃÉ 
ÏÒÁÚ ÓÔÏÓÕÊÅ ÊÅ × Ó×ÏÉÍ ÄÚÉÁčÁÎÉÕȢ 

x x 

20 
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï 

outsourcingu 

Posiadanie podstawowej wiedzy na 

ÔÅÍÁÔ ÂÒÁÎŀÙ ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÅÊ É 

kontekstu funkcjonowania firm tego 

typu 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú 
zakresu charakterystyki funkcjonowania 
ÂÒÁÎŀÙ "ÕÓÉÎÅÓÓ 0ÒÏÃÅÓÓ /ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÏÒÁÚ 
3ÈÁÒÅÄ 3ÅÒÖÉÃÅÓ #ÅÎÔÅÒȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ 
(BPO, SSC, call center, KPI itp.)  oraz potrafi je 
× ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
organizacyjnym. Wie jakie kompetencje 
ÎÁÌÅŀÙ ÒÏÚ×ÉÎäç ÁÂÙ ÏÓÉäÇÎäç ÓÕËÃÅÓ × ÔÅÊ 
ÂÒÁÎŀÙȢ 

x x 

21 
Podstawy 

ekonomii 

2ÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÊöç Ú 

ÚÁËÒÅÓÕ ÅËÏÎÏÍÉÉ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç 

wykorzystania ich w praktyce w 

ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú 
ÚÁËÒÅÓÕ ÅËÏÎÏÍÉÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ ÏÒÁÚ 
ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × 
ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

x  

22 
Podstawy 

ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ 

2ÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÊöç Ú 

ÚÁËÒÅÓÕ ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç 

wykorzystania ich w praktyce w 

ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú 
ÚÁËÒÅÓÕ ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ ÏÒÁÚ 
ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × 
ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

x  

23 
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï 

insourcingu 

Posiadanie podstawowej wiedzy na 

ÔÅÍÁÔ ÂÒÁÎŀÙ ÉÎÓÏÕÒÃÉÎÇÏ×ÅÊ É 

kontekstu funkcjonowania firm tego 

typu 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú 
zakresu charakterystyki funkcjonowania 
ÂÉÚÎÅÓĕ× ÔÙÐÕ )ÎÃÏÕÒÃÉÎÇȢ 2ÏÚÕÍÉÅ 
ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÐÏÊöÃÉÁ ɉ33#ȟ +0)ȟ +0/ȟ ITO, 
insourcing itp.)  oraz potrafi je w praktyce 
×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎym. 
7ÉÅ ÊÁËÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÎÁÌÅŀÙ ÒÏÚ×ÉÎäç ÁÂÙ 
ÏÓÉäÇÎäç ÓÕËÃÅÓ × ÔÅÊ ÂÒÁÎŀÙȢ 

 x 
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24 

*öÚÙË 

programowania 

C/C++ 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 

#Ⱦ#ϹϹ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 

specyficznych dla pracy zawodowej 

programisty. 

Student ÐÏÔÒÁÆÉ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç 
ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Ⱦ#ϹϹ ÄÏ 
ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ 
pracy zawodowej programisty. 

 x 

25 

*öÚÙË 

programowania 

Java 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÇÏ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 

*ÁÖÁ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕw 

specyficznych dla pracy zawodowej 

programisty. 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç 
ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ 
zawodowej programisty. 

 x 

26 
Sieci 

komputerowe 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÏÂÓčÕÇÉ×ÁÎÉÁ 

(projektowania, ×ÄÒÁŀÁÎÉÁȟ 

utrzymywania i administrowania) 

sieciami oraz systemami 

komputerowymi  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×Áçȟ 
×ÄÒÁŀÁçȟ ÕÔÒÚÙÍÙ×Áç É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÏ×ÁçɊ 
sieciami oraz systemami komputerowymi 

 x 

27 
Algorytmy i 

struktury danych 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÏÂÓčÕÇÉ×ÁÎÉa 

(projektowania, implementacji, 

analizy i programowania) 

ÁÌÇÏÒÙÔÍĕ× É ÓÔÒÕËÔÕÒ ÄÁÎÙÃÈ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×Áçȟ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏ×Áçȟ ÁÎÁÌÉÚÏ×Áç É ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁçɊ 
algorytmy i struktury danych. 

 x 

28 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç 

testowania 

oprogramowania 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÁ ÔÅÓÔĕ× 

i walidacji (planowanie, ocena i 

realizacja) oprogramowania 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÔÅÓÔÙ É 
×ÁÌÉÄÁÃÊö ɉÐÌÁÎÏ×ÁÎÉÅȟ ÏÃÅÎÁ É ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÁɊ 
oprogramowania.  

 x 

29 
:ÎÁÊÏÍÏĢç 

metodologii Agile 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÅÆÅËÔÙ×ÎÅÊ ÐÒÁÃÙ × 

grupach ÐÏÓčÕÇÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÍÉöËËÉÍÉ 

ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁÍÉ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ 

projektami (AGILE, SCRUM itp.) 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÁÃÏ×Áç × ÇÒÕÐÁÃÈ 
ÐÏÓčÕÇÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÍÉöËËÉÍÉ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁÍÉ 
ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÁÍÉ ɉ!'),%ȟ 3#25- ÉÔÐȢɊ 

 x 

30 
$ÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç 

czasowa 

%ÌÁÓÔÙÃÚÎÏĢç × ÚÁËÒÅÓÉÅ godzin pracy, 

przyjmowanie nadgodzin z 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉä ÉÃÈ ÐĕľÎÉÅÊÓÚÅÇÏ 

odebrania 

- x x 

31 -ÏÂÉÌÎÏĢç 

0ÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÉ ×ÙÊÁÚÄĕ× 

Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÅÍ 

ÏÂÏ×ÉäÚËĕ× ÓčÕŀÂÏ×ÙÃÈ ÌÕÂ 

ÕÃÚÅÎÉÅÍ ÓÉö ɉËÏÎÆÅÒÅÎÃÊÅȟ ÓÚËÏÌÅÎÉÁɊ 

poza miejscem pracy 

- x x 

32 SharePoint  
UmiejňtnoŜĺ obsğugi platformy 

SharePoint 

Student potrafi w praktyce wykorzyÓÔÙ×Áç 
ÐÌÁÔÆÏÒÍö 3ÈÁÒÅ0ÏÉÎÔ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ 
zawodowej programisty. 

 x 

33 ASP.NET  

UmiejňtnoŜĺ praktycznego 
wykorzystania jňzyka programowania 

ASP.NET do rozwiŃzywania 

problem·w specyficznych dla pracy 
zawodowej programisty. 

Student potrafi w praktyce wykorzyÓÔÙ×Áç 
ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ !30Ȣ.%4 do 
ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ 
pracy zawodowej programisty. 

 x 

34 Selenium 

UmiejňtnoŜĺ wykorzystania 

frameworkôu Selenium do testowania 

aplikacji i stron internetowych 

Student potrafi w praktyce wykorzyÓÔÙ×Áç 
framework Selenium do testowania aplikacji i 
stron internetowych. 

 x 

35 HTML 

UmiejňtnoŜĺ praktycznego 
wykorzystania jňzyka programowania 

HTML do rozwiŃzywania problem·w 

specyficznych dla pracy zawodowej 
programisty. 

Student potrafi w praktyce wykorzyÓÔÙ×Áç 
ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ (4-, do 
ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ 
pracy zawodowej programisty. 

 x 

36 JavaScript  

UmiejňtnoŜĺ praktycznego 

wykorzystania jňzyka programowania 

JavaScript do rozwiŃzywania 

problem·w specyficznych dla pracy 

zawodowej programisty. 

Student potrafi w praktyce wykorzyÓÔÙ×Áç 
ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ3ÃÒÉÐÔ do 
ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ 
pracy zawodowej programisty. 

 x 

37 C#  

UmiejňtnoŜĺ praktycznego 
wykorzystania jňzyka programowania 

C# do rozwiŃzywania problem·w 

specyficznych dla pracy zawodowej 
programisty. 

Student potrafi w praktyce wykorzyÓÔÙ×Áç 
ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Π ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ 
zawodowej programisty. 

 x 

38 SQL 

UmiejňtnoŜĺ praktycznego 

wykorzystania jňzyka zapytaŒ do 

tworzenia i zarzŃdzania bazami danych 

Student potrafi w praktyce wykorzyÓÔÙ×Áç 
ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÂÁÚÙ ÄÁÎÙÃÈ 31, do 
ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ 
pracy zawodowej programisty. 

 x 

Tabela nr 14Ȣ 0ÒÚÅčÏŀÅÎÉÅ ÏÃÚÅËÉ×Áď ÆÉÒÍ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC oraz ITO/IT  ÎÁ ÊöÚÙË ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
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E&%+49 +3:4!l#%.)! 7 5*V#)5 ),/¡#)/79- 
: ÐÒÏĢÂä Ï ×ÙÐÅčÎÉÅÎÉÅ ȵ!ÒËÕÓÚÁ ÐÏÄÁŀÙȱ Ú×ÒĕÃÉÌÉĢÍÙ ÓÉö ÄÏ ÄÙÒÅËÔÏÒĕ× ÊÅÄÎÏÓÔÅË 

ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÙÃÈ É ÏÐÉÅËÕÎĕ× ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÉ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈȢ +×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚÅ 

×ÙÐÅčÎÉÌÉ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ςρυ ËÉÅÒÕÎËĕ×ȾÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÉ Ú ψ ÕÃÚÅÌÎÉ ɀ ÓÚÃÚÅÇĕčÙ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ 

ÌÉÃÚÅÂÎÏĢÃÉ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÇÒÕÐ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ 4ÁÂÅÌÁ ρυȢ 

Nazwa uczelni  #ÚöÓÔÏĢç 

!ËÁÄÅÍÉÁ 'ĕÒÎÉÃÚÏ-Hutnicza 46 

Akademia Wychowania Fizycznego 18 

Krakowska Akademia im. A.F. Modrzewskiego 15 

Politechnika Krakowska 6 

5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔ *ÁÇÉÅÌÌÏďÓËÉ 66 

Uniwersytet Pedagogiczny 45 

Uniwersytet Rolniczy 8 

7ÙŀÓÚÁ 3ÚËÏčÁ :ÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ É "ÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 11 

/ÇĕčÅÍ 215 

Tabela 15Ȣ ,ÉÃÚÂÁ ËÉÅÒÕÎËĕ×/specjalizacji Ú ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÏÎÙÃÈ × 

analizie. 

*ÅÄÎä Ú ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ Ë×ÅÓÔÉÉȟ Ï ÊÁËÉÅ ÓÐÙÔÁÌÉĢÍÙ ÄÙÒÅËÔÏÒĕ× ÊÅÄÎÏÓÔÅË ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ 

ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈ ÊÅÓÔ ÌÉÃÚÂÁ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÐÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÌÁÔÁ ςπρσ É ςπρψ ÎÁ 

ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËÁÃÈȢ *ÁË ×ÉÄÁç ×ÙÒÁľÎÉÅ Ú ÄÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÙÃÈ × 4ÁÂÅÌÉ ρφ, pomimo 

ÎÉŀÕ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃÚÎÅÇÏȟ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ÓÐÏÄÚÉÅ×ÁÊä ÓÉöȟ ÚÁÒĕ×ÎÏ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ËÉÅÒÕÎËĕ× ×ÓËÁÚÁÎÙÃÈ 

ÐÒÚÅÚ ÂÒÁÎŀö ITO/IT , jak i BPO/SSCȟ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÁ ÌÉÃÚÂÙ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× Ï ÏËÏčÏ ρυϷȢ  

0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÁ ÌÉÃÚÂÁ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ×  

¡ÒÅÄÎÉÁ 
ËÉÅÒÕÎËĕ× 

ITO/ IT 
(N=24) 

¡ÒÅÄÎÉÁ 
kierÕÎËĕ× 
BPO/SSC 
(N=191) 

Rok 2013 31,45 42,12 

Rok 2018 36,11 47,36 

Tabela 16Ȣ 0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÁ ÌÉÃÚÂÁ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× × ÌÁÔÁÃÈ ςπρσ É ςπρψȢ 

/ÐÒĕÃÚ ÐÒÅÄÙËÃÊÉ ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ ÌÉÃÚÂÙ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ×ȟ ÄÙÒÅËÔÏÒÚÙ É ÏÓÏÂÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÅ ÚÁ ÐÒÏÃÅÓ 

dydaktyczny w jednostkach ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈ ÚÏÓÔÁÌÉ ÚÁÐÙÔÁÎÉ Ï ÔÏ × ÊÁËÉÍ 

stopniu, na skali od 1 do 5, ÎÁ ÄÁÎÙÍ ÐÒÏÆÉÌÕȾĢÃÉÅŀÃÅȾÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÉ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÅ Óä ÏËÒÅĢÌÏÎÅ 

ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ,  ÇÄÚÉÅ ρ ÏÚÎÁÃÚÁȟ ŀÅ ÄÁÎÙ ÅÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ × ÂÁÒÄÚÏ 

niewielkim stopniu, a 5ȟ ŀÅ ÄÁÎÙ ÅÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÂÁÒÄÚÏ ×ÙÓÏËÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕ. 

0ÏÎÉŀÅÊ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÍÙ ÐÏÒĕ×ÎÁÎÉÅ ÐÏÍÉöÄÚÙ ËÉÅÒÕÎËÁÍÉ ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÙÍÉ ÚÁÐÌÅÃÚÅ ÄÌÁ ÂÒÁÎŀÙ 

BPO/SSC i ITO/IT  ÐÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ ÏÄÓÅÔËÁ ËÉÅÒÕÎËĕ×ȟ ÎÁ ËÔĕÒÙÃÈ ÄÁÎÙ ÅÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

realizowany ÊÅÓÔ ÐÒÚÙÎÁÊÍÎÉÅÊ × ÓÔÏÐÎÉÕ ÕÍÉÁÒËÏ×ÁÎÙÍ ɉÚ ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊÉȟ Ú ÐÏ×ÏÄÕ ÍÁčÅÊ 

ÌÉÃÚÅÂÎÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ×ȟ ×ÙčäÃÚÏÎÅ ÚÏÓÔÁčÙ ÍÁčÏ ÐÏÐÕÌÁÒÎÅ ÊöÚÙËÉ ÏÂÃÅ É ÊöÚÙËÉ 

programowania). 
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%ÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
¡ÒÅÄÎÉÁ 
BPO/SSC 

¡ÒÅÄÎÉÁ 
ITO/IT  

Student potrafi samodzielnie ÒÏÚÐÏÃÚÙÎÁç ÎÏ×Å ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ɉÉÎÉÃÊÁÔÙ×ÙɊ × 
ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ É ÓÐÏčÅÃÚÎÙÍ ÐÒÚÙÊÍÕÊäÃ ÎÁ ÓÉÅÂÉÅ 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢç ÚÁ ÉÃÈ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊöȢ 

69% 86%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÇÅÎÅÒÏ×Áç ÎÏ×Å ÐÏÍÙÓčÙ ɉÉÎÎÏ×ÁÃÊÅɊ × 
ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȟ ÏÐÒÁÃÏ×Ù×Áç ÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ×ÄÒÁŀÁç × 
ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÒÏÚ×ÉäÚÕÊäÃ ÐÒÏÂÌÅÍÙ 

67% 82%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×Áç É ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁç ËÏÍÕÎÉËÁÔÙȟ ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÅ 
ÄÏËÕÍÅÎÔÙ É ÒÁÐÏÒÔÙ × ÆÏÒÍÉÅ ÐÉÓÅÍÎÅÊ ÏÐÅÒÕÊäÃ ÁÄÅË×ÁÔÎÙÍ ÊöÚÙËÉÅÍ É ÆÏÒÍä 
zrozumiačÙÍÉ ÄÌÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙȾÚÌÅÃÅÎÉÏÄÁ×ÃÙ 

75% 91%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐčÙÎÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö Ú ÉÎÎÙÍÉ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÕÊäÃ É 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÊäÃ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ × ÆÏÒÍÉÅ ×ÅÒÂÁÌÎÅÊ ÏÐÅÒÕÊäÃ ÊöÚÙËÉÅÍ É ÆÏÒÍä 
ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙÍÉ ÄÌÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙ 

83%  86%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅç É ÚÁÁËÃÅÐÔÏ×Áç ÃÅÌÅ ËÒĕÔËÏ- É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×Å × 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ × ËÔĕÒÅÊ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÏÄÅÊÍÏ×Áç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÁ ÒÚÅÃÚ ÉÃÈ 
terminowej realizacji 

77% 77% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç ÐÏÔÒÚÅÂÙ É ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÏÄÂÉÏÒÃĕ× Ó×ÏÉÃÈ ÄÚÉÁčÁď 
ɉËÌÉÅÎÔĕ× ÌÕÂ ÂÅÎÅÆÉÃÊÅÎÔĕ×Ɋ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ × ËÔĕÒÅÊ ÆÕÎËÃjÏÎÕÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ 
×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç Ôö ×ÉÅÄÚö ÄÏ ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÁ ÄÚÉÁčÁď ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÉÃÈ 
zaspokojenie 

59% 64% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÁÄÅË×ÁÔÎÉÅ ÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×Áç ×čÁÓÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ É ÃÚÁÓȟ ×ÙÚÎÁÃÚÙç 
ÐÒÉÏÒÙÔÅÔÙ É ÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×Áç ÓÐÏÓĕÂ ÉÃÈ ×ÙËÏÎÁÎÉÁȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÙÚÎÁÃÚÙç 
ÓÏÂÉÅ ÊÁÓÎÅ É ×ÙÍÁÇÁÊäÃÅ ÃÅÌÅ × ÐÒÁÃÙ ÎÁÄ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ÚÁÄÁÎÉÅÍ 

75% 86%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÕÊÅ ËÒÙÔÅÒÉÁ ÊÁËÏĢÃÉ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ ×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ ɉÒÏÚÕÍÉÁÎÅÊ ÊÁËÏ 
ÓÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁ ÌÕÂ ÂÅÎÅÆÉÃÊÅÎÔÁ ÄÚÉÁčÁďɊȢ Student potrafi 
ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç × ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÊÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÐÒÚÅËčÁÄÁÊä ÓÉö ÎÁ ×ÙÎÉËÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ. 

75% 86%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÍÅÒÙÔÏÒÙÃÚÎä ÄÙÓËÕÓÊöȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊö 
ÄÏ ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÉÎÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ÂÒÏÎÉç ×čÁÓÎÅÇÏ ÚÄÁÎÉÁ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 
ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ ÂÅÚ ÁÎÔÁÇÏÎÉÚÏ×ÁÎÉÁ ÒÅÌÁÃÊÉ 

79% 77% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÊÅÓÔ ÏÔ×ÁÒÔÙ ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö É ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×Áç Ú ÉÎÎÙÍÉ × ÇÒÕÐÉÅȟ 
ÐÒÚÙÊÍÏ×Áç ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÒÏÌÅ × ÐÒÁÃÙ ÇÒÕÐÏ×ÅÊȟ ËÔĕÒÅ ÓčÕŀä ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÃÅÌĕ× 
ÚÅÓÐÏčÏ×ÙÃÈ 

92%  91%  

Student potrafi ÚÁÁÎÇÁŀÏ×Áç ÓÉö × ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÏÒÁÚ ÐÒÚÅÊÁ×ÉÁç ÅÎÔÕÚÊÁÚÍ É ÐÁÓÊö × 
ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁďȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÁËÃÅÐÔÕÊÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÅ ÄÂÁčÏĢÃÉ Ï ×ÉÚÅÒÕÎÅË ÆÉÒÍÙ × 
ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

86%  86%  
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3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÅËÏÎÏÍÉÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ Ïraz 
ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

34% 67% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ 
ÏÒÁÚ ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

21% 24% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ charakterystyki funkcjonowania 
ÂÉÚÎÅÓĕ× ÔÙÐÕ )ÎÃÏÕÒÃÉÎÇȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÐÏÊöÃÉÁ ɉ33#ȟ +0)ȟ +0/ȟ ITO, 
ÉÎÓÏÕÒÃÉÎÇ ÉÔÐȢɊ ÏÒÁÚ ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
organizacyjnym.  

7% 10% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔËÉ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ 
ÂÒÁÎŀÙ "ÕÓÉÎÅÓÓ 0ÒÏÃÅÓÓ /ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÏÒÁÚ 3ÈÁÒÅÄ 3ÅÒÖÉÃÅÓ #ÅÎÔÅÒȢ 2ÏÚÕÍÉÅ 
ÐÏÊöÃÉÁ ɉBPOȟ 33#ȟ ÃÁÌÌ ÃÅÎÔÅÒȟ +0) ÉÔÐȢɊ ÏÒÁÚ ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × 
ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

9% 5% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÒĕŀÎÅ ÏÐÅÒÁÃÊÅ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅ × ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× É ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ×ÉÅÄÚÙ 

36% 86%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Áç Ó×ÏÊÅ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÅ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× 
ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎÉÁ ËÕÌÔÕÒÏ×Å 
ÒĕŀÎÙÃÈ ÚÁÃÈÏ×Áď ÌÕÄÚÉ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ÕÓÚÁÎÕÊÅ ÏÄÍÉÅÎÎÏĢç 
Ģ×ÉÁÔÏÐÏÇÌäÄÏ×ä É ËÕÌÔÕÒÏ×ä ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

75% 57% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç É ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç × ÐÒÁÃÙ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å 
oprogramowanie biurowe (MS Office, OpenOffice, Google Docs) 

85%  100%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÅÆÅËÔÙ×ÎÉÅ É ÓÚÙÂËÏ ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁç ÎÏ×ä ×ÉÅÄÚö 88%  100%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×Áç Ó×ÏÊÅ ÎÁ×ÙËÉ É ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÄÏ ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö 
×ÁÒÕÎËĕ× 

79% 95%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÚÉÁčÁç ÐÏÄ ÐÒÅÓÊä ÓÔÏÓÕÊäÃ ÅÆÅËÔÙ×ÎÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÒÁÄÚÅÎÉÁ ÓÏÂÉÅ ÚÅ 
stresem 

74% 86%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÂÅÚ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÁÒÕÎËÉ ÓÚÙÂËÏ É ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÉÅ ×ÙÓÚÕËÉ×Áçȟ 
ÁÎÁÌÉÚÏ×Áç É ÐÒÚÅÔ×ÁÒÚÁç ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÎÉÅÚÂöÄÎÅ ÄÏ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ ÚÁÄÁÎÉÁ 

82%  95%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×Áçȟ ×ÄÒÁŀÁçȟ ÕÔÒÚÙÍÙ×Áç É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÏ×ÁçɊ 
sieciami oraz systemami komputerowymi 

7% 67% 
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3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×Áçȟ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏ×Áçȟ ÁÎÁÌÉÚÏ×Áç É 
ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁçɊ ÁÌÇÏÒÙÔÍÙ i struktury danych 

16% 67% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÔÅÓÔÙ É ×ÁÌÉÄÁÃÊö ɉÐÌÁÎÏ×ÁÎÉÅȟ ÏÃÅÎÁ É ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÁɊ 
oprogramowania 

16% 43% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÁÃÏ×Áç × ÇÒÕÐÁÃÈ ÐÏÓčÕÇÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÍÉöËËÉÍÉ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁÍÉ 
ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÁÍÉ ɉ!'),%ȟ 3#25- ÉÔÐȢɊ 

7% 43% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ ×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÁÎÇÉÅÌÓËÉÍ 
ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς %ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ *öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

83%  95%  

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ ×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÎÉÅÍÉÅÃËÉÍ 
na poziomie B2 %ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ *öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

31% 29% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ ×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÆÒÁÎÃÕÓËÉÍ 
ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς %ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ *öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

16% 19% 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ ×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÒÏÓÙÊÓËÉÍ ÎÁ 
ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς %ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ *öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

20% 19% 

Tabela 17Ȣ /ÄÓÅÔÅË ËÉÅÒÕÎËĕ×ȟ ÎÁ ËÔĕÒÙÃÈ ÄÁÎÙ ÅÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÐÒÚÙÎÁÊÍÎÉÅÊ × ÓÔÏÐÎÉÕ 

umiarkowanym. 

.ÁÊ×ÙŀÅÊ ÏÃÅÎÉÁÎÙÍÉ ÐÒÚÅÚ ÄÙÒÅËÔÏÒĕ× ÊÅÄÎÏÓÔÅË ÅÆÅËÔÁÍÉ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ Óä ÔÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ 

ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ×ÅÒÂÁÌÎÅÊ É ÐÉÓÅÍÎÅÊȟ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÓÚÙÂËÉÅÇÏ ÕÃÚÅÎÉÁ ÓÉöȟ ÚÄÏÌÎÏĢÃÉ 

ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÙÃÈȟ ÏÂÓčÕÇÉ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈ ÏÒÁÚȟ ÃÏ ×ÁŀÎÅȟ ÅÎÔÕÚÊÁÚÍÕȢ *ÅÓÔ ÔÏ ×ynik o tyle 

ÚÁÓËÁËÕÊäÃÙȟ ŀÅ ÓÐÏÒÁ ÃÚöĢç Ú ÔÙÃÈ ×ÙÓÏËÏ ÏÃÅÎÉÏÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÊÅÓÔ ÂÁÒÄÚÏ ÎÉÓËÏ 

ÏÃÅÎÉÁÎÁ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×Ȣ 7ÉÅÌÅ ×ÓËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÔÏȟ Ï ÃÚÙÍ ÂöÄÚÉÅÍÙ ÊÅÓÚÃÚÅ ÐÉÓÁç × ÄÁÌÓÚÅÊ 

ÃÚöĢÃÉ ÒÁÐÏÒÔÕȟ ŀÅ ÏÓÉäÇÁÎÉÅ ÏÇĕÌÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÔÒÁÎÓÆÅÒÏ×ÁÌÎÙÃÈ ÚÏÓÔÁčÏ ÐÒÚÅÚ 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× ÐÒÚÅÓÚÁÃÏ×ÁÎÅȢ 7ÙÎÉËÁ ÔÏ ÎÁÊÐÒÁ×ÄÏÐÏÄÏÂÎÉÅÊ Ú ÂčöÄÎÅÊ ÏÃÅÎÙ ÏÒÁÚ 

ÎÉÅÐÒÚÙÓÔÁÊäÃÙÍ ÉÃÈ ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÕȢ  

0ÏÎÉŀÅÊ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÍÙ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÄÁčÁ ÚÁÕ×ÁŀÙç ÓÉö ÎÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÒĕŀÎÉÃÁ 

ÍÉöÄÚÙ ËÉÅÒÕÎËÁÍÉ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙÃÚÎÙÍÉ ÄÌÁ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC a ITO/ITȟ ÎÁ ËÏÒÚÙĢç ÔÙÃÈ ÄÒÕÇÉÃÈȢ 
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%ÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
¡ÒÅÄÎÉÁ 
(N=24)  

¡ÒÅÄÎÉÁ 
(N=191)  

2ĕŀÎÉÃÁ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÒĕŀÎÅ ÏÐÅÒÁÃÊÅ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅ × 
ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× É ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ×ÉÅÄÚÙ 

4,4 2,6 1,8 

Student posiada ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÅËÏÎÏÍÉÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ 
ÐÏÊöÃÉÁ ÏÒÁÚ ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
organizacyjnym 

3,5 2,5 0,9 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç É ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç × ÐÒÁÃÙ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å 
oprogramowanie biurowe (MS Office, OpenOffice, Google Docs) 

5,0 4,3 0,7 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔËÉ 
ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÂÒÁÎŀÙ "ÕÓÉÎÅÓÓ 0ÒÏÃÅÓÓ /ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÏÒÁÚ 3ÈÁÒÅÄ 
3ÅÒÖÉÃÅÓ #ÅÎÔÅÒȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ ɉBPO, SSC, call center, KPI itp.) oraz 
ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒganizacyjnym 

1,7 1,2 0,5 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×Áç Ó×ÏÊÅ ÎÁ×ÙËÉ É ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÄÏ 
ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËĕ× 

4,4 3,9 0,5 

Tabela 18Ȣ 2ĕŀÎÉÃÅ × ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÉÕ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÐÏÍÉöÄÚÙ ËÉÅÒÕÎËÁÍÉȾÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÁÍÉ 

ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÙÍÉ ÎÁÔÕÒÁÌÎÅ ľÒĕÄčÏ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÄÌÁ ÆÉÒÍ Ú ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT  oraz BPO/SSC 

.ÉÅ ÍÏŀÅ ÂÙç ÚÁÓËÏÃÚÅÎÉÅÍȟ ŀÅ ÄÏ ÍÏÃÎÙÃÈ ÓÔÒÏÎ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÂöÄäÃÙÃÈ ÎÁÔÕÒÁÌÎÙÍ ÒÅÚÅÒ×ÕÁÒÅÍ 

ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× × ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT  ÎÁÌÅŀä ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÍÁÔÅÍÁÔÙËäȟ ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÄÚÉ×ÎÙÍ ÍÏŀÅ 

ÚÄÁ×Áç ÓÉö ÆÁËÔȟ ŀÅ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÃÉ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ITO/IT  ÐÒÚÏÄÕÊä ÐÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ 

ÚÎÁÊÏÍÏĢÃÉ ÐÏÄÓÔÁ× ÅËÏÎÏÍÉÉȟ adaptacji oraz wiedzy z zakresu BPO/SSC É ÏÂÓčÕÇÉ MS Office.  

%ÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
¡ÒÅÄÎÉÁ 
(N=24)  

¡ÒÅÄÎÉÁ 
(N=191)  

2ĕŀÎÉÃÁ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Áç Ó×ÏÊÅ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÅ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ 
×ÚÏÒÃĕ× ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç 
Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎÉÁ ËÕÌÔÕÒÏ×Å ÒĕŀÎÙÃÈ ÚÁÃÈÏ×Áď ÌÕÄÚÉ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 
0ÏÔÒÁÆÉ ÕÓÚÁÎÕÊÅ ÏÄÍÉÅÎÎÏĢç Ģ×ÉÁÔÏÐÏÇÌäÄÏ×ä É ËÕÌÔÕÒÏ×ä 
×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

3,3 4,1 -0,8 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐčÙÎÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö Ú ÉÎÎÙÍÉ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ 
ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÕÊäÃ É ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÊäÃ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ × ÆÏÒÍÉÅ ×ÅÒÂÁÌÎÅÊ 
ÏÐÅÒÕÊäÃ ÊöÚÙËÉÅÍ É ÆÏÒÍä ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙÍÉ ÄÌÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙ 

3,8 4,3 -0,5 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÍÅÒÙÔÏÒÙÃÚÎä ÄÙÓËÕÓÊöȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç 
ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊö ÄÏ ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÉÎÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ÂÒÏÎÉç ×čÁÓÎÅÇÏ ÚÄÁÎÉÁ × 
ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ ÂÅÚ ÁÎÔÁÇÏÎÉÚÏ×ÁÎÉÁ ÒÅÌÁÃÊÉ 

3,9 4,2 -0,3 

3ÔÕÄÅÎÔ ÊÅÓÔ ÏÔ×ÁÒÔÙ ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö É ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×Áç Ú ÉÎÎÙÍÉ 
× ÇÒÕÐÉÅȟ ÐÒÚÙÊÍÏ×Áç ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÒÏÌÅ × ÐÒÁÃÙ ÇÒÕÐÏ×ÅÊȟ ËÔĕÒÅ ÓčÕŀä 
ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÃÅÌĕ× ÚÅÓÐÏčÏ×ÙÃÈ 

4,3 4,5 -0,2 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç ÐÏÔÒÚÅÂÙ É ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÏÄÂÉÏÒÃĕ× 
Ó×ÏÉÃÈ ÄÚÉÁčÁď ɉËÌÉÅÎÔĕ× ÌÕÂ ÂÅÎÅÆÉÃÊÅÎÔĕ×Ɋ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ × ËÔĕÒÅÊ 
funkcjÏÎÕÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç Ôö ×ÉÅÄÚö ÄÏ ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÁ 
ÄÚÉÁčÁď ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÉÃÈ ÚÁÓÐÏËÏÊÅÎÉÅ 

3,6 3,7 -0,2 

Tabela 19Ȣ 2ĕŀÎÉÃÅ × ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÉÕ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÐÏÍÉöÄÚÙ ËÉÅÒÕÎËÁÍÉȾÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÁÍÉ 

ÓÔÁÎÏ×ÉäÃÙÍÉ ÎÁÔÕÒÁÌÎÅ ľÒĕÄčÏ ÐÏÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ËÁÎÄÙÄÁÔĕ× ÄÌÁ ÆÉÒÍ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC oraz ITO/IT  
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$Ï ÍÏÃÎÙÃÈ ÓÔÒÏÎ ËÉÅÒÕÎËĕ× Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú BPO/SSC ÎÁÌÅŀÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÉöËËÉÃÈ ɀ 

×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Áȟ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ É ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÏÒÁÚ ÐÅÒÓ×ÁÚÊÁȢ 

O3)D'!.)% :!+l!$!.9#( %&%+4s7 +3:4!l#%.)! 
7 ÔÁÂÅÌÉ ÐÏÎÉŀÅÊ ×ÓËÁÚÕÊÅÍÙ ÐÒÚÙËčÁÄÏ×Å ÍÅÔÏÄÙ É ÎÁÒÚöÄÚÉÁȟ ËÔĕÒÅ ÍÏÇä ÂÙç ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ 

ÁÂÙ ÐÏÍĕÃ ÓÔÕÄÅÎÔÏÍ × ÏÓÉäÇÎÉöÃÉÕ ÄÁÎÅÇÏ ÅÆÅËÔÕ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ÏÒÁÚ ×ÙÂÒÁÎÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ 

×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉȾÏÃÅÎÙ ÃÚÙ ÔÁË × ÉÓÔÏÃÉÅ ÓÉö ÓÔÁčÏȢ /ÐÒÁÃÏ×ÕÊäÃ Ôö ÃÚÅĢç ËÉÅÒÏ×ÁÌÉĢÍÙ ÓÉö ×ÙÔÙÃÚÎÙÍÉ 

ÐÒÁÃ ÅËÓÐÅÒÔĕ× ÂÏÌÏďÓËÉÃÈ43 oraz sugestiaÍÉ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈȢ *ÅĢÌÉ 

ÃÈÏÄÚÉ Ï ÍÅÔÏÄÙ ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÅ É ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÏÓÉäÇÁÎÉÁ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÌÉĢÍÙ ÓÉö ÎÉÅ ÏÇÒÁÎÉÃÚÁç ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÄÏ ÍÅÔÏÄȟ ËÔĕÒÅ ÍÏÇä ÂÙç ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÐÏÄÃÚÁÓ 

ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ËÕÒÓĕ× ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÃÈȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÄÏ ÄÚÉÁčÁď ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÏÇĕÌÎÙÃÈ ɀ takich jak nacisk 

ÎÁ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ×ÙÍÉÁÎ ÓÔÕÄÅÎÃËÉÃÈȟ ×ÓÐÁÒÃÉÅ ÄÌÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÓÔÕÄÅÎÃËÉÃÈ ÉÔÐȢ -ÁÍÙ ÎÁÄÚÉÅÊöȟ 

ŀÅ ÔÁËÉ ÚÁÂÉÅÇ ÐÏÚ×ÏÌÉ ÎÁ ÕÚÙÓËÁÎÉÅ ÓÚÅÒÓÚÅÊ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÙȢ /ÇĕÌÎÙ ËÉÅÒÕÎÅËȟ × ËÔĕÒÙÍ ÚÍÉÅÒÚÁÊä 

nasze sÕÇÅÓÔÉÅ ÐÏÌÅÇÁ ÎÁ ÍÁËÓÙÍÁÌÎÙÍ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÕ ÔÁËÉÃÈ ÎÁÒÚöÄÚÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÎÁ 

ÎÁÕËö ÐÒÚÅÚ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ44Ȣ 3ÔäÄ ÔÅŀ ÎÁÃÉÓË ÎÁ ÐÒÁÃÅ ÐÒÏÊÅËÔÏ×Å ɉÒĕ×ÎÉÅŀ × ÇÒÕÐÁÃÈ 

ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈɊȟ ÐÒÁËÔÙËÉ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁÃÈ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÃÈȟ ËÕÒÓÙ × ÆÏÒÍÉÅ  ÓÙÍÕÌÁÃÊÉȟ 

wykorzystÁÎÉÅ ÇÉÅÒ ÅÄÕËÁÃÙÊÎÙÃÈȟ ×ÁÒÓÚÔÁÔÙ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ Ģ×ÉÁÔÁ ÂÉÚÎÅÓÕ 

ÃÚÙ ×ÒÅÓÚÃÉÅ ÔÚ×Ȣ ȵŀÙ×ÙÃÈȱ ÓÔÕÄÉĕ× ÐÒÚÙÐÁÄËĕ×45.  

$ÏÄÁÔËÏ×Ù ËÏÍÅÎÔÁÒÚ ×ÁÒÔÏ ÐÏĢ×ÉöÃÉç Òĕ×ÎÉÅŀ Ë×ÅÓÔÉÉ ÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁÒÚöÄÚÉ 

ÏÃÅÎÙȾ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ ÏÓÉäÇÁÎÉÁ ÚÁËčÁÄÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ 0ÒÚÙÊöčÏ ÓÉö ÄÚÉÅÌÉç ÔÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ 

ÎÁ Ä×Á Çčĕ×ÎÅ ÔÙÐÙ46: 

¶ ÏÃÅÎÙ ÆÏÒÍÕÊäÃÅ ɉËÓÚÔÁčÔÕÊäÃÅ ÌÕÂ ÆÏÒÍÁÔÙ×ÎÅɊ ɀ ÄÏËÏÎÙ×ÁÎÅ ÒÅÌÁÔÙ×ÎÉÅ ÃÚöÓÔÏȟ 

ËÔĕÒÙÃÈ Çčĕ×ÎÙÍ ÃÅÌÅÍ ÊÅÓÔ ÄÏÓÔÁÒÃÚÅÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÓÔÕÄÅÎÔÏÍ ɉÄÏÔȢ ÐÏÓÔöÐĕ× × ÎÁÕÃÅȟ 

Å×Ȣ ÂÒÁËĕ× É ÏÂÓÚÁÒĕ× ÒÏÚ×ÏÊÕɊ ÏÒÁÚ ÎÁÕÃÚÙÃÉÅÌÏÍ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÍ ɉÄÏÔȢ ÅÆÅËÔÙ×ÎÏĢÃÉ 

×čÁÓÎÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÙÃÈɊ 

¶ ÏÃÅÎÙ ÐÏÄÓÕÍÏ×ÕÊäÃÅ ɉÓÕÍÁÔÙ×ÎÅ ÌÕÂ ÓÕÍÁÒÙÃÚÎÅɊ ɀ zwykle stosowana raz na 

ÚÁËÏďÃÚÅÎÉÅ ÄÁÎÅÇÏ ÃÙËÌÕ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÊäÃÁ ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ ÃÚÙ É × ÊÁËÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕ 

ÓÔÕÄÅÎÔ ÏÓÉäÇÎäč ÚÁËčÁÄÁÎÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ  
                                                             
43

 Szereg prezentacji m.in. T. Saryusz-Wolskiego, D. Piotrowskiej, J.M. Pawlikowskiego, M. Zi·ğek czy E. 

Chmieleckiej dostňpnych jest na stronie internetowej www.ekspercibolonscy.org.pl; Dodatkowo korzystaliŜmy z 

pracy: M. Rydzewska-Wğodarczyk (2011) Zasady oceny efekt·w ksztağcenia ï wybrane problemy. Folia Pomer. 

Univ. Technol. Stetin. Oeconomica 287 (63), 223ï234.  

44 Zob. D. Kolb (1983). Experiential learning. Paramus, NJ: Financial Times/Prentice Hall; M. Silberman (red.) 

(2007). The Handbook of Experiential Learning, San Francisco: Pfieffer.  

45 O ile praktyki, symulacje i gry sŃ juŨ technikami doŜĺ dobrze rozpoznanymi na rynku edukacyjnym, o tyle 

Ălive case studiesò wymagajŃ pewnego wyjaŜniania. Metoda ta, polegajŃca na wiňkszym urealnieniu 

tradycyjnego wykorzystania studium przypadku w dydaktyce, opiera siň na mocniejszym nacisku na pracň 

projektowŃ oraz przyjmowaniu przez prowadzŃcego zajňcia r·Ũnych r·l w trakcie rozwiŃzywania danego 

przypadku przez student·w. W poszczeg·lnych etapach projektu staje siň on wiňc raz zleceniodawcŃ, raz 

uŨytkownikiem, raz wykonawcŃ lub dostawcŃ. Studenci nie majŃ jak to z reguğy bywa dostňpu do wszystkich 

informacji niezbňdnych do rozwiŃzania przypadku ï muszŃ te informacje zdobyĺ i opracowaĺ w interakcji z 

prowadzŃcym, kt·ry przyjmuje okreŜlonŃ rolň. Aby tego dokonaĺ muszŃ wykorzystaĺ r·Ũne media komunikacji 

ï rozmowa i negocjacje, emaile itd. ProwadzŃcy zyskuje dodatkowe moŨliwoŜci aby nauczyĺ i oceniĺ, a studenci 

aby nauczyĺ siň, nie tylko konkretnej wiedzy, ale i istotnych umiejňtnoŜci, o kt·rych byğa mowa wczeŜniej ï 

komunikacji, orientacji na klienta, radzenia sobie ze stresem czy empatii itd.  

D. Fink (2008). Living Cases: Authentic Learning in Action. Proceedings of the EDU-COM 2008 International 

Conference. Sustainability in Higher Education: Directions for Change, Edith Cowan University, Perth Western 

Australia. 
46

 M. Rydzewska-Wğodarczyk (2011) Zasady oceny efekt·w ksztağcenia ï wybrane problemy. Folia Pomer. 

Univ. Technol. Stetin. Oeconomica 287 (63), 223ï234 

http://www.ekspercibolonscy.org.pl/
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7 ÒÁÐÏÒÃÉÅ ÔÙÍ ÎÉÅ ÏÚÎÁÃÚÁÍÙȟ ËÔĕÒÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÏÃÅÎÙ ÚÁÌÉÃÚÙç ÄÏ ÊÅÄÎÅÊ Ú ÔÙÃÈ Ä×ĕÃÈ ËÁÔÅÇÏÒÉÉ 

ÐÏÚÏÓÔÁ×ÉÁÊäÃ ÄÅÃÙÚÊö ÎÁÕÃÚÙÃÉÅÌÏÍȟ ËÔĕÒÚÙ ÚÄÅÃÙÄÕÊä ÓÉö ÉÃÈ ÕŀÙ×ÁçȢ 7ÁÒÔÏ ÊÅÄÎÁË ÚÁÚÎÁÃÚÙçȟ ŀÅ ÔÏ 

co jest opisywane literaturze jÁËÏ ÏÃÅÎÁ ÆÏÒÍÕÊäÃÁȟ Ú ÒÅÇÕčÙ × Ģ×ÉÅÃÉÅ ÂÉÚÎÅÓÕ ÎÁÚÙ×Á ÓÉö ÐÏ ÐÒÏÓÔÕ 

ÉÎÆÏÒÍÁÃÊä Ú×ÒÏÔÎäȢ *ÁËÏ ÔÁËÁ ÍÏŀÅ ÏÎÁ ÐÏÃÈÏÄÚÉç Ú ÒĕŀÎÙÃÈ ľÒĕÄÅč É ÚÇÏÄÎÉÅ Ú ÐÒÚÙÊöÔÙÍÉ ÚÁÓÁÄÁÍÉ 

ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÍÉÅç ×ÐčÙ×Õ ÎÁ ÏÃÅÎä ËÏďÃÏ×ä ɉÃÚÙ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÉÚÎÅÓÕ ÎÐȢ ÎÁ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÅɊȢ 

#ÅÌÅÍ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ú×ÒÏÔÎÅÊ ÊÅÓÔ ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÒÏÚ×ĕÊ ÏÓÏÂÙȟ ËÔĕÒÅÊ ÊÅÓÔ ÕÄÚÉÅÌÁÎÙ47Ȣ 0ÒÚÙÊÍÕÊäÃ 

takie rozumienie × ÐÒÏÃÅÓ ÏÃÅÎÙ ÆÏÒÍÕÊäÃÅÊ ÍÏŀÎÁȟ Á ÎÁ×ÅÔ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÓÉö × ×ÉÅÌÕ ÐÒÚÙÐÁÄËÁÃÈ 

×čäÃÚÙç ÔÁËŀÅ ÓÁÍÙÃÈ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× i innych interesariuszy procesu edukacyjnego (analogicznie do 

ÐÒÏÃÅÓÕ ÏÃÅÎÙ σφπ ÓÔÏÐÎÉ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅÊ × ÂÉÚÎÅÓÉÅɊȢ 7ÙÍÁÇÁ ÔÏ ÏÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ÕÐÒÚÅÄÎÉÅÇÏ 

ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÁ ÏÓĕÂ ÕÄÚÉÅÌÁÊäÃÙÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ú×ÒÏÔÎÅÊ É ÐÒÚÙÊÍÕÊäÃÙÃÈ Ôä ÉÎÆÏÒÍÁÃÊöȟ ÁÌÅ 

ÓÐÏÄÚÉÅ×ÁÎÅ ÅÆÅËÔÙ Óä Ú ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÔÅÇÏ ×ÁÒÔÅȢ $ÌÁ ÏÄÒĕŀÎÉÅÎÉÁȟ ÏÃÅÎÁ ÐÏÄÓÕÍÏ×ÕÊäÃÁ ÂÌÉŀÓÚÁ ÊÅÓÔ 

wynikowi finansowemu firmy i  ÓÔÁÎÏ×ÉäÃ ÏÂÉÅËÔÙ×ÎÙ ÐÒÏÂÉÅÒÚ ÓÕËÃÅÓÕ ÄÚÉÁčÁď ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÐÏ×ÉÎÎÁ 

ÂÙç ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÍ ËÒÙÔÅÒÉÕÍ ÏÃÅÎÙ ÃÁčÅÇÏ ÐÒÏÃÅÓÕȢ  

/ÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ÓÁÍÙÃÈ ÎÁÒÚöÄÚÉ É ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×ÙÃÈ ËÒÙÔÅÒÉĕ× ÏÃÅÎÙ ×ÙËÒÁÃÚÁ ÐÏÚÁ ramy tego 

ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÁȟ ×ÁŀÎÅ ÊÅÄÎÁËȟ ÁÂÙ ÂÙčÙ ÏÎÅ ×ÙÐÒÁÃÏ×ÁÎÅ ×ÓÐĕÌÎÉÅ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÉÚÎÅÓÕ 

É ÕÃÚÅÌÎÉȢ 7 ÎÉÅËÔĕÒÙÃÈ ÐÒÚÙÐÁÄËÁÃÈ ɉÎÐȢ ÔÅÓÔÙ ÓÙÔÕÁÃÙÊÎÅȟ ÐÒĕÂËÉ ÐÒÁÃÙ ÃÚÙ ÐÒÁËÔÙËÉɊȟ ÔÁËÁ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÊÅÓÔ ÁÂÓÏÌÕÔÎÉÅ ÎÉÅÚÂöÄÎÁ ÄÏ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÁ ÒÚÅÔÅÌÎÙÃÈ É ÔÒÁÆÎÙÃÈ ÎÁÒÚöÄÚÉȢ 

Nazwa 

kompetencji / 

oczekiwania 

Opis efektu ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ -ÅÔÏÄÙ É ÎÁÒÚöÄÚÉÁ 
dydaktyczne 

.ÁÒÚöÄÚÉÁ ÏÃÅÎÙȾ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ 

Inicjatywa 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÒÏÚÐÏÃÚÙÎÁç 
ÎÏ×Å ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ɉÉÎÉÃÊÁÔÙ×ÙɊ × 
ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ i 
ÓÐÏčÅÃÚÎÙÍ ÐÒÚÙÊÍÕÊäÃ ÎÁ ÓÉÅÂÉÅ 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢç ÚÁ ÉÃÈ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö 

Metoda projektu 
ȵ½Ù×Åȱ ÓÔÕÄÉÕÍ 
przypadku 
Praca grupowa 
Praktyki 
Organizacje studenckie 

Informacje zwrotne od 

ÉÎÔÅÒÅÓÁÒÉÕÓÚÙ ɉ×ÙËčÁÄÏ×ÃÙȟ 

ÃÚčÏÎËÏ×ÉÅ ÇÒÕÐÙ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÅÊȟ 

ËÌÉÅÎÔȟ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×Îicy, 

pracodawca, w zestawieniu z 

ÓÁÍÏÏÃÅÎäɊ48 

Rozmowa/y ewaluacyjne 

Ocena praktyk 

3ÐÒÁ×ÏÚÄÁÎÉÅ Ú ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ 

Obserwacje (arkusz obserwacji 

ÚÁÃÈÏ×ÁďɊ 

Ocena pracy projektowej 

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÇÅÎÅÒÏ×Áç 
ÎÏ×Å ÐÏÍÙÓčÙ ɉÉÎÎÏ×ÁÃÊÅɊ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 
ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȟ 
ÏÐÒÁÃÏ×Ù×Áç ÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ×ÄÒÁŀÁç × 
ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÒÏÚ×ÉäÚÕÊäÃ 
problemy. 

Orientacja na cele 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅç É ÚÁÁËÃÅÐÔÏ×Áç 
ÃÅÌÅ ËÒĕÔËÏ- É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×Å × 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ × ËÔĕÒÅÊ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊÅ Á 
ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÏÄÅÊÍÏ×Áç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÁ ÒÚÅÃÚ 
ich terminowej realizacji.  

7ÓÐĕčÐÒÁÃÁ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÊÅÓÔ ÏÔ×ÁÒÔÙ ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö É 
ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×Áç Ú ÉÎÎÙmi w grupie, 
ÐÒÚÙÊÍÏ×Áç ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÒÏÌÅ × ÐÒÁÃÙ 
ÇÒÕÐÏ×ÅÊȟ ËÔĕÒÅ ÓčÕŀä ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÃÅÌĕ× 
ÚÅÓÐÏčÏ×ÙÃÈ 

:ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×Áç ÓÉö × 
ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÏÒÁÚ ÐÒÚÅÊÁ×ÉÁç ÅÎÔÕÚÊÁÚÍ É 
ÐÁÓÊö × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁďȢ 3ÔÕÄÅÎÔ 
ÁËÃÅÐÔÕÊÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÅ ÄÂÁčÏĢÃÉ Ï ×ÉÚÅrunek 
ÆÉÒÍÙ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
organizacyjnym 

Orientacja na 

klienta 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç ÐÏÔÒÚÅÂÙ É 
ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÏÄÂÉÏÒÃĕ× Ó×ÏÉÃÈ ÄÚÉÁčÁď × 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ × ËÔĕÒÅÊ ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊÅ Á 
ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç Ôö ×ÉÅÄÚö ÄÏ 
ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÁ ÄÚÉÁčÁď nakierowanych na 
ich zaspokojenie. 
 

Metoda projektu 
ȵ½Ù×Åȱ ÓÔÕÄÉÕÍ 
przypadku 
Praktyki 
Gry edukacyjne, 
symulacje 

Informacje zwrotne od 

interesariuszy 

Rozmowy ewaluacyjne 

Obserwacje 

Ocena projektu 

Ocena praktyk 

                                                             
47

 Por. Stocki, Prokopowicz, ŧmuda (2008). Peğna partycypacja w zarzŃdzaniu. Krak·w: Wolters Kluwer. 
48 /ÐÉÓÙ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÍÅÔÏÄ É ÔÅÃÈÎÉË ÏÃÅÎÙ ÚÎÁÊÄÕÊä ÓÉö ÐÏÄ ÔÁÂÅÌËäȢ 
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Organizowanie 

ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÁÄÅË×ÁÔÎÉÅ ÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×Áç 
×čÁÓÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ É ÃÚÁÓȟ ×ÙÚÎÁÃÚÙç 
ÐÒÉÏÒÙÔÅÔÙ É ÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×Áç ÓÐÏÓĕÂ ÉÃÈ 
×ÙËÏÎÁÎÉÁȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÙÚÎÁÃÚÙç 
sobie jasne É ×ÙÍÁÇÁÊäÃÅ ÃÅÌÅ × ÐÒÁÃÙ ÎÁÄ 
ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ÚÁÄÁÎÉÅÍȢ 

/ÃÅÎÁ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÙÃÈ 
Test sytuacyjny 
Ocena wyniku gry edukacyjnej 
Wywiad sytuacyjny (egzamin 
ustny) 

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç 

3ÔÕÄÅÎÔ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÕÊÅ ËÒÙÔÅÒÉÁ ÊÁËÏĢÃÉ 
×ÙËÏÎÁÎÉÁ ×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ ɉÒÏÚÕÍÉÁÎÅÊ 
ÊÁËÏ ÓÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁ ÌÕÂ 
ÂÅÎÅÆÉÃÊÅÎÔÁ ÄÚÉÁčÁďɊȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ 
ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç × ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÊÅÇÏ 
ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÐÒÚÅËčÁÄÁÊä ÓÉö ÎÁ ×ÙÎÉËÉ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÏÄÅÊÍÏ×Áç 
ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÄÕÃÈÅÍ É ÌÉÔÅÒä ÚÁÓÁÄ 
ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÙÃÈ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȟ ÊÅÓÔ ÄÏËčÁÄÎÙ É 
ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÙ × ÉÃÈ ×ÙÐÅčÎÉÁÎÉÕȢ 3ÔÕÄÅÎÔ 
ÄÂÁ Ï ÊÁËÏĢç É ÓÔÁÒÁÎÎÏĢç ×ÙËÏÎÙ×anych 
ÐÒÚÅÚ ÓÉÅÂÉÅ ÚÁÄÁďȢ 

7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÍÅÒÙÔÏÒÙÃÚÎä 
ÄÙÓËÕÓÊöȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊö 
ÄÏ ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÉÎÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ÂÒÏÎÉç 
×čÁÓÎÅÇÏ ÚÄÁÎÉÁ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 
ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ ÂÅÚ 
antagonizowania relacji. 

Adaptacja 
StÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×Áç Ó×ÏÊÅ 
ÎÁ×ÙËÉ É ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÄÏ ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö 
×ÁÒÕÎËĕ×  

Komunikacja 

pisemna 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×Áç É 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁç ËÏÍÕÎÉËÁÔÙȟ ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÅ 
dokumenty i raporty w formie pisemnej 
ÏÐÅÒÕÊäÃ ÁÄÅË×ÁÔÎÙÍ ÊöÚÙËÉÅÍ É ÆÏÒÍä 
ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙÍÉ ÄÌÁ 
odbiorcy/zleceniodawcy. 

Metoda projektu 
ȵ½Ù×Åȱ ÓÔÕÄÉÕÍ 
przypadku 
Praca grupowa 
Praktyki 

Informacje zwrotne od 

interesariuszy 

Ocena projektu, raportu 

Ocena praktyk 

0ÒĕÂËÁ ÐÒÁÃÙ 

Komunikacja ustna 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐčÙÎÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö 
z ÉÎÎÙÍÉ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÕÊäÃ É 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÊäÃ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ × ÆÏÒÍÉÅ 
×ÅÒÂÁÌÎÅÊ ÏÐÅÒÕÊäÃ ÊöÚÙËÉÅÍ É ÆÏÒÍä 
ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙÍÉ ÄÌÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙȢ 

Metoda projektu 
ȵ½Ù×Åȱ ÓÔÕÄÉÕÍ 
przypadku 
Praca grupowa 
Dyskusje 
Praktyki 

Informacje zwrotne od 

interesariuszy 

Ocena prezentacji 

Ocena praktyk 

0ÒĕÂËÁ ÐÒÁÃÙ 

ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢçȱ 

ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Á 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Áç Ó×ÏÊÅ 
ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÅ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× 
kulturowych w organizacji. Potrafi 
ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎÉÁ 
ËÕÌÔÕÒÏ×Å ÒĕŀÎÙÃÈ ÚÁÃÈÏ×Áď ÌÕÄÚÉ w 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ÕÓÚÁÎÏ×Áç 
ÏÄÍÉÅÎÎÏĢç Ģ×ÉÁÔÏÐÏÇÌäÄÏ×ä É ËÕÌÔÕÒÏ×ä 
×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× É ËÌÉÅÎÔĕ×Ȣ  

Praca w grupie 
ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÅÊ 
(wymiany studenckie) 
Metoda projektu 
Gry edukacyjne 

Informacje zwrotne od 

interesariuszy 

Ocena projektu 

Ocena wyniku gry edukacyjnej 

Test sytuacyjny 

Wywiad sytuacyjny 

/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ 

MS Office, 

OpenOffice lub 

Google Docs 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç É 
×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç × ÐÒÁÃÙ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å 
oprogramowanie biurowe (MS Office, 
OpenOffice, Google Docs). 

7ÙËčÁÄÙ 
G×ÉÃÚÅÎÉÁ 
Prezentacje 

Ocena projektu 

Ocena studium przypadku 

Sprawdzian praktyczny 

0ÒĕÂËÁ ÐÒÁÃÙ 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ 

matematyczne 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÒĕŀÎÅ 
ÏÐÅÒÁÃÊÅ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅ × ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× É ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÁ ×ÉÅÄÚÙȢ 

7ÙËčÁÄÙ 
G×ÉÃÚÅÎÉÁ 
3ÔÕÄÉÁ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× 

Test wiedzy 

OÃÅÎÁ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ 

Sprawdzian praktyczny 

5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉö Student potrafi efektywnie i szybko 
ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁç ÎÏ×ä ×ÉÅÄÚöȢ 

7ÙËčÁÄ 
G×ÉÃÚÅÎÉÁ 
Praktyki 
Gry edukacyjne 

Informacje zwrotne od 

interesariuszy 

Ocena praktyk 

Ocena wyniku gry edukacyjnej 

Radzenie sobie ze 

stresem 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÚÉÁčÁç ÐÏÄ ÐÒÅÓÊä ÓÔÏÓÕÊäÃ 
efektywne strategie radzenia sobie ze 
stresem 

Metoda projektu 
Praca grupowa 
ȵ½Ù×Åȱ ÓÔÕÄÉÕÍ 
przypadku 
Praktyki 

Informacje zwrotne od 

interesariuszy 

Ocena projektu 

Ocena praktyk 

:ÄÏÌÎÏĢÃÉ 

analityczne 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÂÅÚ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÁÒÕÎËÉ 
ÓÚÙÂËÏ É ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÉÅ ×ÙÓÚÕËÉ×Áçȟ 
ÁÎÁÌÉÚÏ×Áç É ÐÒÚÅÔ×ÁÒÚÁç ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ 
ÎÉÅÚÂöÄÎÅ ÄÏ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ ÚÁÄÁÎÉÁȢ 

Metoda projektu 
G×ÉÃÚÅÎÉÁ 
2ÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÅ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 
3ÔÕÄÉÁ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× 
 

4ÅÓÔ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ 

Ocena studium przypadku 

Sprawdzian praktyczny 
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5ÃÚÃÉ×ÏĢç 

3ÔÕÄÅÎÔ ÁËÃÅÐÔÕÊÅ ÐÏÔÒÚÅÂö ÉÓÔÎÉÅÎÉÁ 
ÓÔÁÎÄÁÒÄĕ× ÚÁÃÈÏ×Áď ÅÔÙÃÚÎÙÃÈ É 
ÕÃÚÃÉ×ÏĢÃÉ ÏÒÁÚ ÓÔÏÓÕÊÅ ÊÅ × Ó×ÏÉÍ 
ÄÚÉÁčÁÎÉÕȢ 

Dyskusja 
Metoda problemowa 
Studia przypadku 
Metoda projektu 
Praca grupowa 

Informacje zwrotne od 

interesariuszy 

Prezentacja 

Test sytuacyjny 

Wywiad sytuacyjny 

Obserwacja 

/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï 

outsourcingu 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú 
zakresu charakterystyki funkcjonowania 
ÂÒÁÎŀÙ "ÕÓÉÎÅÓÓ 0ÒÏÃÅÓÓ /ÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇ ÏÒÁÚ 
3ÈÁÒÅÄ 3ÅÒÖÉÃÅÓ #ÅÎÔÅÒȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉa 
(BPO, SSC, call center, KPI itp.)  oraz 
ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × 
ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȢ 7ÉÅ ÊÁËÉÅ 
ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÎÁÌÅŀÙ ÒÏÚ×ÉÎäç ÁÂÙ 
ÏÓÉäÇÎäç ÓÕËÃÅÓ × ÔÅÊ ÂÒÁÎŀÙȢ 

7ÙËčÁÄ 
Prezentacja 
Wizyta studyjna 
7ÙËčÁÄÙȾ×ÁÒÓÚÔÁÔÙ 
ÇÏĢÃÉÎÎÅ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ 
biznesu 

Test wiedzy 

Egzamin ustny 

/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï 

insourcingu 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú 
zakresu charakterystyki funkcjonowania 
ÂÉÚÎÅÓĕ× ÔÙÐÕ )ÎÃÏÕÒÃÉÎÇȢ 2ÏÚÕÍÉÅ 
ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÐÏÊöÃÉÁ ɉ33#ȟ +0)ȟ +0/ȟ ITO, 
insourcing itp.)  oraz potrafi je w praktyce 
×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
organizacyjnym. Wie jakie kompetencje 
ÎÁÌÅŀÙ ÒÏÚ×ÉÎäç ÁÂÙ ÏÓÉäÇÎäç ÓÕËÃÅÓ × ÔÅÊ 
ÂÒÁÎŀÙȢ 

Podstawy 

ekonomii 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú 
ÚÁËÒÅÓÕ ÅËÏÎÏÍÉÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ ÏÒÁÚ 
ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × 
ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ organizacyjnym 

7ÙËčÁÄ  
G×ÉÃÚÅÎÉÁ 
2ÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÅ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ɀ studia 
ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× 
Gra edukacyjna 

Test wiedzy 

Ocena studium przypadku 

Ocena prezentacji Podstawy 

ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú 
ÚÁËÒÅÓÕ ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ 
oraz ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × 
ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

*öÚÙË 

programowania 

C/C++ 

Student potrafi w praktyce 
×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 
#Ⱦ#ϹϹ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 
specyficznych dla pracy zawodowej 
programisty. 

7ÙËčÁÄȟ ç×ÉÃÚÅÎÉÁȟ 
laboratoria 
Metoda projektu 
ȵ½Ù×Åȱ ÓÔÕÄÉÕÍ 
przypadku 
Praca grupowa 
Praktyki 

Informacje zwrotne od 

interesariuszy 

Rozmowy ewaluacyjne 

Ocena projektu 

0ÒĕÂËÁ ÐÒÁÃÙ 

Ocena praktyk 

Test wiedzy 

*öÚÙË 

programowania 

Java 

Student potrafi w praktyce 
×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç Êözyk programowania 
*ÁÖÁ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 
specyficznych dla pracy zawodowej 
programisty. 

Sieci 

komputerowe 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×Áçȟ 
×ÄÒÁŀÁçȟ ÕÔÒÚÙÍÙ×Áç É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÏ×ÁçɊ 
sieciami oraz systemami komputerowymi 

Algorytmy i 

struktury danych 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×Áçȟ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏ×Áçȟ ÁÎÁÌÉÚÏ×Áç É 
ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁçɊ ÁÌÇÏÒÙÔÍÙ É ÓÔÒÕËÔÕÒÙ 
danych. 

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç 

testowania 

oprogramowania 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÔÅÓÔÙ É 
×ÁÌÉÄÁÃÊö ɉÐÌÁÎÏ×ÁÎÉÅȟ ÏÃÅÎÁ É ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÁɊ 
oprogramowania.  

:ÎÁÊÏÍÏĢç 

metodologii Agile 

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÁÃÏ×Áç × ÇÒÕÐÁÃÈ 
ÐÏÓčÕÇÕÊäÃÙÃÈ ÓÉö ÍÉöËËÉÍÉ 
ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁÍÉ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÁÍÉ 
(AGILE, SCRUM itp.) 

SharePoint  

Student potrafi w praktyce 
×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÐÌÁÔÆÏÒÍö 3ÈÁÒÅ0ÏÉÎÔ ÄÏ 
ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ 
dla pracy zawodowej programisty. 

ASP.NET  

Student potrafi w praktyce 
wykorzyÓÔÙ×Áç ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 
ASP.NET ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 
specyficznych dla pracy zawodowej 
programisty. 

Selenium 

Student potrafi w praktyce 
×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÆÒÁÍÅ×ÏÒË 3ÅÌÅÎÉÕÍ ÄÏ 
testowania aplikacji i stron 
internetowych. 
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HTML 

Student potrafi w praktyce 
wykorzyÓÔÙ×Áç ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 
HTML ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 
specyficznych dla pracy zawodowej 
programisty. 

JavaScript  

Student potrafi w praktyce 
wykorzyÓÔÙ×Áç ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 
JavaScript ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 
specyficznych dla pracy zawodowej 
programisty. 

C#  

Student potrafi w praktyce 
wykorzyÓÔÙ×Áç ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Π 
ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 
specyficznych dla pracy zawodowej 
programisty. 

SQL 

Student potrafi w praktyce 
wykorzyÓÔÙ×Áç ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÂÁÚÙ ÄÁÎÙÃÈ 
SQL ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× 
specyficznych dla pracy zawodowej 
programisty. 

Tabela 20. 0ÒÚÙËčÁÄÏ×Å ÎÁÒÚöÄÚÉÁȾÍÅÔÏÄÙ ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÅ ÏÒÁÚ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÏÃÅÎÙȾ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ 

ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ 

Informacje zwrotne od interesariuszy. Do informacji zwrotnej proponujemy zastosowanie 

ÔÅÃÈÎÉË ÁÎÁÌÏÇÉÃÚÎÙÃÈ ÄÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅÊ ÃÚöÓÔÏ × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍ oceny 360 stopni 

ɉÎÁÚ×Á ÐÏÃÈÏÄÚÉ ÏÄ ÐÅčÎÅÇÏ ÚÁËÒÅÓÕ ÏÓĕÂ ÄÏËÏÎÕÊäÃÙÃÈ ÏÃÅÎÙɊȢ 7 ÍÅÔÏÄÚÉÅ ÔÅÊ ÏÓÏÂÁ ÏÃÅÎÉÁÎÁ 

ÊÅÓÔ ÐÒÚÅÚ ÏÓÏÂÙ ÚÅ Ó×ÏÊÅÇÏ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÅÇÏ ÏÔÏÃÚÅÎÉÁ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ×ÙÍÉÁÒĕ× ÚÎÁÃÚäÃÙÃÈ Ú 

ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ ÒÏÚ×ÏÊÕ ×ÙÍÉÁÒĕ×ȟ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ×ÙÓÔÁÎdaryzowanego 

Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚÁ ÏÃÅÎÙȢ )ÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Ú×ÒÏÔÎÅ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÄÁÎÅÇÏ ÅÆÅËÔÕ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÐÏÃÈÏÄÚäÃÅ ÚÅ ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÙÃÈ ľÒĕÄÅč ɉ×ÙËčÁÄÏ×Ãĕ×ȟ ÉÎÎÙÃÈ ÓÔÕÄÅÎÔĕ×ȟ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ 

ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×Ɋ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÎÁ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ÏÂÉÅËÔÙ×ÎÏĢÃÉ ÏÃÅÎÙȟ ÁÌÅ ÎÁÄÁÊä ÃÁčÅÍÕ 

ÐÒÏÃÅÓÏ×É ÚÎÁÃÚÎÙ ×ÁÌÏÒ ÒÏÚ×ÏÊÏ×Ùȟ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅȟ ÊÅĢÌÉ ÚÅÓÔÁ×É ÓÉö ÊÅ Ú ÓÁÍÏÏÃÅÎä ÓÔÕÄÅÎÔÁȢ 

Ocena 360 stopni ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ÐÒÚÙ ÔÙÍ ÐÏ×ÉäÚÁÎÁ Ú ÏÃÅÎä Ú ËÕÒÓÕ ÌÕÂ ÎÁÇÒÏÄÁÍÉ ɀ w takim 

przypadku informacja zwrotna udzielana przez innych studentĕ× ÌÕÂ ×ÙËčÁÄÏ×Ãĕ× ÍÏÇčÁÂÙ 

ÂÙç ÚÎÉÅËÓÚÔÁčÃÏÎÁ ÏÓÏÂÉÓÔÙÍÉ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÊÁÍÉȢ 

Rozmowy ewaluacyjne  ÚÅ ÓÔÕÄÅÎÔÁÍÉ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÅ ÒÅÇÕÌÁÒÎÉÅȟ ÎÁÊÌÅÐÉÅÊ 

ÐÒÚÅÄ ÐÏÃÚäÔËÉÅÍ ÒÏËÕ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÅÇÏ ÏÒÁÚ ÐÏ ÚÁËÏďÃÚÅÎÉÕ ÓÅÍÅÓÔÒĕ×ȟ ÐÒÚÅÚ ×ÙÚÎÁÃÚÏÎÙÃÈ 

×ÙËčÁÄÏ×Ãĕ× ÌÕÂ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÏÎÙÃÈ É ÐÒÚÅÓÚËÏÌÏÎÙÃÈ ÓÔÕÄÅÎÔĕ×Ȣ 7 ÒÁÍÁÃÈ ÒÏÚÍĕ× 

ÓÔÕÄÅÎÔ ÍÉÁčÂÙ ÏËÁÚÊö ×ÙÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÓÉö ÎÁ ÔÅÍÁÔ ×čÁÓÎÙÃÈ ÐÏÓÔöÐĕ× × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÅÆÅËÔĕ× 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÏÒÁÚ ÐÏÚÎÁç É ÏÄÎÉÅĢç ÓÉö ÄÏ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ú×ÒÏÔÎÅÊ ÎÁ Ó×ĕÊ ÔÅÍÁÔȢ 2ÏÚÍÏ×Ù ÐÏ×ÉÎÎÙ 

ÂÙç ÐÏ×ÉäÚÁÎÅ Ú ÏÓÏÂÉÓÔÙÍȟ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÙÍ ÐÌÁÎÅÍ ÒÏÚ×ÏÊÕȟ ËÔĕÒÙ ÓÔÕÄÅÎÔȟ ÒÁÚÅÍ Ú ÐÏÍÏÃä 

ÐÒÚÙÄÚÉÅÌÏÎÅÇÏ ÍÕ ÍÅÎÔÏÒÁȟ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÓÔ×ÏÒÚÙç ÎÁ ÐÏÃÚäÔËÕ ÓÔÕÄÉĕ×Ȣ -ÅÔÏÄÙ ÔÅ ÚÎÁÎÅ Óä × 

ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ ÎÁÕËÉ ÐÒÚÅÚ ÃÁčÅ ŀÙÃÉÅ ÐÏÄ ÎÁÚ×ä ÍÅÎÔÏÒÉÎÇÕ ɉÃÚÙÌÉ ÒÅÇÕÌÁÒÎÅÊ ÐÏÍÏÃÙ × ÚÁËÒÅÓie 

ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÏÎÙÃÈ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÌÕÂ 

ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÃÈɊ ÏÒÁÚ ÃÏÁÃÈÉÎÇÕ ɉÃÚÙÌÉ ÒÅÇÕÌÁÒÎÅÊ ÐÏÍÏÃÙ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÄÏÏËÒÅĢÌÅÎÉÁ ÏÓÏÂÉÓÔÙÃÈ 

ÃÅÌĕ× É ÓÐÏÓÏÂĕ× ÉÃÈ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉɊȢ 

Ocena praktyk  ÔÏ ÏÃÅÎÁ ÄÏËÏÎÙ×ÁÎÁ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×ȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÁ ÓÔ×ÏÒÚÏÎÅ ×Å 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÂÉÚÎÅÓÕ Ú ÕÃÚÅÌÎÉÁÍÉ ËÒÙÔÅÒÉÁ ÕÄÚÉÅÌÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ú×ÒÏÔÎÅÊȢ /ÃÅÎÁ ÔÁËÁ ÐÏ×ÉÎÎÁ 

ÂÙç ÏÐÁÒÔÁ ÎÁ ×ÙÒÁľÎÙÃÈȟ ÕÓÔÁÌÏÎÙÃÈ ×ÓÐĕÌÎÉÅ Ú ÐÒÁËÔÙËÁÎÔÅÍ ÃÅÌÁÃÈ ÐÒÁËÔÙËȟ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÃÈ ÎÁ 

ÊöÚÙË ÍÏŀÌÉ×ÙÃÈ ÄÏ Å×ÁÌÕÁÃÊÉ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ 
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3ÐÒÁ×ÏÚÄÁÎÉÅ Ú ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÏÐÉÅÒÁç ÓÉö Ú ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÎÁ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÙÃÈ ÃÅÌÁÃÈ 

ÒÏÚ×ÏÊÕ ÓÔÕÄÅÎÔÁȟ Ú ÄÒÕÇÉÅÊ ÎÁ ËÏÎËÒÅÔÎÙÃÈ ÅÐÉÚÏÄÁÃÈȟ ËÔĕÒÅ ÉÌÕÓÔÒÕÊä ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ 

ÃÅÌĕ× É ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ   

Obserwacje. Najbardziej trafnymi É ÒÚÅÔÅÌÎÙÍÉ ÍÅÔÏÄÁÍÉ ÏÃÅÎÙ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ É ÅÆÅËÔĕ× 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ Óä ÓËÁÌÅ ÏÐÉÅÒÁÊäÃÅ ÓÉö ÎÁ ÏÃÅÎÉÅ ÏÂÓÅÒ×Ï×ÁÌÎÙÃÈ ÚÁÃÈÏ×ÁďȢ :čÏÔÙÍ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅÍ × 

ÔÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅ Óä "ÅÈÁ×ÉÏÒÁÌÎÉÅ :ÁËÏÔ×ÉÃÚÏÎÅ 3ËÁÌÅ /ÃÅÎÙ ɉ"!23: Behaviorally Anchored Rating 

ScalesɊȢ /ÐÉÅÒÁÊä ÓÉö ÏÎÅ ÎÁ ÏÃÅÎÉÅ ÉÓÔÏÔÎÙÃÈ ×ÙÍÉÁÒĕ× ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÁÎÅÊ ÏÓÏÂÙ ÚÁ ÐÏÍÏÃä 

ËÉÌËÕÐÕÎËÔÏ×ÅÊ ÓËÁÌÉȟ × ËÔĕÒÅÊ ËÁŀÄÙ ÐÕÎËÔ ÏÐÉÓÁÎÙ ÊÅÓÔ ÐÏÐÒÚÅÚ ÐÏÄÁÎÉÅ ÐÒÚÙËčÁÄÏ×ÙÃÈȟ 

ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÄÁÎÅÇÏ ÐÏÚÉÏÍÕ ÚÁÃÈÏ×ÁďȢ / ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÉÅ ×ÙÊäÔËÏ×ÅÊ ÔÒÁÆÎÏĢÃÉ ÓËÁÌ 

BARS decyduje pÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÓÐÏÓĕÂ ÉÃÈ Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ɀ ÐÏ×ÓÔÁÊä ÏÎÅ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÔÚ×Ȣ 

ÉÎÃÙÄÅÎÔÙ ËÒÙÔÙÃÚÎÅȠ ÓÙÔÕÁÃÊÅȟ ËÔĕÒÅ ÏÐÉÓÕÊä ÅÐÉÚÏÄÙ ×ÙÊäÔËÏ×Ï ÉÓÔÏÔÎÅ ÄÌÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÅ 

ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÌÕÂ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȢ 

Ocena pracy projektowej  ÐÏ×ÉÎÎÁ ÓÔÁÎÏ×Éç ÍÉËÒÏËÏÓÍÏÓ globalnej oceny pracy studenta 

ÐÒÚÅÚ ÃÁčÙ ÃÉäÇ ÊÅÇÏ ÌÕÂ ÊÅÊ ÔÒÁÊÅËÔÏÒÉÉ ÏÂÅÃÎÏĢÃÉ ÎÁ ÕÃÚÅÌÎÉȢ 0Ï×ÉÎÎÁ ÏÎÁ ÚÁ×ÉÅÒÁç ÚÁÒĕ×ÎÏ 

ÅÌÅÍÅÎÔÙ ÏÃÅÎÙ σφπ ÓÔÏÐÎÉȟ ÒÏÚÍÏ×Ù ÏÃÅÎÉÁÊäÃÅÊȟ ÊÁË É ÓÐÒÁ×ÏÚÄÁÎÉÁ É ÏÃÅÎÙ ÄÏËÏÎÙ×ÁÎÅÊ ÐÒÚÅÚ 

przedstawicieli biznesu.  

/ÃÅÎÁ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÙÃÈ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÓÉö ÏÄÂÙ×Áç ×ÅÄčÕÇ ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÃÈ ÐÒÁËÔÙË 

Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÏÂÓÅÒ×ÁÃÊä É ÁÎÁÌÉÚä ÚÁÃÈÏ×Áď ÏÒÁÚ ÕÄÚÉÅÌÁÎÉÅÍ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ú×ÒÏÔÎÅÊ ɉÐÒÁËÔÙËÉ ÔÅ 

ÚÏÓÔÁčÙ ÏÐÉÓÁÎÅ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ ÐÒÚÙ ÉÎÎÙÃÈ ÔÅÃÈÎÉËÁÃÈ Å×ÁÌÕÁÃÊÉ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁɊ 

Testy sytuacyjne  ÔÏ ÊÅÄÎÁ Ú ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÃÈȟ ÃÈÏÃÉÁŀ ÃÉäÇÌÅ ÓÔÏÓÕÎËÏ×Ï ÍÁčÏ ÐÏÐÕÌÁÒÎÁ ÔÅÃÈÎÉËÁ 

ÏÃÅÎÙ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÙÃÈȢ 3ËčÁÄÁÊä ÓÉö ÏÎÅ Ú ÓÅÒÉÉ ÄÙÌÅÍÁÔĕ× ÏÄÎÏÓÚäÃÙÃÈ ÓÉö ÄÏ 

ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÙÃÈ ÓÙÔÕÁÃÊÉȟ Ú ÊÁËÉÍÉ ÄÁÎÁ ÏÓÏÂÁ ÂöÄÚÉÅ ÓÐÏÔÙËÁčÁ ÓÉö ÎÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕ 

pracy. 4×ÏÒÚÏÎÅ × ÏÐÁÒÃÉÕ Ï ÓÙÔÕÁÃÊÅ ÐÏÃÈÏÄÚäÃÅ Ú ÃÏÄÚÉÅÎÎÙÃÈ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅď ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÉÓÔĕ× 

× ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ÏÂÓÚÁÒÚÅ ÚÁ×ÏÄÏ×ÙÍȟ Óä ÏÎÅ ÉÄÅÁÌÎÙÍ ÎÁÒÚöÄÚÉÅÍ ÏÃÅÎÙ ÏÓĕÂ ÐÏÓÉÁÄÁÊäÃÙÃÈ ÎÉÅ 

ÔÙÌËÏ ÐÏÔÅÎÃÊÁčȟ ÁÌÅ É ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉä ×ÉÅÄÚö ÐÒÏÃÅÄÕÒÁÌÎä ÎÉÅÚÂöÄÎä ÄÏ ÄÏÂÒÅÇÏ ×ÙËÏÎÙwania 

ÐÒÁÃÙ Ï ×ÙÓÏËÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÓËÏÍÐÌÉËÏ×ÁÎÉÁ É ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉȢ #Ï ×ÁŀÎÅȟ ÔÅÓÔÙ ÓÙÔÕÁÃÙÊÎÅ 

ÚÁÐÅ×ÎÉÁÊä ÂÁÒÄÚÏ ÄÏÂÒÙ ÓÔÏÓÕÎÅË ÔÒÁÆÎÏĢÃÉ ÄÏ ×ÙÍÁÇÁÎÅÇÏ ×ÙÓÉčËÕ ɀ w prostym, 10-

ÐÙÔÁÎÉÏ×ÙÍ ÔÅĢÃÉÅ ÓÐÒÁ×ÄÚÁÎÅ Óä ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÃÈÏÄÚÉç ÍÏÇä Ú ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅď ×ielu 

ÅËÓÐÅÒÔĕ× × ÄÁÎÙÍ ÏÂÓÚÁÒÚÅȢ 

Gry symulacyjneȟ ÃÏÒÁÚ ÐÏÐÕÌÁÒÎÉÅÊÓÚÅ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÅÄÕËÁÃÙÊÎÅȟ ÔÏ ÊÅÄÎÁ Ú ÎÁÊÓËÕÔÅÃÚÎÉÅÊÓÚÙÃÈ É 

ÎÁÊÌÅÐÉÅÊ ÏÃÅÎÉÁÎÙÃÈ ÔÅÃÈÎÉË ÓÚËÏÌÅÎÉÏ×ÙÃÈȢ /ÐÉÅÒÁÊäÃ ÓÉö ÎÁ ÔÒÚÅÃÈ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÃÈȡ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ 

zasobach, jasnych zasadach oraz odzwÉÅÒÃÉÅÄÌÁÊäÃÙÃÈ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÏĢç ÒÏÌÁÃÈȟ Óä ÏÎÅ × ÓÔÁÎÉÅ 

ÚÁÐÅ×ÎÉç ×ÙÊäÔËÏ×Å ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ É ÒÏÚ×ĕÊ ÕÃÚÅÓÔÎÉËĕ×Ȣ *ÅÄÎä Ú ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÚÁÌÅÔ ÇÉÅÒ 

ÓÙÍÕÌÁÃÙÊÎÙÃÈ ÊÅÓÔ ÔÏȟ ŀÅ ÉÃÈ ÐÒÏÄÕËÔÅÍ ÕÂÏÃÚÎÙÍ ÊÅÓÔ ÃÚöÓÔÏ ×ÙÎÉËȟ ÂöÄäÃÙ ÏÄÚ×ÉÅÒÃÉÅÄÌÅÎÉÅÍ 

ÊÁËÏĢÃÉ ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÙÃÈ ÄÅÃÙÚÊÉ É ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ËÒÙÔÅÒÉÕÍ ×ÙÇÒÁÎÅÊȢ 7ÙÎÉË ÔÁËÉ ÍÏŀÅ ÓÔÁÎÏ×Éç 

ÂÁÒÄÚÏ ÄÏÂÒÅ ËÒÙÔÅÒÉÕÍ ÏÃÅÎÙ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ 

Wywiad sytuacyjny  ÎÉÅ ÒĕŀÎÉ ÓÉö ÐÏÄ ËäÔÅÍ ÚÁ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÏÄ ÔÅÓÔÕ ÓÙÔÕÁÃÙÊÎÅÇÏ ɀ ÊÅÄÙÎÁ ÒĕŀÎÉÃÁ 

polega na formie (ustnej zamiast pisemnej) przeprowadzania sprawdzianu oraz nieco 

swobodniejszej ocenie odpowiedzi respondenta. 

:ÁÒĕ×ÎÏ ÏÃÅÎÙ ÐÒÏÊÅËÔĕ×ȟ ÊÁË É ÏÃÅÎÙ ÒÁÐÏÒÔĕ× ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÙÃÈ × ÒÁÍÁÃÈ ÚÁÊöç Ï ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÉ 

ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅÊȟ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÄÏËÏÎÙ×ÁÎÅ ×ÅÄčÕÇ ËÒÙÔÅÒÉĕ× ÕÚÇÏÄÎÉÏÎÙÃÈ Ú ÐÒÚÅÄÓtawicielami 

ÂÉÚÎÅÓÕȢ *ÅĢÌÉ ÔÏ ÍÏŀÌÉ×Åȟ ÏÃÅÎÙ ÔÅÊ ÐÏ×ÉÎÎÉ ÄÏËÏÎÙ×Áç Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ 
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ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ× É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÉÅ ÂÙčÙÂÙ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅÍ 

ÐÏÄÏÂÎÙÃÈ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ × Ó×ÏÉÍ ÄÚÉÁčÁÎÉÕȢ 

0ÒĕÂËÉ ÐÒÁÃÙ to najtrafniejsze, pod wzÇÌöÄÅÍ ÊÁËÏĢÃÉ ÐÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÚÙÓÚčÅÇÏ ÐÏÚÉÏÍÕ 

×ÙËÏÎÁÎÉÁȟ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÏÃÅÎÙ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ É ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ 0ÏÌÅÇÁ ÏÎÏ ÎÁ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÕ É 

ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÕ ÔÅÓÔÕ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÕÊäÃÅÇÏ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÙ ÅÌÅÍÅÎÔ ÐÒÁÃÙ Ú×ÉäÚÁÎÅÊ Ú ÄÁÎÙÍ 

ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÉÅÍ ÌÕÂ ÐÏÚÙÃÊä ÚÁ×ÏÄÏ×ä ɉÐÒÚÙËčÁÄÏ×Ïȟ ÄÌÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÐÒÏÇÒÁÍÉÓÔÙÃÚÎÙÃÈ ÂÙčÏÂÙ 

ÔÏ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ËÏÄÕ ÒÅÁÌÉÚÕÊäÃÅÇÏ ÏËÒÅĢÌÏÎä ÆÕÎËÃÊÏÎÁÌÎÏĢçȟ Á ÄÌÁ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú 

ÏÂÓčÕÇä ÐÁËÉÅÔĕ× ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊÉ ÌÕÂ ÚčÏŀÏÎÅÇÏ ÁÒËÕÓÚÁ ÒÅÁÌÉÚÕÊäÃÅÇÏ 

ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÆÕÎËÃÊÅɊȢ 0ÒĕÂËÁ ÐÒÁÃÙ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ÏÃÅÎÉÁÎÁ ×ÅÄčÕÇ ÊÁÓÎÙÃÈ ËÒÙÔÅÒÉĕ× ÅÆÅËÔĕ× 

×ÙËÏÎÁÎÙÃÈ ÄÚÉÁčÁďȟ Á ÎÉÅ ÓÐÏÓÏÂÙ ÄÏÊĢÃÉÁ ÄÏ ÎÉÃÈȢ 

E&%+49 +3:4!l#%.)! 7 5*V#)5 *!+/¡#)/79- 
0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ ×Ù×ÉÁÄÙ Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ËÉÅÒÕÎËĕ× ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ 

ÐÏÔÒÚÅÂ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC oraz ITO/ITȟ ÊÁË Òĕ×ÎÉÅŀ ÒÏÚÍÏ×Ù Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ +ÏÌÅÇÉĕ× 

*öÚÙËÏ×ÙÃÈȟ ÐÏÚ×ÏÌÉčÙ ÎÁ ÄÏÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÚÅÂÒÁÎÙÃÈ × ÔÏËÕ ÁÎËÉÅÔÏ×ÙÃÈ ÂÁÄÁď 

ÉÌÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ ÏÒÁÚ ÕÚÕÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÉÃÈ Ï ÂÒÁËÕÊäÃÅ ÄÁÎÅ Ú ËÉÅÒÕÎËĕ× É ÕÃÚÅÌÎÉȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ 

ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁčÙ ÓÉö ÎÁ ×ÚÉöÃÉÅ ÕÄÚÉÁčÕ × ÂÁÄÁÎÉÁÃÈ ÉÌÏĢÃÉÏ×ÙÃÈȢ 

7ÙÎÉËÉ ÁÎÁÌÉÚÙ ÚÁ×ÁÒÔÏĢÃÉ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÁÊä 

ÏÐÉÎÉÅ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÄÏÂÒÅÇÏ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÁ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ×ÉÅÄÚö 

ÔÅÏÒÅÔÙÃÚÎä É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÅ (np. w przypadku firm ITO/IT  ÎÉÅ ÍÁ ŀÁÄÎÅÇÏ ÊöÚÙËÁ 

ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁȟ ËÔĕÒÙ ÂÙčÂÙ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙȟ Á ËÔĕÒÙ ÎÉÅ ÚÎÁÌÁÚčÂÙ ÓÉö × ÐÒÏÇÒÁÍÉÅ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÐÒÚÙÎÁÊÍÎÉÅÊ ÎÁ ÊÅÄÎÅÊ Ú ÕÃÚÅÌÎÉɊȢ -ÏŀÎÁ ÚÁÒÙÚÙËÏ×Áç ÓÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅȟ ŀÅ × ÐÒÚÅ×ÁŀÁÊäÃÅÊ 

×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× ×ÉÅÄÚÁ ÔÁ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉä Óä ÎÁ×ÅÔ ×ÙŀÓÚÅ ÎÉŀ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÅ ÎÁ 

ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁÃÈȟ ÏÄ ËÔĕÒÙÃÈ ÚÁÃÚÙÎÁÊä Ó×ÏÊä ËÁÒÉÅÒö ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ɉÔÚ×Ȣ entry level) ɀ ÏÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ÊÅÓÔ 

ÔÏ ÓÔÁÎ ÐÏŀäÄÁÎÙ É ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ÏÎ ÐÏÄÓÔÁ×ä ÄÏ ÄÅÃÙÚÊÉ Ï ÏÂÎÉŀÅÎÉÕ ÊÁËÏĢÃÉ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ 

Absolwenci, kÔĕÒÚÙ ÎÁ ÐÏÃÚäÔËÕ ËÁÒÉÅÒÙ ÂöÄä ÍÉÅÌÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÐÒÚÅ×ÙŀÓÚÁÊäÃÅ ×ÙÍÁÇÁÎÉÁ 

danego stanowiska pracy, ÂöÄä ÍÏÇÌÉ ÓÚÙÂÃÉÅÊ Á×ÁÎÓÏ×Áç É ÒÏÚ×ÉÊÁç ÓÉö × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁÃÈȟ Ú 

ÄÒÕÇÉÅÊ ÚÁĢ ÓÔÒÏÎÙ ÂöÄä ÏÎÉ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ȵÏÄÐÏÒÎÉȱ ÎÁ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÅ ÚÍÉÁÎÙ ÐÒÏÆÉÌÕ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ ÆÉÒm, 

ÚÍÎÉÅÊÓÚÁÊäÃ ÔÙÍ ÓÁÍÙÍ ÒÙÚÙËÏ ÄčÕÇÏÔÒ×ÁčÅÊ ÕÔÒÁÔÙ ÐÒÁÃÙȢ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ÂÉÅŀäÃÙÃÈ ÏÃÚÅËÉ×Áď 

ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÂÙç ÔÁËŀÅ ÃÚÙÎÎÉËÉÅÍȟ ËÔĕÒÙ ÕčÁÔ×É ÐÒÚÙÃÉäÇÎÉöÃÉÅ ÄÏ +ÒÁËÏ×Á ÐÒÏÃÅÓĕ× 

typu KPO (Knowledge Process Outsourcing).  

!ÎÁÌÉÚÁ ÓÐÏÓÏÂĕ× ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ×ÓËÁÚÕÊÅ ÄÏĢç ×ÙÒÁľÎÉÅȟ ŀÅ opinie o 

ÉÃÈ ÏÓÉäÇÁÎÉÕ ×ÙÎÉËÁÊäÃÅ Ú ÁÎÁÌÉÚÙ ÉÌÏĢÃÉÏ×ÅÊ Óä ÎÉÅÃÏ ÚÂÙÔ ÏÐÔÙÍÉÓÔÙÃÚÎÅ. O ile w 

ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÏÃÚÅËÉ×Áď ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÙÃÈ ÏÃÅÎÙ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÕÃÚÅÌÎÉ É ÂÉÚÎÅÓÕ ÂÙčÙ ÄÏ ÓÉÅÂÉÅ 

ÄÏĢç ÚÂÌÉŀÏÎÅȟ Ï ÔÙÌÅ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÍÉöËËÉÃÈ ÍÁÍÙ ÄÏ ÃÚÙÎÉÅÎÉÁ Ú ÄÕŀä 

ÄÙÓÐÒÏÐÏÒÃÊäȢ /ÚÎÁÃÚÁ ÔÏȟ ŀÅ × ÐÉÅÒ×ÓÚÙÍ ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÐÒÏ×ÁÄÚäÃÙ ËÉÅÒÕÎËÉ ÄÙÓÐÏÎÕÊä 

ÁÄÅË×ÁÔÎÙÍÉ ÎÁÒÚöÄÚÉÁÍÉ do oceny ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ × ÄÒÕÇÉÍ ÚÁĢ wysokie oceny ÍÏÇä ×ÓËÁÚÙ×Áç 

ÒÁÃÚÅÊ ÎÁ ËčÏÐÏÔ Ú ÁÄÅË×ÁÔÎä ÏÃÅÎä É ÂÒÁË ȵÌÕËÉ ÁÓÐÉÒÁÃÙÊÎÅÊȱ × ÔÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅȢ Jest to jeden z 

ÐÏ×ÏÄĕ× ×ÙÊÁĢÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÄÌÁÃÚÅÇÏ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÃÉ × ÏÃÚÁÃÈ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× Óä ÐÏÄ ÔÙÍ ×ÚÇÌöÄÅÍ 

ÏÃÅÎÉÁÎÉ ÄÏĢç ÎÉÓËÏ. 0ÏÄÏÂÎÙ ÅÆÅËÔ ÚÁÏÂÓÅÒ×Ï×ÁÎÏ ÍÉöÄÚÙ ÉÎÎÙÍÉ × ÂÁÄÁÎÉÁÃÈ "ÉÌÁÎÓ ËÁÐÉÔÁčÕ 

ludzkiego49 ɀ wynikÉ ×ÙÒÁľÎÉÅ ×ÓËÁÚÕÊä ÎÁ ÚÁ×ÙŀÁÎÉÅ ÐÒÚÅÚ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÏÃÅÎÙ ×čÁÓÎÙÃÈ 

kompetencjiȟ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ × ÏÂÓÚÁÒÁÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ É ËÏÍÕÎÉËÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 
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7ÁÒÔÏ ÊÅÄÎÁË ÚÁÓÔÒÚÅÃȟ ŀÅ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÍÉ ËÉÅÒÕÎËÁÍÉ ÃÚÙ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÁÍÉ ×ÙÓÔöÐÕÊä 

ÚÎÁÃÚÎÅ ÒĕŀÎÉÃÅ É × Ú×ÉäÚËÕ Ú ÔÙÍ ÏÇĕÌÎÙ ÂÉÌÁÎÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ Ú ÎÁÔÕÒÙ ÎÉÅ ÏÄÄÁÊÅ ÐÅčÎÅÊ 

ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÏĢÃÉ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× É ×ÙÚ×Áď Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅÍ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÏÂÓÚÁÒĕ× 

Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ×ÙÍÁÇÁÎÉÁÍÉ ÂÒÁÎŀ BPO/SSC i ITO/ITȢ 3ÔÁÒÁÌÉĢÍÙ ÓÉö ÏÐÉÓÁç ÓÙÔÕÁÃÊÅ É ÐÒÁËÔÙËÉȟ Ú 

ËÔĕÒÙÍÉ ÍÁÍÙ ÄÏ ÃÚÙÎÉÅÎÉÁ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊȟ ×ÓËÁÚÕÊäÃ Òĕ×ÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÎÁ ÄÏÍÉÎÕÊäÃÅ ÔÒÅÎÄÙȢ  

*ÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÓÁÍÅ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×ȟ ÔÏ × ×ÉÅÌÕ 

ÐÒÚÙÐÁÄËÁÃÈ ÎÁ ÕÃÚÅÌÎÉÁÃÈ ÎÉÅ Óä ÏÎÅ × ŀÁÄÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÍÉÅÒÚÏÎÅ ÌÕÂ ÔÅŀ ÚÁËčÁÄÁ ÓÉöȟ ŀÅ Óä ÏÎÅ 

uzyskiwane nieja ËÏ ÁÕÔÏÍÁÔÙÃÚÎÉÅ × Ú×ÉäÚËÕ Ú ÐÒÏÃÅÓÅÍ ÒÅËÒÕÔÁÃÙÊÎÙÍ É ÓÅÌÅËÃÙÊÎÙÍ 

ɉȵÐÒÚÙÃÈÏÄÚä ÄÏ ÎÁÓ ÎÁÊÌÅÐÓÉ ÓÔÕÄÅÎÃÉȟ ËÔĕÒÚÙ ÊÕŀ ÐÏÓÉÁÄÁÊä ÉÎÉÃÊÁÔÙ×öȱɊȢ .ÉÅËÔĕÒÅ Ú ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ 

ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× ÚÁÓËÁËÕÊäÃÏ ÃÚöÓÔÏ ÔÒÁËÔÏ×ÁÎÅ Óä ÐÒÚÅÚ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ÊÁË 

predyspozyÃÊÅ ÏÓÏÂÏ×ÏĢÃÉÏ×Åȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÎÉÅ ÍÏŀÎÁ × ŀÁÄÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÒÏÚ×ÉÊÁç ɉÎÐȢ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȟ 

ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȟ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×ÁɊȟ ÎÉÅ ÐÒÏ×ÁÄÚÉ ÓÉö ×ÉöÃ ÄÚÉÁčÁďȟ ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÉÃÈ ÒÏÚ×ĕÊȢ ) ÔÁË 

ÓÔÕÄÅÎÃÉȟ ËÔĕÒÚÙ Óä ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÐÒÏÁËÔÙ×ÎÉ ÚÎÁÊÄÕÊä ÓÏÂÉÅ ÓÁÍÉ ÍÉÅÊÓÃÅȟ × ËÔĕÒÙÍ ÍÏÇä ÓÉö ÄÏÄÁÔËÏ×Ï 

ÒÏÚ×ÉÊÁç ɀ ËÏčÁ ÎÁÕËÏ×Åȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÅ ÓÔÕÄÅÎÃËÉÅȟ ÐÒÁËÔÙËÉȢ #É ÚÁĢȟ ËÔĕÒÚÙ Ú ÒĕŀÎÙÃÈ ÐÒÚÙÃÚÙÎ ÎÉÅ Óä 

ÐÒÏÁËÔÙ×ÎÉȟ ÎÉÅ Óä Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÒÚÅÚ ÕÃÚÅÌÎÉÅ ×ÓÐÉÅÒÁÎÉ × ÒÏÚ×ÏÊÕȢ 4ÒÚÅÂÁ ÐÒÚÙÚÎÁçȟ ŀÅ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÅ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÉÓÔÏÔÎÉÅ ÍÁÊä Ú×ÉäÚÅË Ú ÐÒÅÄÙÓÐÏÚÙÃÊÁÍÉ ÏÓÏÂÏ×ÏĢÃÉÏ×ÙÍÉȟ ÁÌÅ ÍÏÇä ÂÙç Òĕ×ÎÉÅŀ 

ÒÏÚ×ÉÊÁÎÅ ÄÚÉöËÉ ËÏÎËÒÅÔÎÙÍ ÔÅÃÈÎÉËÏÍȢ -ÏÇä ÂÙç ×ÉöÃ ÎÁÕÃÚÁÎÅ É ÒÏÚ×ÉÊÁÎÅȟ ×ÙÍÁÇÁÊä ÔÙÌËÏ ÎÉÅÃÏ 

ÉÎÎÅÇÏ ÐÏÄÅÊĢÃÉÁ ÎÉŀ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÉÁ ×ÉÅÄÚÙ ÔÅÏÒÅÔÙÃÚÎÅÊȢ 3ÐÏÒÁ ÃÚöĢç ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ 

krakowskich uczelni ÍÁ ÔÅÇÏ Ģ×ÉÁÄÏÍÏĢç É ÄÏÓËÏÎÁÌÅ ÒÏÚÕÍÉÅ Ôö ÚÁÌÅŀÎÏĢçȟ ÎÁÔÒÁÆÉÁÊä ÊÅÄÎÁË ÎÁ 

ÓÚÅÒÅÇ ÂÁÒÉÅÒȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ ÐÏÚ×ÁÌÁÊä ÉÍ ÅÆÅËÔÙ×ÎÉÅ ×ÄÒÁŀÁç ÚÁÐÌÁÎÏ×ÁÎÙÃÈ ÚÍÉÁÎ Ú ÐÒÚÙÃÚÙÎȟ Ï 

ËÔĕÒÙÃÈ ÂöÄÚÉÅÍÙ ÐÉÓÁç ÐÏÄ ËÏÎÉÅÃ ÔÅÇÏ ÐÏÄÒÏÚÄÚÉÁčÕȢ 

*ÅÄÎä Ú ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÊÅÓÔ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÇÒÕÐÏ×ÁȢ .ÉÅÓÔÅÔÙȟ 

Ú×ÉäÚÁÎÁ Ú ÎÉä ÆÏÒÍÁ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ɀ praca w grupach ɀ ÎÉÅ ÊÅÓÔȟ ÐÏÍÉÍÏ ÐÅ×ÎÙÃÈ ×ÙÊäÔËĕ×ȟ 

ÚÂÙÔ ÃÚöÓÔÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÁȟ Çčĕ×ÎÉÅ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÂÙÔ ÌÉÃÚÎÅ ÇÒÕÐÙ ç×ÉÃÚÅÎÉÏ×Åȟ ÁÌÅ É 

ÓÐÏÓĕÂ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÚÁÊöç É ÓÔÏÓÏ×ÁÎä ÍÅÔÏÄÙËö nauczania . Dodatkowym negatywnym efektem 

ÚÂÙÔ ÌÉÃÚÎÙÃÈ ÇÒÕÐ ç×ÉÃÚÅÎÉÏ×ÙÃÈ ÊÅÓÔ ÆÁËÔȟ ŀÅ ÐÒÏ×ÁÄÚäÃÙÍ ÔÒÕÄÎÏ ÊÅÓÔ ÐÏĢ×ÉöÃÉç ×ÙÓÔÁÒÃÚÁÊäÃÏ 

ÄÕŀÏ Õ×ÁÇÉ ËÁŀÄÅÊ Ú ÇÒÕÐ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÙÃÈȟ Á ÃÏ ÚÁ ÔÙÍ ÉÄÚÉÅ ÁÄÅË×ÁÔÎÉÅ ÏÃÅÎÉç ×ËčÁÄ ËÁŀÄÅÊ Ú ÏÓĕÂȢ 

2ĕ×ÎÉÅŀ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ Ú ÚÁËÒÅÓÕ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÕÓÔÎÅÊ ÊÅÓÔ ÕÔÒÕÄÎÉÏÎÅ Ú ÐÏ×ÏÄÕ ÌÉÃÚÅÂÎÏĢÃÉ 

ÇÒÕÐ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÏÒÁÚ Ú×ÉäÚÁÎÙÍ Ú ÎÉä ÏÄÅÊĢÃÉÅÍ ÏÄ ÅÇÚÁÍÉÎĕ× ÕÓÔÎÙÃÈ ÎÁ ÒÚÅÃÚ ÐÉÓÅÍÎÙÃÈȢ 

Jakkolwiek w ÃÚöĢÃÉ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ÏÆÅÒÏ×ÁÎÅ Óä ËÕÒÓÙ Ú ÚÁËÒÅÓÕ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉȟ ÔÏ w skali 

ÕÃÚÅÌÎÉ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ Óä ÔÏ ×ÙÊäÔËÉȟ Á ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙ ×ÐčÙ× ÎÁ ÒÏÚ×ĕÊ ÔÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÂöÄä ÍÉÁčÙ ÎÉÅ ÔÙÌÅ 

ÄÏÄÁÔËÏ×Å ËÕÒÓÙ Ú ÔÅÇÏ ÚÁËÒÅÓÕȟ ÉÌÅ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÅ ÏÂÓÚÁÒÕ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ×Å ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÉÎÎÙÃÈ 

ÚÁÊöÃÉÁÃÈȢ : ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÓÙÔÕÁÃÊö ÐÏÐÒÁ×ÉčÁÂÙ ÚÍÉÁÎÁ × ÏÒÇanizowaniu i rozliczaniu pracy nauczycieli 

ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÃÈ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÙÃÈ × ÒÏÚ×ĕÊ ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ɀ w wielu przypadkach tradycyjne 

ç×ÉÃÚÅÎÉÁ ÍÏÇčÙÂÙ ÚÏÓÔÁç ÚÁÓÔäÐÉÏÎÅ ÚÁÄÁÎÉÁÍÉ ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÙÍÉ Ú ÐÒÏÃÅÓÅÍ ËÏÎÓÕÌÔÁÃÊÉ ÏÒÁÚ 

przekazywania informacji zwrotnej ÐÒÚÅÚ ×ÙËčÁÄÏ×ÃöȢ 

*ÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ËÏÍÕÎÉËÁÃÊö ÐÉÓÅÍÎäȟ ÔÏ ×ÁÒÔÏ ÏÄÎÏÔÏ×Áçȟ Éŀ ÓÁÍÉ ×ÙËčÁÄÏ×ÃÙ ÏÂÓÅÒ×ÕÊä 

ÃÏÒÁÚ ×ÉöËÓÚÅ ÐÒÏÂÌÅÍÙ × ÔÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅȟ ÔÁËŀÅ × ÃÏÄÚÉÅÎÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÎÁ ÌÉÎÉÉ ÓÔÕÄÅÎÔ ɀ 

×ÙËčÁÄÏ×ÃÁ50.  3ÔÕÄÅÎÃÉ ÍÁÊä ÐÒÏÂÌÅÍÙ ÚÅ ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÅÍ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃi e-ÍÁÉÌÏ×ÙÃÈȟ ÕŀÙ×ÁÎÉÅÍ 

×čÁĢÃÉ×ÙÃÈ Ú×ÒÏÔĕ× ÇÒÚÅÃÚÎÏĢÃÉÏ×ÙÃÈ ÏÒÁÚ ÊÁÓÎÙÍ ÆÏÒÍÕčÏ×ÁÎÉÅÍ ÍÙĢÌÉȢ 7ÉöËÓÚÏĢç Ú ÎÁÓÚÙÃÈ 

ÒÏÚÍĕ×Ãĕ× ÄÏÓÔÒÚÅÇÁ ÔÅÎ ÐÒÏÂÌÅÍ É ×ÓËÁÚÕÊÅ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÅ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȟ ËÔĕÒÅ ÍÉÍÏȟ Éŀ Ú ÐÅ×ÎÏĢÃÉä 

ÍÁÊä ÓÚÁÎÓÅ ÐÒÚÙÃÚÙÎÉç ÓÉö ÄÏ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÔÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ ÉÄä × ÉÎÎÙÍ ËÉÅÒÕÎËÕ ÎÉŀ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ 

ÂÉÚÎÅÓÕȢ 7ÉöËÓÚÏĢç ÔÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď ÓËÕÐÉÁ ÓÉö ÎÁ ÎÁÕÃÚÅÎÉÕ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÐÉÓÁÎÉÁ ÆÏÒÍÁÌÎÙÃÈ 

                                                             
50

 Mimo tego faktu, przedstawiciele uczelni wysoko ocenili uzyskiwanie tego efektu ksztağcenia. 
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ÄÏËÕÍÅÎÔĕ× ÎÁÕËÏ×ÙÃÈȟ ÐÏÄÃÚÁÓ ÇÄÙ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ BPO/SSC oraz ITO/IT  ÏÃÚÅËÕÊä ÐÒÁËÔÙËÉ × 

ÚÁËÒÅÓÉÅ ÐÉÓÁÎÉÁ ÄÏËÕÍÅÎÔĕ× ÂÉÚÎÅÓÏ×ych ɀ ÒÁÐÏÒÔĕ×ȟ ÓÔÒÅÓÚÃÚÅď ËÉÅÒÏ×ÎÉÃÚÙÃÈ ÏÒÁÚ ÎÏÔÅËȢ  

0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÕÃÚÅÌÎÉ Ú×ÒÁÃÁÊä ÏÇÒÏÍÎä Õ×ÁÇö ÎÁ Ë×ÅÓÔÉÅ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÕÃÚÃÉ×ÏĢÃÉä É 

ÐÒÏÍÏÃÊä ÚÁÃÈÏ×Áď ÅÔÙÃÚÎÙÃÈȢ #ÏÒÁÚ ×ÉöÃÅÊ ÕÃÚÅÌÎÉ ÓÔÏÓÕÊÅ ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÁÎÔÙÐÌÁÇÉÁÔÏ×Å, 

×ÙÒÙ×ËÏ×Å ÓÐÒÁ×ÄÚÁÎÉÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ÐÒÁÃȟ × ÔÙÍ ÔÁËŀÅ ËÏÄÕ ľÒĕÄčÏ×ÅÇÏ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ )4Ȣ 

/ÓÚÕÓÔ×Á Óä ÄÏĢç ÓÕÒÏ×Ï ËÁÒÁÎÅȟ ÁÃÚËÏÌ×ÉÅË ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÍÎÉÅÊ Õ×ÁÇÉ ÐÒÚÙ×ÉäÚÕÊÅ ÓÉö ÄÏ 

ÐÒÏÍÏÃÊÉ ÚÁÃÈÏ×Áď ÅÔÙÃÚÎÙÃÈ É ×ÓËÁÚÙ×ÁÎÉÁ ÉÃÈ ×ÁÒÔÏĢÃÉȢ 

W30sl02!#! : "):.%3%- 
W wywiadaÃÈ Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÕÃÚÅÌÎÉ ÐÏÒÕÓÚÙÌÉĢÍÙ Òĕ×ÎÉÅŀ ÔÅÍÁÔ ÄÏÔÙÃÈÃÚÁÓÏ×ÙÃÈ 

ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅď ×Å ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú ÂÉÚÎÅÓÅÍȢ 5ÚÙÓËÁÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ×ÓËÁÚÕÊä ÎÁ ×ÁŀÎä ÂÁÒÉÅÒö 

×Å ×ÚÁÊÅÍÎÅÊ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙȢ 7 ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ×ȟ × ÔÙÍ Òĕ×ÎÉÅŀ × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 

opracowywania KRK, ucÚÅÌÎÉÅ ÍÁÊä ÃÁčËÉÅÍ ÓÐÏÒÅ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ ×Å ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú 

ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ Ģ×ÉÁÔÁ ÂÉÚÎÅÓÕȢ : ÒÅÇÕčÙ ÎÉÅ Óä ÔÏ ÊÅÄÎÁË ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÓÙÓÔÅÍÏ×Åȟ Á ÒÁÃÚÅÊ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ Ï ÃÈÁÒÁËÔÅÒÚÅ ÓÐÏÒÁÄÙÃÚÎÙÍȢ 0ÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÅ ËÉÅÒÕÎËÉ ËÏÎÓÕÌÔÏ×ÁčÙ ÓÉö Ú wybranymi 

firmami przy opracowÙ×ÁÎÉÕ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ÄÏĢç ÃÚöÓÔÏ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÕÊä ÐÒÚÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ 

ÐÒÁËÔÙË É ÓÔÁŀÙȟ ÊÁË Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÏÄÅÊÍÕÊä ×ÓÐĕčÐÒÁÃö ÎÁÕËÏ×äȢ 7 ÒÁÍÁÃÈ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ 

ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÅÊ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÄÕŀÙÃÈ ÆÉÒÍ ÉÎÆÏÒÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈ ÐÒÏ×ÁÄÚä ÃÚÁÓÁÍÉ ÓÅÍÉÎÁÒÉÁ ÄÌÁ 

ÓÔÕÄÅÎÔĕ× - nÉÅ Óä one systematycznie realizowane, ale ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÅ Óä ÄÏĢç ÒÅÇÕÌÁÒÎÉÅ. 

.ÉÅËÔĕÒÅ ÆÉÒÍÙ ÚÌÅÃÁÊä ÔÅÍÁÔÙ ÐÒÁÃ dyplomowych, magisterskich ÃÚÙ ÌÉÃÅÎÃÊÁÃËÉÃÈȟ ÃÏ ÓÐÏÔÙËÁ ÓÉö 

Ú ÂÁÒÄÚÏ ÄÏÂÒÙÍ ÏÄÂÉÏÒÅÍ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÕÃÚÅÌÎÉȢ #ÈÏç ÚÅ ×ÚÇÌöÄĕ× ÆÏÒÍÁÌÎÙÃÈ ÊÅÓÔ ÔÏ ÃÚöÓÔÏ 

utruÄÎÉÏÎÅ ɉÎÐȢ ÆÏÒÍÁÌÎÅ ×ÙÍÁÇÁÎÉÁ ÄÏÔȢ ×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ×ÉÄÅčËÉ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅďɊ ÎÁ 

ÕÃÚÅÌÎÉÁÃÈ ÚÎÁÊÄÕÊä ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÂÉÚÎÅÓÕ ÐÒÏ×ÁÄÚäÃ ×ÁÒÓÚÔÁÔÙ ÃÚÙ ÚÁÊöÃÉÁ 

ÐÒÁËÔÙÃÚÎÅȢ 5ÄÁÊÅ ÓÉö Òĕ×ÎÉÅŀ ÎÁ×ÉäÚÁç ×ÓÐĕčÐÒÁÃö ÚÅ ÓÔÏ×ÁÒÚÙÓÚÅÎÉÁÍÉ ÂÒÁÎŀÏ×ÙÍÉȟ a prace 

ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÂÉÏÒä ÕÄÚÉÁč × ÓÚÅÒÅÇÕ ËÏÎËÕÒÓĕ× ÂÒÁÎŀÏ×ÙÃÈȢ  

0ÁÎÕÊÅ ÐÒÚÅËÏÎÁÎÉÅȟ ŀÅ ËÏÎÔÁËÔĕ× É ×ÓÐĕÌÎÙÃÈ ÉÎÉÃÊÁÔÙ× ÍÏÇčÏÂÙ ÂÙç ×ÉöÃÅÊȢ 4Åȟ ËÔĕÒÅ Óä, 

×ÙÎÉËÁÊä nierzadko z przypadku, np. ÔÙÌËÏ Ú ÆÁËÔÕȟ ŀÅ ÐÒÏ×ÁÄÚäÃÙ ÐÏÓÉÁÄÁ ËÏÎÔÁËÔÙ ÏÓÏÂÉÓÔÅ w 

danej firmie. 5ÃÚÅÌÎÉÅ ÏÃÚÅËÉ×ÁčÙÂÙ ÏÄ ÆÉÒÍȟ ŀÅ ÂöÄä ÚÇčÁÓÚÁčÙ ËÏÎËÒÅÔÎÅ ÐÒÏÂÌÅÍÙ É 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÁčÙ ÎÁ ÂÉÅŀäÃÏ ÚÅ ÓÔÕÄÅÎÔÁmi w ich realizacji (np. konÓÕÌÔÁÃÊÅȟ ÕÄÚÉÁč × 

prezentacji). #ÈÏç ÂÙč ÔÏ ×ÎÉÏÓÅË ÄÏĢç ÎÉÅÓÐÏÄÚÉÅ×ÁÎÙȟ ÏËÁÚÁčÏ ÓÉöȟ ŀÅ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ 

ÕÃÚÅÌÎÉ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÁÊä ÎÉÓËÉÅÊ ÏÔ×ÁÒÔÏĢÃÉ Ģ×ÉÁÔÁ ÂÉÚÎÅÓÕ ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃöȢ *ÁËÏ ÐÒÚÙËčÁÄ 

ÐÏÄÁ×ÁÎÅ Óä ÏÄÍÏ×Ù ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ÂÁÄÁď ÐÒÚÅÚ ÓÔÕÄÅÎÔĕ×ȟ ÄÏËÔÏÒÁÎÔĕ× É ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÎÁÕËÏ×ÙÃÈ × ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÙÍ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȢ &ÉÒÍÙ É ÓÁÍÉ ÓÔÕÄÅÎÃÉ ÔÒÁÃä × ÔÅÎ 

ÓÐÏÓĕÂ ÎÁÐÒÁ×Äö ×iele ɀ Ú ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ×ÙÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÁ ÁÐÌÉËÏ×ÁÌÎÅÊ ×ÉÅÄÚÙȟ Ú 

ÄÒÕÇÉÅÊ ÚÁĢ ÐÏÚÎÁÎÉÁ ÓÁÍÅÊ ÂÒÁÎŀÙ ÊÁË É ÓÐÒÁ×ÄÚÅÎÉÁ ÓÉö × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍȢ 

$ÏÄÁÔËÏ×Ïȟ ÎÉÅËÔĕÒÅ ÆÉÒÍÙ ËÏÒÚÙÓÔÁÊä Ú ÐÒÁÃÙ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÐÒÚÙ ÍÎÉÅÊ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÙÃÈȟ Á 

bardziej ÏÄÔ×ĕÒÃÚÙÃÈ ÚÁÊöÃÉÁÃÈȟ ÃÏ ÎÉÅ ÄÁÊÅ ÓÔÕÄÅÎÔÏÍ ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÅÊ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÎÁÂÙÃÉÁ ÎÏ×ÙÃÈ 

Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉȢ : ÔÅÊ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÓËÁÚÕÊä ÎÁ ËÏÒÚÙĢÃÉ ÊÁËÉÅ ÐÒÚÙÎÉÏÓčÏÂÙ 

ÄÏÐÒÅÃÙÚÏ×ÁÎÉÅ ÏÂÓÚÁÒĕ× ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÕÃÚÅÌÎÉÁÍÉ Á ÆÉÒÍÁÍÉ ÐÒÚÙ Õ×ÚÇÌödnieniu 

×ÚÁÊÅÍÎÙÃÈ ÐÏÔÒÚÅÂ É ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉȢ  

7ÉÅÌÕ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÕÃÚÅÌÎÉ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÊÅÓÔ × ÔÙÍ ÍÏÍÅÎÃÉÅ ÐÒÚÅËÏÎÁÎÙÃÈ Ï ÄÏĢç 

instrumentalnym zainteresowaniu BPO/SSC i ITO/IT  uczelniami, a przekonanie takie z 

ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÕÔÒÕÄÎÉÁ ×ÙÐÒÁÃÏ×Ù×ÁÎÉÅ ÄÏÂÒÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁďȢ "ÉÏÒäÃ ÐÏÄ Õ×ÁÇö ÆÁËÔȟ ŀÅ × ÔÙÍ 

ÓÁÍÙÍ ÔÏÎÉÅ Ï Ģ×ÉÅÃÉÅ ÕÃÚÅÌÎÉÁÎÙÍ ×ÙÐÏ×ÉÁÄÁÊä ÓÉö ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ Ģ×ÉÁÔÁ ÂÉÚÎÅÓÕȟ ×ÉÄÁçȟ ŀÅ 
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ÎÉÅÚÂöÄÎÅ ÊÅÓÔ ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÅ ×ÓÐÁÒÃÉÅ ÍÅÄÉÕÊäÃÅ É ÍÏÄÅÒÕÊäÃÅ ÐÒÏÃÅÓ ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ 

ÐÏÍÉöÄÚÙ Ä×ÏÍÁ ÐÏÄÍÉÏÔÁÍÉȢ 2ÏÌö Ôö × ÚÎÁËÏÍÉÔÙ ÓÐÏÓĕÂ ÍÏÇä ÓÐÅčÎÉç ×čÁÄÚÅ ÐÕÂÌÉÃÚÎÅȢ 

JV:9+) /"#% 
7 ÒÁÍÁÃÈ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ÂÁÄÁď ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÏ Òĕ×ÎÉÅŀ σ ×Ù×ÉÁÄÙ ÐÏÇčöÂÉÏÎÅ Ú ÏÓÏÂÁÍÉ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÙÍÉ ÚÁ ËÉÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÃÅÎÔÒÁÍÉ ÊöÚÙËÏ×ÙÍÉȢ 7 ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÅÊ ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÉÃÈ ÐÏÇÌäÄÙ 

ÎÁ ×ÁŀÎÅ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ ÕÃÚÅÌÎÉ É ÂÉÚÎÅÓÕ ÔÅÍÁÔÙ Óä ÉÄÅÎÔÙÃÚÎÅȢ :×ÒÁÃÁÊä ÏÎÉ Õ×ÁÇö ÎÁ 

ÎÁÊ×ÉöËÓÚä ÂÁÒÉÅÒö × ÐÒÏÃÅÓÉÅ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÊÁËä ÊÅÓÔ ÎÉÅ×ÙÓÔÁÒÃÚÁÊäÃÁ ÉÌÏĢç ÇÏÄÚÉÎ ÌÅËÔÏÒÁÔÕ. 

Wszystkie kolegia ÓÔÁÒÁÊä ÓÉö ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×Áç ÎÁÕÃÚÁÎÉÅ ÊöÚÙËÁ ÄÏ ÄÚÉÅÄÚÉÎÙ ÎÁÕËÏ×ÅÊ 

ÓÔÕÄÅÎÔĕ×Ȣ 7 ×ÉÅÌÕ ÐÒÚÙÐÁÄËÁÃÈ ÊÅÓÔ ÔÏ ÕÓÔÁÌÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ×čÁÄÚÅ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ×ÙÄÚÉÁčĕ× ɉÔÅ 

ÎÁÊÐÒöŀÎÉÅÊ ÄÚÉÁčÁÊäÃÅ ÄÂÁÊä ÁÂÙ ÓÔÕÄÅÎÃÉ ÕÃÚÙÌÉ ÓÉö ÊöÚÙËÁ ÂÒÁÎŀÏ×ÅÇÏɊ, aczkolwiek zakres np. 

ÊöÚÙËÁ ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅÇÏ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÅÇÏ ÓÔÁÎÏ×É ÎÉÅ×ÉÅÌËÉ ÐÒÏÃÅÎÔ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ËÕÒÓĕ×. 

.ÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÕÃÚÏÎÙÍ ÊöÚÙËÉÅÍ ÊÅÓÔ ÊöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ × ÄÒÕÇÉÅÊ ËÏÌÅÊÎÏĢÃÉ ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢÃÉä 

ɉÃÈÏç ÃÏÒÁÚ ÍÎÉÅÊÓÚäɊ ÃÉÅÓÚÙ ÓÉö ÊöÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉȟ ÚÙÓËÕÊÅ ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÎÁ ÐÏÐÕÌÁÒÎÏĢÃÉ ÊöÚÙË 

ÈÉÓÚÐÁďÓËÉȢ 7 ÎÁÕÃÚÁÎÉÕ ÊöÚÙËĕ× ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÓÉö ÐÒÁÃÅ ÇÒÕÐÏ×Åȟ ÁÌÅ ÎÉÅ ÊÅÓÔ Ôo technika 

ÄÏÍÉÎÕÊäÃÁȢ $ÏÄÁÔËÏ×Ïȟ ÉÍ ÎÉŀÓÚÙ ÐÏÚÉÏÍ ÊöÚÙËÏ×Ùȟ ÔÙÍ ÒÚÁÄÚÉÅÊ ÊÅÓÔ ÏÎÁ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÁȢ 7 ÍÉÁÒö 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÄÕŀÙ ÎÁÃÉÓË ËčÁÄÚÉÅ ÓÉö ÎÁ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÉÅ É Íĕ×ÉÅÎÉÅȢ 0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÃÅÎÔÒĕ× 

ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ ×ÓËÁÚÕÊäȟ ŀÅ ËÒÁËÏ×ÓÃÙ ÓÔÕÄÅÎÃÉ ÎÁÊÇÏÒÚÅÊ ÒÁÄÚä ÓÏÂÉÅ Ú pisaniem, ich 

ÎÁÊÍÏÃÎÉÅÊÓÚä ÚÁĢ ÓÔÒÏÎä ÊÅÓÔ ÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ÚÅ ÓčÕÃÈu. 7ÉÅÌÅ ×ÓËÁÚÕÊÅ ×ÉöÃ ÎÁ ÔÏȟ ŀÅ ÐÒÏÂÌÅÍÙ 

ÚÇčÁÓÚÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÓčÁÂÉÅÊ ÒÏÚ×ÉÎÉöÔÙÃÈ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ Íĕ×ÉÅÎÉÁ ÎÉÅ 

×ÙÎÉËÁÊä Ú ÂÒÁËĕ× ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈȟ Á ÒÁÃÚÅÊ ÁÕÔÏÐÒÅÚÅÎÔÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 7ÉöËÓÚÏĢç ÕÃÚÅÌÎÉ ËčÁÄzie nacisk 

ÎÁ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÍÉöËËÉÃÈ ÐÒÚÙ ÏËÁÚÊÉ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ÊöÚÙËÁ obcegoȢ 7 ÔÒÁËÃÉÅ ÚÁÊöç 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ Óä ÒĕŀÎÅ ÍÅÔÏÄÙ ÐÒÁÃÙȡ ÁÕÔÏÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊÁȟ ÄÙÓËÕÓÊÁȟ ×ÙÓÔäÐÉÅÎÉÁ ÐÕÂÌÉÃÚÎÅȟ 

twÏÒÚÅÎÉÅ ÎÏÔÁÔÅË ÓčÕŀÂÏ×ÙÃÈȟ ÄÕŀÙ ÎÁÃÉÓË ËčÁÄÚÉÅ ÓÉö ÎÁ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ËÏÍÕÎÉËÁÃÙÊÎÅȢ W 

praktyce jednak nie zawsze w pÅčÎÉ ÕÄÁÊÅ ÓÉö ÚÒÅÁÌÉÚÏ×Áç ÔÅ ÃÅÌÅȢ -ĕ×ÉäÃ ÏÇĕÌÎÉÅ, obserwuje 

ÓÉö ÓÐÁÄÅË ÐÏÚÉÏÍÕ ÊöÚÙËÏ×ÅÇÏ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÒÏÚÐÏÃÚÙÎÁÊäÃÙÃÈ ÎÁÕËö ÎÁ ) ÓÔÏÐÎÉÕ ÓÔÕÄÉĕ×Ȣ 

NÉÅËÔĕÒÅ ÕÃÚÅÌÎÉÅ Ú×ÒÁÃÁÊä Õ×ÁÇö ÎÁ ÐÒÏÂÌÅÍÙ ÌÏËÁÌÏ×Å É ÃÏ ÚÁ ÔÙÍ ÉÄÚÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÅȢ 

0ÏÊÁ×ÉÁÊä ÓÉö ÔÁËŀÅ Çčosy o przedmiotowym traktowaniu ÆÕÎËÃÊÉ ÓÔÕÄÉĕ× ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ - jako 

×ÙčäÃÚÎÉÅ ľÒĕÄčÁ ËÏÓÚÔĕ× ÄÌÁ ÕÃÚÅÌÎÉ, ËÔĕÒÅ ×ÃÉäŀ ÐÏÄÌÅÇÁ ÃÉöÃÉÏÍ ÍÉÍÏ ÆÁËÔÕȟ ŀÅ ÏÃÚÙ×ÉÓÔÁ ÊÅÓÔ 

×ÁÇÁȟ ÊÁËä ÄÏ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ ÐÒÚÙ×ÉäÚÕÊä ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÙȢ 

0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ +ÏÌÅÇÉĕ× ÊöÚÙËÏ×ÙÃÈ ÃÚÕÊä ÓÉö ÐÅ×ÎÉÅ É ËÏÍÐÅÔÅÎÔÎÉÅ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï 

ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×ÁÎÉÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕ ÄÏ ÐÏÔÒÚÅÂ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×ȟ ÁÌÅ Ú ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙ Ô×ÉÅÒÄÚäȟ ŀÅ Ú 

ÉÃÈ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ËÏÏÐÅÒÁÃÊÁ Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÂÉÚÎÅÓÕ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÃÚÙÍĢ ÁÂÓÏÌÕÔÎÉÅ 

ÎÉÅÚÂöÄÎÙÍ É ÒÁÄÚä ÓÏÂÉÅ ÂÅÚ ÔÅÇÏ. ZapewÎÉÁÊäȟ ŀÅ ÊÅĢÌÉ ÐÏÊÁ×É ÓÉö ËÏÎËÒÅÔÎÁ ÏÆÅÒÔÁ ÔÏ Óä 

ÇÏÔÏ×É ÄÏ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙȟ ÁÌÅ ÓÁÍÉ ÒÁÃÚÅÊ ÎÉÅ ÐÒÚÅ×ÉÄÕÊä ŀÁÄÎÙÃÈ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Ȣ 

BARIERY DOSTOSOWYWANI! 02/'2!-s7 .!5#:!.)A DO POTRZEB RYNKU PRACY 
0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÕÃÚÅÌÎÉ ÂÙÌÉ ÚÇÏÄÎÉ × ÔÙÍȟ ŀÅ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÂÉÚÎÅÓÕ Óä ÁÄÅË×ÁÔÎÅ É ×ÁŀÎÅȟ 

ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÐÏÊÁ×ÉčÏ ÓÉö ÓÐÏÒÏ ×äÔÐÌÉ×ÏĢÃÉ ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ ÔÅÇÏ ÃÚÙ ÕÄÁ ÓÉö ÊÅ ×ÄÒÏŀÙç × ŀÙÃÉÅȢ 

-ÏŀÅÍÙ ×ÙÒĕŀÎÉç ËÉÌËÁ Çčĕ×ÎÙÃÈ ÂÁÒÉÅÒ ×ÓËÁÚÙ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÕÃÚÅÌÎÉȡ 

1)  Postrzegany bÒÁË ×ÏÌÉ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÂÉÚÎÅÓÕ É ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁlne traktowanie 

przez nich uczelni.  *ÅÓÔ ÔÏ ÔÅÍÁÔȟ ËÔĕÒÙ ÐÏÒÕÓÚÙÌÉĢÍÙ ÊÕŀ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊȢ 7 ÉÓÔÏÃÉÅ ÊÅÓÔ ÔÁËȟ ŀÅ 

ÁÂÙ ÕÚÙÓËÁç ×ÉöËÓÚÏĢç ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ BPO/SSC i ITO/IT  ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÎÉÅÚÂöÄÎÁ ÊÅÓÔ ĢÃÉÓčÁ É ÄÏĢç ÉÎÔÅÎÓÙ×ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÎÁ ÌÉÎÉÉ ÂÉÚÎÅÓ-uczelnie. Bez takiej 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÓÕËÃÅÓ ÍÏŀÅ ÂÙç × ÎÁÊÌÅÐÓÚÙÍ ×ÙÐÁÄËÕ ÐÏčÏ×ÉÃÚÎÙȢ 0ÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ Ģ×ÉÁÔÁ 

ÂÉÚÎÅÓÕ ÍÕÓÚä × ×ÉöËÓÚÙÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ×čäÃÚÙç ÓÉö × ÐÒÏÃÅÓ ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÙ ɀ czy to poprzez 
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ÄÏÓÔÁÒÃÚÅÎÉÅ ÓÔÕÄÉĕ× ÐÒÚÙÐÁÄËĕ×ȟ ÔÅÍÁÔĕ× É ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȟ ÃÚÙ to poprzez 

ustalanie i organizowanie praktyk, dostarczanie studentom informacji zwrotnej itd. 

.ÉÅ×ÙËÌÕÃÚÏÎÅȟ ŀÅ ÄÏÂÒÙÍ ÐÏÍÙÓčÅÍ ÍÏŀÅ ÂÙç ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÓÅÍÉÎÁÒÉĕ× É ×ÁÒÓÚÔÁÔĕ×ȟ 

ÎÁ ËÔĕÒÙÃÈ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö ÍÏÇÌÉÂÙ ÎÁ×ÉäÚÁç ×ÙËčÁÄÏ×ÃÙ ÐÏ ÓÔÒÏÎÉÅ ÕÃÚÅÌÎÉ ÏÒÁÚ ÓÐÅÃÊÁÌÉĢÃÉ 

ÄÓȢ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÓÚËÏÌÅď  É ÍÅÎÁÄŀÅÒÏ×ÉÅ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÂÉÚÎÅÓÕȢ : ÐÅ×ÎÏĢÃÉä ÂÁÒÉÅÒö Ôö ÍÏŀÎÁ 

ÐÒĕÂÏ×Áç ÐÒÚÅÚ×ÙÃÉöŀÙç ÐÏÐÒÚÅÚ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ×čÁÄÚ ÐÕÂÌÉÃÚÎÙÃÈȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÍÏÇčÙÂÙ 

ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÐÒÏÃÅÓ ÐÏÒÏÚÕÍÉÅÎÉÅ ÓÉö ÃÏ ÄÏ ×ÚÁÊÅÍÎÙÃÈ ÐÏÔÒÚÅÂ É ÏÃÚÅËÉ×ÁďȢ 

Nierzadko pÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÓËÁÚÙ×ÁÌÉȟ ŀÅ ÊÅÄÙÎÙÍ ÓÐÏÓÏÂÅÍ ÎÁ×ÉäÚÁÎÉÁ 

ÅÆÅËÔÙ×ÎÅÊ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú ÂÉÚÎÅÓÅÍ ÊÅÓÔ ÐÏÓÉÁÄÁÎÙ ËÁÐÉÔÁč ÓÐÏčÅÃÚÎÙ × ÐÏÓÔÁÃÉ 

ÐÒÙ×ÁÔÎÙÃÈ ËÏÎÔÁËÔĕ× Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ Ģ×ÉÁÔÁ ÂÉÚÎÅÓÕȢ -ÉÁÓÔÏ ÍÏÇčÏÂÙ ×ÅÓÐÒÚÅç 

ÔÅÎ ÐÒÏÃÅÓ Ô×ÏÒÚäÃ ÐÌÁÔÆÏÒÍöȟ × ËÔĕÒÅÊ ÔÅÎ ËÁÐÉÔÁč ÓÐÏčÅÃÚÎÙ ÍĕÇčÂÙ ÂÙç 

rozbudowywany.  

2)  Finanse i organizacja.  /ÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ÎÉÅ ÄÏÔÙÃÚÙ ÔÏ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ×ȟ ÁÌÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ 

Ú ÐÏÇčöÂÉÏÎÙÃÈ ×Ù×ÉÁÄĕ× ÚÄÁÊä ÓÉö ×ÓËÁÚÙ×Áçȟ ŀÅ ÏÂÅÃÎÙ ÔÒÅÎÄ ÐÏÌÅÇÁÊäÃÙ ÎÁ 

ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢÃÉ Ú×ÉöËÓÚÁÎÉÁ ÌÉÃÚÅÂÎÏĢÃÉ ÇÒÕÐ ç×ÉÃÚÅÎÉÏ×ÙÃÈ ÂöÄäÃÙ ËÏÎÓÅË×ÅÎÃÊä ÔÒÕÄÎÅÊ 

ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÅËÏÎÏÍÉÃÚÎÅÊ ÊÅÓÔ ÒÁÃÚÅÊ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙ É ×ÙÍÁÇÁÎÅ Óä ÉÎÔÅÎÓÙ×ÎÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁȟ ÁÂÙ ÇÏ 

ÚÍÉÅÎÉçȢ )ÎÎÙÍ ÏÇÒÁÎÉÃÚÅÎÉÅÍ Óä ÆÏÒÍÁÌÎÅ ×ÙÍÏÇÉȟ ËÔĕÒÅ ÕÔÒÕÄÎÉÁÊä ×čäÃÚÅÎÉÅ × ÐÒÏÃÅÓ 

nauczania przedstawicieli biznesu o czym ×ÓÐÏÍÉÎÁÌÉĢÍÙ ÊÕŀ ×ÃÚÅĢÎÉÅÊȢ 

3)  0ÒÚÙÚ×ÙÃÚÁÊÅÎÉÁ É ÏÂÃÉäŀÅÎÉÅ ÐÒÁÃä ×ÙËčÁÄÏ×Ãĕ× É ÏÓĕÂ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÙÃÈ ÚÁ 

ËÓÚÔÁčÔÏ×ÁÎÉÅ É ÏÓÉäÇÁÎÉÅ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÎÁ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËÁÃÈȢ W 

opinii przedstawicieli uczelni wielu kompetencji ȵÍÉöËËÉÃÈȱ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ Ðrzez biznes 

× ÏÇĕÌÅ ÓÉö ÎÉÅ ËÓÚÔÁčÃÉ × ÔÒÁËÃÉÅ ÓÔÕÄÉĕ×ȟ Á ÊÅĢÌÉ ÎÁ×ÅÔ, ÔÏ ÎÉÅ ÄÚÉÅÊÅ ÓÉö ÔÏ 

ÉÎÔÅÎÃÊÏÎÁÌÎÉÅȢ 7 ÃÚöĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× ÎÉÅ Óä one nawet Õ×ÁŀÁÎÅ ÊÁËÏ ÐÏtencjalny 

ÐÒÚÅÄÍÉÏÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ɀ a raczej jako ÃÅÃÈÙ ÌÕÂ ÔÒ×ÁčÅ ÐÏÓÔÁ×Ùȟ ÍÁčÏ ÐÏÄÁÔÎÅ ÎÁ 

ËÓÚÔÁčcenie. 7 ÏÐÉÎÉÉ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÏ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÅ ÊÅÓÔ ÒÁÃÚÅÊ ËÏÎÓÅÒ×ÁÔÙ×ÎÅ 

É ÎÉÅ ÍÁ ÔÕ ×ÉöËÓÚÅÊ ×ÏÌÉ ÚÍÉÁÎÙȢ /ÂÏ×ÉäÚÕÊÅ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅ ÐÏÄÅÊĢÃÉÅȟ ËÔĕÒÅ ËčÁÄÚÉÅ ÎÁÃÉÓË 

na kompetencje twarde. 7 ÏÐÉÎÉÉ ÏÓĕÂ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÙÃÈ ÚÁ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ÎÁ 

ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ËÉÅrunkach sami nauczyciele akademiccy ÎÉÅ Óä ×ÙÓÔÁÒÃÚÁÊäÃÏ 

ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉ ÄÏ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ËÏÍÐÅÔÅÎcji ȵÍÉökkichȱ É ÎÉÅ Õ×ÁŀÁÊä ÉÃÈ ÚÁ Òĕ×ÎÉÅ ×ÁŀÎÅȟ 

co kompetencje twardeȢ !ÂÙ ÌÅÐÉÅÊ ËÓÚÔÁčÃÉç ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ËÁÄÒÁ ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÁ ÍÕÓÉ × ÄÕŀÅÊ 

ÍÉÅÒÚÅ ÐÒÚÙÊäç ÎÁ ÓÉÅÂÉÅ ÒÏÌö ÃÏÁÃÈÉÎÇÏ×ä ÌÕÂ ÔÕÔÏÒÉÎÇÏ×äȢ $ÌÁ ÐÏÐÒÁ×ÎÅÊ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÔÅÊ 

ÎÏ×ÅÊ ÆÕÎËÃÊÉȟ ÏÐÒĕÃÚ ÐÏÓÉÁÄÁÎÉÁ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ×ȟ 

konieczne jest posiadanie ×ÙÓÏËÉÃÈ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÁ ÁËÔÙ×ÎÙÃÈ ÆÏÒÍ 

ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ÐÒÚÅÚ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅȟ ÏÂÓÅÒ×ÁÃÊÉ ÚÁÃÈÏ×Áď ÏÒÁÚ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÉÁ É 

przekazywania informacji zwrotnej. 

PODSUMOWANIE 
$ÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ÄÏ ÏÃÚÅËÉ×Áď ÒÙÎËÕ ÐÒacy nie wymaga 

× ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× ÚÍÉÁÎ × ÓÁÍÅÊ ÔÒÅĢÃÉ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ɉÔÙÍ ÂÁÒÄÚÉÅÊȟ ŀÅ ÂÙčÏÂÙ ÔÏ ÔÒÕÄÎÅ 

ÌÕÂ ÎÉÅÍÏŀÌÉ×Å ÄÏ ×ÄÒÏŀÅÎÉÁ × Ú×ÉäÚËÕ Ú ÏÇÒÁÎÉÃÚÏÎä ÌÉÃÚÂä ÇÏÄÚÉÎ ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÙÃÈɊȟ Á ÒÁÃÚÅÊ 

ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ ÍÅÔÏÄ ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÙÃÈȢ 4ÁËÉÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÕÍÏŀÌÉ×Éä ÒÏÚ×ÉÎÉöÃÉÅ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÙÃÈ 

ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ ÐÏÓÉÁÄÁÎÅÊ ×ÉÅÄÚÙ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȢ $Ï ÎÁÓÚÙÃÈ 

ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÐÏÓÔÕÌÁÔĕ× ÚÁÌÉÃÚÙç ÎÁÌÅŀÙ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ÌÉÃÚÂÙ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× 

ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈȟ ÚÁ×ÉÅÒÁÊäÃÙÃÈ × ÓÏÂÉÅ ÅÌÅÍÅÎÔÙ ËÏÎÔÁËÔÕ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ É ÄÏÏËÒÅĢÌÅÎÉÁ 

ÃÅÌĕ× ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÅÊ ÐÒÁÃÙȟ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ú×ÒÏÔÎÙÃÈ ÚÌÅÃÅÎÉÏÄÁ×ÃÙȟ 

ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÉÅ ÒÁÐÏÒÔĕ×ȟ ÓÔÒÅÓÚÃÚÅď É ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÓÁÍÏ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÉÅ ×ÙÎÉËĕ× ÎÁ 

forum grupy i w relacjach jeden na jeden. Wymaga to sÚÃÚÅÇĕÌÎÅÊ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ Ú ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁÍÉ 
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ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁç ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÄÏ ȵŀÙ×ÙÃÈȱ ÓÔÕÄÉĕ× ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÏÒÁÚ ÎÁ 

ÂÉÅŀäÃÏ ÐÒÚÅËÁÚÙ×Áç ÉÎÆÏÒÍÁÃÊö Ú×ÒÏÔÎä ÓÔÕÄÅÎÔÏÍȢ .ÁÊÌÅÐÉÅÊ ÂÙčÏÂÙ ÇÄÙÂÙ ÐÒÁÃÅ ÔÅ 

ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ ÂÙčÙ × ÇÒÕÐÁÃÈ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈȟ ÃÏ Ú ËÏÌÅÉ ×ÙÍÁÇÁ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÁ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ 

ÕÃÚÅÌÎÉ × ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÉÅ ËÕÒÓĕ× × ÊöÚÙËÁÃÈ ÏÂÃÙÃÈ ÏÒÁÚ ÒÏÚÂÕÄÏ×ö ÓÉÅÃÉ ×ÙÍÉÁÎ 

ÓÔÕÄÅÎÃËÉÃÈ ɉÒĕ×ÎÉÅŀ Ú ËÒÁÊÁÍÉ ÚÅ 7ÓÃÈÏÄÎÉÅÊ %ÕÒÏÐÙȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÏÂÙ×ÁÔÅÌÅ ÃÏÒÁÚ ÃÚöĢÃÉÅÊ 

ÚÎÁÊÄÕÊä ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ × ÆÉÒÍÁÃÈ Ú ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC oraz ITO/ITɊȢ :ÄÁÊÅÍÙ ÓÏÂÉÅ ÓÐÒÁ×öȟ ÊÁË 

ÔÒÕÄÎÅ ÊÅÓÔ ÔÏ ÚÁÄÁÎÉÅȟ ÁÌÅ Ú ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ Ú ÂÉÚÎÅÓÅÍ É uatrakcyjnienie 

ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ËÕÒÓĕ× ÍÏŀÅ ÕÃÚÙÎÉç ÐÒÏÃÅÓ ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÅÊ 

čÁÔ×ÉÅÊÓÚÙÍȢ 7ÁŀÎÁ ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢç ×ÓÐÉÅÒÁÊäÃÁ ÄÙÄÁËÔÙËö ɀ ÒÏÚÂÕÄÏ×Á ÐÒÏÇÒÁÍĕ× 

ÐÒÁËÔÙË ÓÔÕÄÅÎÃËÉÃÈ É ×ÓÐÉÅÒÁÎÉÅ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÓÔÕÄÅÎÃËÉÃÈȢ 7ÉöËÓÚÙ ÎÁÃÉÓË ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç 

Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÏčÏŀÏÎÙ ÎÁ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÅ ÍÅÔÏÄÙ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ɀ stosowanie symulacji i gier edukacyjnych 

ÏÒÁÚ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ËÕÒÓĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÓÁÍÅ Ú ÓÉÅÂÉÅ ÂöÄä ÓÙÍÕÌÏ×Áç ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ  

BILANS KOMPETENCJI ɀ 0/$!½Ⱦ0/094 
0ÏÎÉŀÅÊ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÍÙ ÍÁÔÒÙÃö ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÁ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÄÏ ÐÅÒÃÅÐÃÊÉ 

ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ ÎÁ ÒÙÎËÕ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ "0/Ⱦ33#Ȣ 

 

Wykres 1. 2ÅÌÁÃÊÁ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎä ÔÒÕÄÎÏĢÃÉä ÚÄÏÂÙÃÉÁ ÄÁÎÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ Á ÐÏÚÉÏÍÅÍ ÉÃÈ 

ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÉÁ ÎÁ ËÉÅÒÕÎËÁÃÈȾÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÁÃÈ ÂöÄäÃÙÃÈ ÎÁÔÕÒÁÌÎÙÍ ÚÁÐÌeÃÚÅÍ ÄÌÁ ÂÒÁÎŀÙ "0/Ⱦ33#Ȣ 

Inicjatywa 
LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ 

Komunikacja 
pisemna 

Komunikacja ustna 

Orientacja na cele 

Orientacja na klienta 

Organizowanie 
ǇǊŀŎȅ ǿƱŀǎƴŜƧ 

¢Ǌƻǎƪŀ ƻ ƧŀƪƻǏŏ 

²ǇƱȅǿ ƴŀ ƛƴƴȅŎƘ 

²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ 

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
matematyczne 

α²ǊŀȍƭƛǿƻǏŏέ 
ƳƛťŘȊȅƪǳƭǘǳǊƻǿŀ 

hōǎƱǳƎŀ ǇŀƪƛŜǘǳ a{ 
Office 

WťȊȅƪ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ 

¦ŎȊŜƴƛŜ ǎƛť 

Adaptacja 

Radzenie sobie ze 
stresem 

½ŘƻƭƴƻǏŎƛ 
analityczne 

2,50

3,25

4,00

2,5 3,75 5
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ia 

hǎƛŊƎŀƴŜ 
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7 ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÉÄÅÁÌÎÅÊ ÚÂÉÅŀÎÏĢÃÉ ÐÅÒÃÅÐÃÊÉ ÐÏÐÙÔÕ É ÐÏÄÁŀÙ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÍÉöÄÚÙ ÂÉÚÎÅÓem i 

ÕÃÚÅÌÎÉÁÍÉ ÍÁÔÒÙÃÁ ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÚÁ×ÉÅÒÁç ŀÁÄÎÙÃÈ ÐÕÎËÔĕ× × ÐÏÌÕ ς É σ ɉ×ÙÓÏËÁ ÐÏÄÁŀ Ⱦ ÎÉÓËÁ 

ÄÏÓÔöÐÎÏĢçȠ ÎÉÓËÁ ÐÏÄÁŀ Ⱦ ×ÙÓÏËÁ ÄÏÓÔöÐÎÏĢçɊȟ ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÐÕÎËÔÙ ÚÎÁÌÅľç ÐÏ×ÉÎÎÙ 

ÓÉö × ÐÏÌÕ ρ É τ ɉÎÉÓËÁ ÐÏÄÁŀ Ⱦ ÎÉÓËÁ ÄÏÓÔöÐÎÏĢçȠ ×ÙÓÏËÁ ÐÏÄÁŀ Ⱦ ×ÙÓÏËÁ ÄÏÓÔöÐÎÏĢçɊȢ *ÁË ×ÉÄÁç 

ÎÁ ÐÏ×ÙŀÓÚÙÍ ÄÉÁÇÒÁÍÉÅȟ ÓÙÔÕÁÃÊÁ ×ÙÇÌäÄÁ ÉÎÁÃÚÅÊ ɀ Ï ÉÌÅ ÏÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅȟ ÊöÚÙË 

ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÕÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȟ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Áȟ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç ÏÒÁÚ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ 

ËÌÉÅÎÔÁ ×ÙÄÁÊä ÓÉö ÂÙç ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÅ ÐÏÄÏÂÎÉÅ ɉÔa ostatnia negatywnie), o tyle kluczowe 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÍÉöËËÉÅȟ ÔÁËÉÅ ÊÁË ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÐÉÓÅÍÎÁȟ ÕÓÔÎÁȟ ×ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ 

ÃÚÙ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ËÕÌÔÕÒÏ×Á ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÅ Óä ÚÕÐÅčÎÉÅ ÉÎÁÃÚÅÊȢ #ÚöĢç ÊÁËÏĢÃÉÏ×Á ÐÏÚ×ÁÌÁ ÏÄÎÉÅĢç 

ÓÉö ÄÏ ÔÅÊ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×ÁÎÅÊ ÒÏÚÂÉÅŀÎÏĢÃÉȢ 7 ÔÏËÕ ×Ù×ÉÁÄĕ× ÎÁÓÉ ÒÏÚÍĕ×ÃÙ Ú ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÓËÁÚÁÌÉȟ 

ŀÅ ×ÉÅÌÅ Ú ÏÃÚÅËÉ×Áď ×ÁŀÎÙÃÈ ÄÌÁ ÂÉÚÎÅÓÕȟ ÎÉÅ ÊÅÓÔ × ŀÁÄÅÎ ÓÐÏÓĕÂ ÍÉÅÒÚÏÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÕÃÚÅÌÎÉÅ. 

0ÏÎÉŀÅÊ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÍÙ ÍÁÔÒÙÃö ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÁ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÄÏ ÐÅÒÃÅÐÃÊÉ 

ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ ËÏÍÐÅÔencji na rynku kompetencji IT/ITO. 

 

Wykres 2Ȣ 2ÅÌÁÃÊÁ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎä ÔÒÕÄÎÏĢÃÉä ÚÄÏÂÙÃÉÁ ÄÁÎÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ Á ÐÏÚÉÏÍÅÍ ÉÃÈ 

uzyskiwania na kierunkach/specjalizÁÃÊÁÃÈ ÂöÄäÃÙÃÈ ÎÁÔÕÒÁÌÎÙÍ ÚÁÐÌÅÃÚÅÍ ÄÌÁ ÂÒÁÎŀÙ ITO/IT . 

Inicjatywa 

LƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏ 

Komunikacja 
pisemna 

Komunikacja ustna 
Orientacja na cele 

Orientacja na klienta 

Organizowanie 
ǇǊŀŎȅ ǿƱŀǎƴŜƧ 

¢Ǌƻǎƪŀ ƻ ƧŀƪƻǏŏ 

²ǇƱȅǿ ƴŀ ƛƴƴȅŎƘ 

²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ 

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 

WťȊȅƪ /κ/ҌҌ 

WťȊȅƪ 
programowania Java 

Sieci komputerowe 

Algorytmy i 
struktury danych 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
matematyczne 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 
testowania 

oprogramowania 

α²ǊŀȍƭƛǿƻǏŏέ 
ƳƛťŘȊȅƪǳƭǘǳǊƻǿŀ 

WťȊȅƪ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ 

¦ŎȊŜƴƛŜ ǎƛť 

Adaptacja 

Radzenie sobie ze 
stresem ½ŘƻƭƴƻǏŎƛ 

analityczne 

2,50

3,25

4,00

2,5 3,75 5

T
ru

d
n

e
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sk
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n
ia 

hǎƛŊƎŀƴŜ 

tƻŘŀȍ κ tƻǇȅǘ 

1 2 

4 3 
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3ÔÏÓÕÊäÃ ÁÎÁÌÏÇÉÃÚÎÅ ËÒÙÔÅÒÉÁ ÏÃÅÎÙ ÍÁÔÒÙÃÙ ÎÁÌÅŀÙ ÓÔ×ÉÅÒÄÚÉçȟ ŀÅ ÐÅÒÃÅÐÃÊÁ ÂÉÚÎÅÓÕ É ÕÃÚÅÌÎÉ × 

ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ËÉÅÒÕÎËĕ× )4/Ⱦ)4 ÊÅÓÔ ÐÏÄÏÂÎÁ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÁ 

ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁȟ ÏÒÁÚ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ä ɉÔÕÔÁÊ ÏÂÒÁÚ ÊÅÓÔ ÐÏÄÏÂÎÉÅ ÎÅÇÁÔÙ×ny), 

ÎÁÔÏÍÉÁÓÔ ÊöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȟ 

ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÐÉÓÅÍÎÁȟ ÒÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȟ ÕÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȟ ÔÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢçȟ ÁÄÁÐÔÁÃÊÁ ÅÔÃȢ 

ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÅ Óä ÐÏÄÏÂÎÉÅ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÉÅȢ 2ÏÚÂÉÅŀÎÏĢÃÉ ×ÙÓÔöÐÕÊä × ÏÃÅÎÉÅ ÔÁËÉÃÈ kompetencji jak 

ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Áȟ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȟ ×ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ ÁÌÇÏÒÙÔÍÙ É ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÄÁÎÙÃÈ 

ɉÁÃÚËÏÌ×ÉÅËȟ ÃÏ ÃÉÅËÁ×Åȟ ÏÄ×ÒÏÔÎÉÅ ÎÉŀ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ "0/Ⱦ33#Ɋ ÏÒÁÚ ÊöÚÙË ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 

Java, komunikacja ustna i sieci komputerowe (tutaj, co ciekawe, koÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÅ Óä 

ÊÁËÏ ÓčÁÂÏ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅȟ ÁÌÅ ÓÔÏÓÕÎËÏ×Ï čÁÔ×Å ÄÏ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁɊȢ 

*ÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÒÅÌÁÃÊÅ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÄÅËÌÁÒÏ×ÁÎÙÍ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅÍ ÎÁ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× 

ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉȟ Á ÌÉÃÚÂä ÏÓĕÂȟ ËÔĕÒÅ ËÏďÃÚä ËÌÕÃÚÏ×Å ËÉÅÒÕÎËÉ ×ÙÎÉËÉ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÅ Óä × 

tabeli 2151Ȣ *ÅÓÔ ÔÏ ÏÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅȟ ÄÏ ËÔĕÒÅÇÏ ÎÁÌÅŀÙ ÐÏÄÃÈÏÄÚÉç Ú ÄÕŀä ÏÓÔÒÏŀÎÏĢÃÉä É ÔÒÁËÔÏ×Áç × 

ÚÎÁÃÚÎÅÊ ÍÉÅÒÚÅ ÓÚÁÃÕÎËÏ×ÏȢ 7ÙÎÉËÁ ÔÏ Ú ÃÚÔÅÒÅÃÈ Çčĕ×ÎÙÃÈ ÃÚÙÎÎÉËĕ×Ȣ 0Ï ÐÉÅÒ×ÓÚÅȟ Ú 

ÏÇÒÁÎÉÃÚÏÎÅÊ ÐÒĕÂËÉ ÆÉÒÍȟ ËÔĕÒÅ ×ÚÉöčÙ ÕÄÚÉÁč × ÂÁÄÁÎÉÕȟ ÐÏ ÄÒÕÇie, z dynamicznej sytuacji na 

ÒÙÎËÕ É ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÅÇÏ ÓÉö Ú ÒÏËÕ ÎÁ ÒÏË ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ɉÎÏ×Å 

ÐÏÄÍÉÏÔÙ Ú ÂÒÁÎŀÙ ÒÏÚÐÏÃÚÙÎÁÊäÃÅ Ó×ä ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢç × +ÒÁËÏ×ÉÅɊȟ ÐÏ ÔÒÚÅÃÉÅ Ú ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ 

×ÓËÁÚÁÎÉÁ ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÓÔÕÄÉÏ×ÁÎÉÁ ÄÌÁ ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC, po czwarte wreszcie z 

ÆÁËÔÕȟ ŀÅ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÃÉ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÂÁÒÄÚÏ ÃÚöÓÔÏ ×ÙÂÉÅÒÁÊä ÉÎÎÅ ËÁÒÉÅÒÙ ÚÁ×ÏÄÏ×Å 

É ÚÎÁÊÄÕÊä ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ × ÉÎÎÙÃÈ ÐÏÄÍÉÏÔÁÃÈ ÎÉŀ ÔÅ ÏÂÊöÔÅ ÂÁÄÁÎÉÅÍ ɉÎÐȢ ÍÁčÅ 

wyspecjalizowane firmy IT, start-ÕÐȭÙ ÉÔÐȢɊȢ   

"ÒÁÎŀÁ 

Szacunkowa liczba 
rekrutowanych 
ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× × 

2013 roku 

Szacunkowa liczba 
ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× 

kluczowych dla 
ÂÒÁÎŀÙ ËÉÅÒÕÎËĕ× × 

2013 roku 

Szacunkowa liczba 
rekrutowanych 
ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× × 

2018 roku 

Szacunkowa liczba 
ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× 

kluczowych dla 
ÂÒÁÎŀÙ ËÉÅÒÕÎËĕ× × 

2018 roku 
ITO/IT  3000 500052 4250 5750 
BPO/SSC 4300 14000 5700 15750 
Tabela 21Ȣ )ÌÏĢÃÉÏ×Å ÚÅÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÐÏÐÙÔÕ ÚÅ ÓÔÒÏÎÙ ÆÉÒÍ BPO/SSC oraz ITO/IT  Ú ÌÉÃÚÂä ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× 

ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ×Ȣ 

,ÉÃÚÂÁ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ × ÏÂÕ ÐÒÚÙÐÁÄËÁÃÈ ÚÁÓÐÏËÁÊÁ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅ ÎÁ 

ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× × ÂÒÁÎŀÙ BPO/SSC oraz ITO/ITȟ ÏÚÎÁÃÚÁ ÔÏ ÊÅÄÎÁË ÔÙÌËÏ ÔÙÌÅȟ ŀÅ ÎÉÅ ×ÙÓÔöÐÕÊä ÔÁÍ 

ÂÁÒÉÅÒÙ ÓÔÒÕËÔÕÒÁÌÎÅȢ 0ÏÄÍÉÏÔÙ Ú ÔÙÃÈ ÂÒÁÎŀ ÍÕÓÚä ËÏÎËÕÒÏ×Áç Ú ÐÏÚÏÓÔÁčÙÍÉ ÕÃzestnikami 

rynku pracy ɀ ÍȢÉÎȢ ÍÎÉÅÊÓÚÙÍÉ ÆÉÒÍÁÍÉ )4 ÃÚÙ ÐÏÚÏÓÔÁčÙÍÉ ÆÉÒÍÁÍÉ ÚÁÔÒÕÄÎÉÁÊäÃÙÍÉ 

ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÉÎÆÏÒÍÁÔÙËÉȟ ÃÚÙ ÔÅŀ ÂÁÎËÁÍÉ É ÉÎÎÙÍÉ ÐÏÄÍÉÏÔÁÍÉ ÓÅËÔÏÒÁ ÕÓčÕÇÏ×ÅÇÏȢ #ÚöĢç 

ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ÐÏ ÚÁËÏďÃÚÅÎÉÕ ÅÄÕËÁÃÊÉ ×ÙÊÅŀÄŀÁ ÄÏ ÉÎÎÙÃÈ ÏĢÒÏÄËĕ× ɉÎÐȢ 

7ÒÏÃčÁ× ÃÚÙ 7ÁÒÓÚÁ×ÁɊȢ 7ÁÒÔÏ ÔÅŀ ÚÁÚÎÁÃÚÙçȟ ŀÅ ÐÌÁÎÏ×ÁÎÙ ×ÚÒÏÓÔ ÌÉÃÚÂÙ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÊÅÓÔ 

ÎÉŀÓÚÙ ÎÉŀ ÄÅËÌÁÒÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÉÚÎÅÓÕ ÔÅÍÐÏ ×ÚÒÏÓÔÕ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁȢ -ÏŀÅ ÔÏ 

                                                             
51

 Szacowana liczba absolwent·w zostağa opracowana w oparciu o informacje dotyczŃce planowanych limit·w 

na poszczeg·lne kierunki oraz wskazane przez przedstawicieli uczelni plany w przyszğoŜci (dostňpne informacje 

dla: Akademii G·rniczo-Hutniczej, Politechniki Krakowskiej, Uniwersytetu Ekonomicznego, Uniwersytetu 

JagielloŒskiego, Uniwersytetu Pedagogicznego). Jako kierunki kluczowe dla branŨy ITO/IT uznano m.in. 

kierunki informatyczne, informatyki stosowane, automatykň i robotykň oraz elektrotechnikň. Kierunki kluczowe 

dla BPO/SSC to m.in. zarzŃdzanie, administracja, finanse i rachunkowoŜĺ, ekonomia, stosunki miňdzynarodowe.  
52

 Raport Business in Malopolska: Shared Services, Technology and Outsourcing in Malopolska dostňpny na 

stronie Stowarzyszenia ASPIRE (www.aspire.org.pl) m·wi o ok. 8000 absolwent·w kierunk·w inŨynierskich i 

informatycznych kaŨdego roku. 
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ÏÚÎÁÃÚÁçȟ ŀÅ ÏÂÓÅÒ×Ï×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ  BPO/SSC oraz ITO/IT  ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ Ú ÒÅËÒÕÔÁÃÊä ÍÏÇä ÓÔÁç 

ÓÉö ÂÁÒÄÚÉÅÊ ×ÉÄÏÃÚÎÅȢ $ÙÎÁÍÉËÁ ×ÚÒÏÓÔÕ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÏÒÁÚ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ × ÔÁÂÅÌÉ ÎÒ ςς ÐÏÎÉŀÅÊȢ 

 

Dynamika wzrostu 
zapotrzebowania na 

nowych 
ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

Dynamika wzrostu 
liczby nowych 
ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× 

ITO/IT  41% 15% 
BPO/SSC 33% 12,5% 

Tabela 22Ȣ $ÙÎÁÍÉËÁ ×ÚÒÏÓÔÕ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÏÒÁÚ ÌÉÃÚÂÙ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÐÏÍÉöÄÚÙ ςπρσ 

a 2018 rokiem.  
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W.)/3+) +/n#/7% 
: ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ÂÁÄÁď ×ÙčÁÎÉÁ ÓÉö ÄÏĢç ÓÐĕÊÎÙ É ÃÉÅËÁ×Ù ×ÚÏÒÚÅÃ ÏÃÚÅËÉ×Áď É 

potrzeb firm z sektora BPO/SSC oraz ITO/IT w Krakowie. 0ÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÏËÁÚÁčÏ ÓÉöȟ ŀÅ 

ÍÏŀÌÉ×Å ÊÅÓÔ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÕÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÙÃÈ ÎÁÚ× É ÄÅÆÉÎÉÃÊÉ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ ËÔĕÒÅ Óä ÐÏÔÒÚÅÂÎÅ ÄÏ 

ÒÏÚ×ÏÊÕ ÆÉÒÍȟ Á ÃÏ ÚÁ ÔÙÍ ÉÄÚÉÅ ÍÏŀÌÉ×Á ÊÅÓÔ ÄÙÓËÕÓÊÁ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÂÉÚÎÅÓÅÍ Á ÕÃÚÅÌÎÉÁÍÉ É 

×ÙÐÒÁÃÏ×Ù×ÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁď × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ ÉÓÔÎÉÅÊäÃÙÃÈ ÐÒÏÇÒÁÍĕ× ÎÁÕÃÚÁÎÉÁȢ 

3ÁÍÁ ÓÐÅÃÙÆÉËÁ ×ÙÍÁÇÁÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÎÉÅÒÚÁÄËÏ ÂöÄÚÉÅ ×ÙÍÁÇÁčÁ ÎÉÅ ÔÙÌÅ ÎÁ×ÅÔ 

ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ ÓÁÍÅÊ ÔÒÅĢÃÉ ÐÒÏÇÒÁÍÕ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁȟ ÉÌÅ ÍÏŀÅ ÚÏÓÔÁç ÏÓÉäÇÎÉöÔÁ ÐÏÐÒÚÅÚ ÚÍÉÁÎö ÍÅÔÏÄ 

ÕÃÚÅÎÉÁȢ 2ÏÚ×ĕÊ ÔÁËÉÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÊÁË ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ ÐÒÁÃÁ × ÇÒÕÐÉÅȟ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç 

ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Áȟ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÐÉÓÅÍÎÁ ɉÚÅ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÍ ÎÁÃÉÓËÉÅÍ ÎÁ ÐÉÓÁÎÉÅ ÒÁÐÏÒÔĕ×ȟ 

ÓÔÒÅÓÚÃÚÅď ÉÔÐȢɊ ÍÏŀÅ ÚÏÓÔÁç ÏÓÉäÇÎÉöÔÙ ÐÏÐÒÚÅÚ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ ÍÅÔÏÄÙ ÐÒÁÃÙ ÔÅÃÈÎÉËä 

ÐÒÏÊÅËÔÏ×ä ÎÁ ×ÉöËÓÚÅÊ ÌÉÃÚÂÉÅ ÐÒÚÅÄÍÉÏÔĕ×Ȣ 7 ÒÁÍÁÃÈ ÔÁËÉÃÈ ÚÁÊöç ÓÔÕÄÅÎÃÉ ×ÓÐĕÌÎÉÅ 

ɉÎÁÊÌÅÐÉÅÊ × ÊöÚÙËÕ ÏÂÃÙÍ ÐÒÚÙ ÕÄÚÉÁÌÅ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÚÁÇÒÁÎÉÃÚÎÙÃÈɊ ÐÏ×ÉÎÎÉ ÏÐÒÁÃÏ×Ù×Áç 

ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅ ÊÁËÉÅÇÏĢ ÐÒÏÂÌÅÍÕȟ ÄÏÏËÒÅĢÌÁç ÚÁËÒÅÓ ÐÒÏÊÅËÔÕȟ ÒÏÚÍÁ×ÉÁç Ú ȵËÌÉÅÎÔÅÍȱȟ 

ÐÒÅÚÅÎÔÏ×Áç ÅÆÅËÔÙ ÐÒÁÃ ÎÁ ÓÚÅÒÓÚÙÍ ÁÕÄÙÔÏÒÉÕÍ ÉÔÄȢ 7 ÔÙÍ ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÎÉÅÚÂöÄÎÅ ÂöÄÚÉÅ Òĕ×ÎÉÅŀ 

ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÆÉÒÍȟ ËÔĕÒÅ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁç ȵÚÌÅÃÅÎÉÁȱ ÎÁÄ ËÔĕÒÙÍÉ ÐÒÁÃÏ×Áç ÍÁÊä ÓÔÕÄÅÎÃÉȢ  

7 ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÍ ÃÚÁÓÉÅ ÎÁÊ×ÉöËÓÚä ×ÁÇö ÄÌÁ ÆÉÒÍ "0/Ⱦ33# ÍÉÅç ÂöÄä ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȡ 

ÕÃÚÃÉ×ÏĢçȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ ÔÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢçȟ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ É ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÕÓÔÎÁȢ *ÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ 

o ÊöÚÙËÉ ÔÏ ÃÉäÇÌÅ ËÌÕÃÚÏ×Ù ÊÅÓÔ ÊöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ, a w ÄÁÌÓÚÅÊ ËÏÌÅÊÎÏĢÃÉȡ ÊöÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉȟ 

ÆÒÁÎÃÕÓËÉ ȟ ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉ É ×čÏÓËÉȟ ÐÒÚÙ ÃÚÙÍ ÔÅ Ä×Á ÏÓÔÁÔÎÉÅ ÎÁÊÔÒÕÄÎÉÅÊ ÐÏÚÙÓËÁç ÊÅÓÔ Ú ÒÙÎËÕ 

pracy. W ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ ÐÉöÃÉÏÌÅÔÎÉÅÊ ÎÁ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÅÊ ÌÉÃÚÂÉÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓË ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ ÂöÄäȡ 

ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȟ ×ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ ÐÏdstawy ekonomii, radzenie  sobie ze stresem 

i inicjatywa ɀ ÔÏ ×čÁĢÎÉÅ ÔÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÚÎÁÌÅľç ÓÉö × ÃÅÎÔÒÕÍ Õ×ÁÇÉ ÕÃÚÅÌÎÉ 

×ÙŀÓÚÙÃÈ ÐÌÁÎÕÊäÃÙÃÈ ÄÏÓÔÏÓÏ×Áç ÐÒÏÇÒÁÍÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ i metody nauczania na 

ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÅ ÌÁÔÁ ÄÏ ÏÃÚÅËÉ×Áď ÂÒÁÎŀÙ "0/Ⱦ33#. 

7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ )4/Ⱦ)4 × ËÒĕÔÓÚÅÊ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ ÃÚÁÓÕ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ×ÁŀÎÅ ÂöÄäȡ ÊöÚÙË 

ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÕÃÚÃÉ×ÏĢçȟ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Áȟ ÔÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç É ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȢ *öÚÙËÉ ËÌÕÃÚÏ×Å ÄÌÁ ÔÅÊ ÂÒÁÎŀÙ 

ÔÏȡ ÊöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÆÒÁÎÃÕÓËÉ É ÎÉÅÍÉÅÃËÉȢ 7 ÄčÕŀÓÚÅÊ ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ ÃÚÁÓowej na pierwszy plan 

×ÙÂÉÊÁ ÓÉö ÓÚÅÒÅÇ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ Ï Òĕ×ÎÉÅ ÉÓÔÏÔÎÙÍ ÚÎÁÃÚÅÎÉÕȟ Á Óä ÔÏȡ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Áȟ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȟ 

ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÐÉÓÅÍÎÁ É ÕÓÔÎÁȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ÃÅÌÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȟ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÁȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȟ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Áȟ ÊöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÕÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȟ 

ÁÄÁÐÔÁÃÊÁȟ ÒÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȟ ÚÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅ ÏÒÁÚ ÕÃÚÃÉ×ÏĢç ɀ te 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÚÎÁÌÅľç ÓÉö × ÃÅÎÔÒÕÍ Õ×ÁÇÉ ÏÓĕÂ ÐÒÏÊÅËÔÕÊäÃÙÃÈ ÐÒÏÇÒÁÍÙ 

ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ÎÁ ËÉÅÒÕÎËÁÃÈ ĢÃÉÓčÙÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈ ÍÁÊäÃÙÃÈ ÚÁÍÉÁÒ ËÓÚÔÁčÃÉç 

ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÚÎÁÊÄÕÊäÃÙÃÈ ÐÒÁÃö × ÂÒÁÎŀÙ )4Ⱦ)4/. Nie oznacza to w ŀÁÄÎÙÍ ×ÙÐÁÄËÕȟ ŀÅ 

ÎÁÌÅŀÙ ÚÒÅÚÙÇÎÏ×Áç Ú ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ȵËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ Ô×ÁÒÄÙÃÈȱ ɉÚÁÒĕ×ÎÏ ×ÉÅÄÚÙȟ ÊÁË É 

ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ ÎÐȢ Ú ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅÍɊȢ .ÁÔÕÒÁÌÎÉÅ ÆÉÒÍÙ )4Ⱦ)4/ ÐÏÓÚÕËÕÊä 

ÚÎÁÊÏÍÏĢÃÉ ÔÁËÉÃÈ ĢÒÏÄÏ×ÉÓË ÊÁËȡ C/C++, Java, SharePoint, ASP.NET, Selenium, HTML, JavaScript, 

C# czy SQL ÏÒÁÚ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÏÂÓčÕÇÉ ÓÉÅÃÉ É ÓÙÓÔÅÍĕ× ËÏÍÐÕÔÅÒÏ×ÙÃÈȟ ÁÌÇÏÒÙÔÍĕ× É ÓÔÒÕËÔÕÒ 

ÄÁÎÙÃÈ ÃÚÙ ÔÅŀ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÁ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁȢ -ÏŀÎÁ ÚÁÒÙÚÙËÏ×Áç ÓÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅȟ ŀÅ 

× ÐÒÚÅ×ÁŀÁÊäÃÅÊ ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× ×ÉÅÄÚÁ ÔÁ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉä Óä ÎÁ×ÅÔ ×ÙŀÓÚÅ ÎÉŀ 

oÃÚÅËÉ×ÁÎÅ ÎÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁÃÈȟ ÏÄ ËÔĕÒÙÃÈ ÚÁÃÚÙÎÁÊä Ó×ÏÊä ËÁÒÉÅÒö ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ɉÔÚ×Ȣ entry level) ɀ 

ÏÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ÊÅÓÔ ÔÏ ÓÔÁÎ ÐÏŀäÄÁÎÙ É ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç ÏÎ ÐÏÄÓÔÁ×ä ÄÏ ÄÅÃÙÚÊÉ Ï ÏÂÎÉŀÅÎÉÕ ÊÁËÏĢÃÉ 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ #ÈÏÄÚÉ ÊÅÄÎÁË Ï ÔÏȟ ÁÂÙ ÓÔ×ÏÒÚÙç ÔÁËÉÅ ×ÁÒÕÎËÉȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÓÔÕÄÅÎÃÉ ÂöÄä × ÓÔÁÎÉÅ 

ÐÏÚÙÓËÁç ÄÏÄÁÔËÏ×Å ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȟ ËÔĕÒÅ ÍÏÇä ÓÐÒÁ×Éçȟ ŀÅ ×ÉÅÄÚÁ ÔÁ ÂöÄÚÉÅ ÍÉÁčÁ ÓÚÁÎÓÅ 
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ÂÙç × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÁȢ )ÎÎÙÍÉ ÓčÏ×Ùȟ ËÉÅÒÕÎËÉ ÓÔÕÄÉĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÊÕŀ ×ÄÒÏŀÙčÙ ÌÕÂ 

ÚÄÅÃÙÄÕÊä ÓÉö ÎÁ ×ÄÒÏŀÅÎÉÅ ÄÕŀÅÊ ÃÚöĢÃÉ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÂÉÚÎÅÓ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

ÂöÄä ÍÏÇčÙ ÏËÒÅĢÌÁç ÓÉö ÍÉÁÎÅÍ ËÉÅÒÕÎËĕ× ȵÓÔÏÓÏ×ÁÎÙÃÈȱȢ  

0ÒÚÙÇÏÔÏ×ÕÊäÃ ÂÉÌÁÎÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ É ÓËÕÐÉÁÊäÃ ÓÉö ÎÁ ÐÏÔÒÚÅÂÁÃÈ ÎÉÅÍÁÌ ÎÁÔÕÒÁÌÎÉÅ ÐÒÚÙÃÈÏÄÚÉ 

ËÏÎÃÅÎÔÒÁÃÊÁ ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÎÁ ÂÒÁËÁÃÈ É ÎÉÅÄÏÓÔÁÔËÁÃÈȢ .ÉÅ ÊÅÓÔ ÔÏ ÊÅÄÎÁË ÐÅčÎÙ ÏÂÒÁÚ ɀ 

ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÆÉÒÍ ÄÏĢç ×ÙÒÁľÎÉÅ ÐÏÄËÒÅĢÌÁÊä ÚÁÌÅÔÙ Ú ÌÏËÁÌÉÚÁÃÊÉ × +ÒÁËÏ×ÉÅȟ Á ÊÅÄÎä 

z Çčĕ×ÎÙÃÈ ÊÅÓÔ ×čÁĢÎÉÅ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÄÕŀÅÊ ÌÉÃÚÂÙ ÐÏÔÅÎÃÊÁÌÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÄÙÓÐÏÎÕÊäÃÙÃÈ 

ÏÇÒÏÍÎÙÍ ÐÏÔÅÎÃÊÁčÅÍȢ  

#Ï Òĕ×ÎÉÅ ÉÓÔÏÔÎÅȟ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ Ģ×ÉÁÔÁ ÂÉÚÎÅÓÕ ÄÅËÌÁÒÕÊä ÄÁÌÅËÏ ÉÄäÃä ÇÏÔÏ×ÏĢç ÄÏ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ É Óä ÃÈöÔÎÉ ÁÎÇÁŀÏ×Áç Ó×ĕÊ ÃÚÁÓȟ ÁÂÙ ×ÙÐÒÁÃÏ×Ù×Áç ÎÏ×Å ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȢ 

0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ ÂÁÄÁÎÉÁ ÐÏÄÁŀÙ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ "0/Ⱦ33# ÏÒÁÚ 

)4/Ⱦ)4 ×ÓËÁÚÕÊäȟ ŀÅ ÉÓÔÎÉÅÊä ÚÎÁÃÚÎÅ ÒÏÚÂÉÅŀÎÏĢÃÉ w ocenie stanu faktycznego poziomu 

ÅÄÕËÁÃÊÉ ÐÏÍÉöÄÚÙ ÆÉÒÍÁÍÉ Á Ģ×ÉÁÔÅÍ ÕÃÚÅÌÎÉȢ / ÉÌÅ ÐÏÄÏÂÎÉÅ ÏÃÅÎÉÁ ÓÉö ÐÏÚÉÏÍ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 

× ÚÁËÒÅÓÉÅ ×ÉÅÄÚÙ É ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ stricte ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÙÃÈȟ Ï ÔÙÌÅ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ 

ÐÒÁËÔÙÃÚÎÙÃÈ É ÓÐÏčÅÃÚÎÙÃÈ ÔÁËÉÅÊ ÚÇÏÄÙ ÊÕŀ ÎÉÅ ÍÁȢ 7ÉÅÌÅ ×ÓËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÔÏȟ ŀÅ Çčĕ×ÎÙ ÐÒÏÂÌÅÍ 

ÓÔÁÎÏ×Éä ÔÕ ÒÁÃÚÅÊ ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ Ú ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÍ ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÉÅÍ ÍÅÔÏÄ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÎÉŀ ÓÁÍÙÃÈ ÔÒÅĢÃÉ 

dydaktycznychȢ $ÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ÄÏ ÏÃÚÅËÉ×Áď 

ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ×ÙÍÁÇÁ × ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ ×čÁĢÎÉÅ ÍÅÔÏÄ ÄÙÄÁËÔÙÃÚÎÙÃÈȟ ËÔĕÒÅ 

ÕÍÏŀÌÉ×Éä ÒÏÚ×ÉÎÉöÃÉÅ ÐÒÁËÔÙÃÚÎÙÃÈ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ ÐÏÓÉÁÄÁÎÅÊ ×ÉÅÄÚÙ × 

ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȢ  

"ÁÄÁÎÉÁ ÊÁËÏĢÃÉÏ×Å ×ÓËÁÚÕÊäȟ ŀÅ ÐÏÓÔÕÌÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÎÁÓ ÚÍÉÁÎÙ × ÓÐÏÓÏÂÉÅ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÎÉÅ Óä 

čÁÔ×Å ÄÏ ×ÄÒÏŀÅÎÉÁȟ Á ÄÏÄÁÔËÏ×Ï ÕÔÒÕÄÎÉÁ ÊÅ ÊÅÓÚÃÚÅ ÎÉÅÎÁÊÌÅÐÓÚÁ ÓÙÔÕÁÃÊÁ ÃÚöĢÃÉ ËÉÅÒÕÎËĕ×Ȣ 

*ÅÄÎä Ú ÂÁÒÉÅÒ ÓÔÁÎÏ×É ÚÁÐÅ×ÎÅ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÒÏÚÌÉÃÚÁÎÉÁ ÐÅÎÓÕÍ ÎÁÕÃÚÙÃÉÅÌÉ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÃÈ 

ÐÏÐÒÚÅÚ ÇÏÄÚÉÎÙ ÓÐöÄÚÏÎÅ × ÓÁÌÉ ×ÙËčÁÄÏ×ÅÊȢ 3ÔÕÄÅÎÃÉ ÃÚöÓÔÏ ÎÉÅ ÕÚÙÓËÕÊä Ú×ÒÏÔÎÅÊ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ 

ÆÏÒÍÁÔÙ×ÎÅÊ É ÎÉÅ ÄÏÓËÏÎÁÌä Ó×ÏÉÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȟ Á ÊÅÄÙÎÉÅ Óä ÅÇÚÁÍÉÎÏ×ÁÎÉ ÂÅÚ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

ÐÏÐÒÁ×ÙȢ :ÍÉÁÎÁ × ÔÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅ ÏÚÎÁÃÚÁčÂÙ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÅ ÒÏÚÌÉÃÚÅÎÉÁ ÐÅÎÓÕÍ ÎÁÕÃÚÙÃÉÅÌÉ 

ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÃÈ Òĕ×ÎÉÅŀ ÚÁ ÆÏÒÍÁÔÙ×Îä ÉÎÆÏÒÍÁÃÊö Ú×ÒÏÔÎä ÏÒÁÚ ËÏÎÔÒÏÌö ÉÌÏĢÃÉ É ÊÁËÏĢÃÉ 

ÆÅÅÄÂÁÃËÕȢ : ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÎÁ ×ÉÅÌÕ ËÉÅÒÕÎËÁÃÈȾÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÁÃÈ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ Ú ÂÉÚÎÅÓÅÍ 

×ÙÇÌäÄÁ ÂÁÒÄÚÏ ÄÏÂÒÚÅ É ÐÒÚÙÎÏÓÉ ËÏÒÚÙĢÃÉ ÏÂÕ ÓÔÒÏÎÏÍȢ *ÁËÏ ÄÅÃÙÄÕÊäÃÙ ÃÚÙÎÎÉË ×ÓËÁÚÙ×ÁÎÙ 

ÊÅÓÔ ËÁÐÉÔÁč ÓÐÏčÅÃÚÎÙ × ÐÏÓÔÁÃÉ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÙÃÈ ËÏÎÔÁËÔĕ× ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ Õczelni i biznesu. 

*ÅÄÎä Ú ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÆÕÎËÃÊÉȟ ÊÁËÉÅ × ÔÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÍÏÇä ÐÅčÎÉç ×čÁÄÚÅ ÐÕÂÌÉÃÚÎÅȟ ÊÅÓÔ 

ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙȟ ËÔĕÒÁ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁčÁÂÙ ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÅ É ÒÏÚ×ĕÊ ÔÁËÉÃÈ ËÏÎÔÁËÔĕ× 

ÐÏÍÉöÄÚÙ ÐÏÄÍÉÏÔÁÍÉ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍÉ Á ÕÃÚÅÌÎÉÁÍÉȢ  

Nawet tam gdzie w chwiÌÉ ÏÂÅÃÎÅÊ ÂÁÒÄÚÏ ÍÏÃÎÏ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÅ Óä ÍÅÔÏÄÙ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ 

aktywnego ɀ ÐÒÁÃÅ ÇÒÕÐÏ×Å É ÐÒÏÊÅËÔÏ×Å ÃÚÙ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÅ ÒÅÁÌÎÙÃÈ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ɀ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ 

ÎÁ ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢç Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÁ ÌÉÃÚÅÂÎÏĢÃÉ ÇÒÕÐ ç×ÉÃÚÅÎÉÏ×ÙÃÈ ÍÏÇä ÏÎÅ ÚÏÓÔÁç ÚÁ×ÉÅÓÚÏÎÅȢ 

Sytuacji nie poprawia ÔÅŀ ÆÁËÔȟ ŀÅ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÎÁ ÌÉÎÉÉ ÕÃÚÅÌÎÉÅ-biznes natrafia na wiele 

ÐÒÏÂÌÅÍĕ×Ȣ : ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÅ ÂÉÚÎÅÓÕ ×ÓËÁÚÕÊä ÎÁ ÈÅÒÍÅÔÙÃÚÎÏĢç ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁ 

ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÅÇÏ ɉÏÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ Ú ×ÙÊäÔËÁÍÉɊ É ÂÒÁË ×ÏÌÉ ÐÏÄÊöÃÉÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙȢ : ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙ 

ÚÅÂÒÁÌÉĢÍÙ Òĕ×ÎÉÅŀ ÓÚÅÒÅÇ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ×ȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Ù ÕÃÚÅÌÎÉ ɀ propozycje prowadzenia 

prac badawczych czy badawczo-×ÄÒÏŀÅÎÉÏ×ÙÃÈ ÓÐÏÔËÁčÙ ÓÉö Ú ÏÄÍÏ×ä ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÉÚÎÅÓÕȢ 

7 ÔÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ×ÁŀÎÁ ÂöÄÚÉÅ ÒÏÌÁ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ×čÁÄÚ ÐÕÂÌÉÃÚÎÙÃÈȟ ËÔĕÒzy 

ÍÏÇä ÓÔÁÎÏ×Éç ÐÏÍÏÓÔ ÐÏÍÉöÄÚÙ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁÍÉ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍÉ  Á ÕÃÚÅÌÎÉÁÍÉȟ ÍÏÄÅÒÕÊäÃ 
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×ÙÐÒÁÃÏ×Ù×ÁÎÉÅ ÄÏÂÒÙÃÈ ÐÒÁËÔÙË × ÚÁËÒÅÓÉÅ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙȢ 7ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÔÁËÁ ÊÅÓÔ ËÏÎÉÅÃÚÎÁȟ ÁÂÙ 

ÓÐÅčÎÉç ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÉ ÂÉÚÎÅÓÕ Ú ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÏÒÁÚ ÚÁÐÅ×ÎÉç ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎie 

ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÉÅ ÄÏ ÓÔÁÒÔÕ ËÁÒÉÅÒÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÐÒÚÅÚ ÕÃÚÅÌÎÉÅ Ú ÄÒÕÇÉÅÊȢ  

#ÚöĢç ÚÅ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×ÁÎÙÃÈ ÂÁÒÉÅÒ ×Å ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÕÃÚÅÌÎÉ Ú ÂÉÚÎÅÓÅÍ ÍÁ ÃÈÁÒÁËÔÅÒ ÓÙÓÔÅÍÏ×Ù É 

ÎÉÅ ÚÁ×ÓÚÅ ÉÃÈ ÐÒÚÅÚ×ÙÃÉöŀÅÎÉÅ ÌÅŀÙ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÄÅÃÙÚÙÊÎÏĢÃÉ ÕÃÚÅÌÎÉȢ : ÄÒÕÇÉÅÊ Êednak strony 

ÉÓÔÎÉÅÊÅ ×ÉÅÌÅ ÏÂÓÚÁÒĕ×ȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÚÍÉÁÎÙ Óä ÍÏŀÌÉ×Å ÄÏ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁȢ :×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ÌÉÃÚÂÙ 

ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÐÒÏÊÅËÔĕ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ ɉÚÁ×ÉÅÒÁÊäÃÙÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔÙ ËÏÎÔÁËÔÕ 

Ú ËÌÉÅÎÔÅÍȟ ÓÔÁ×ÉÁÎÉÁ ÃÅÌĕ×ȟ ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÉÁ ×ÙÎÉËĕ× ÉÔÄȢɊ ×ÙÍÁÇÁ ÓÚÃÚÅÇĕlnej 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÕÃÚÅÌÎÉ Ú ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁÍÉ ÂÉÚÎÅÓÏ×ÙÍÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁç ȵŀÙ×ÙÃÈȱ 

ÓÔÕÄÉĕ× ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÏÒÁÚ ÎÁ ÂÉÅŀäÃÏ ÕÄÚÉÅÌÁç ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ú×ÒÏÔÎÅÊ ÓÔÕÄÅÎÔÏÍȢ Najlepiej 

ÂÙčÏÂÙ ÇÄÙÂÙ ÐÒÁÃÅ ÔÅ ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ ÂÙčÙ × ÇÒÕÐÁÃÈ ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ÙÃÈȟ ÃÏ Ú ËÏÌÅÉ ×ÙÍÁÇÁ 

Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÁ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ ÕÃÚÅÌÎÉ × ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×ÁÎÉÅ ËÕÒÓĕ× × ÊöÚÙËÁÃÈ ÏÂÃÙÃÈ ÏÒÁÚ 

ÒÏÚÂÕÄÏ×ö ÓÉÅÃÉ ×ÙÍÉÁÎ ÓÔÕÄÅÎÃËÉÃÈ ɉÒĕ×ÎÉÅŀ Ú ËÒÁÊÁÍÉ ÚÅ 7ÓÃÈÏÄÎÉÅÊ %ÕÒÏÐÙȟ ËÔĕÒÙÃÈ 

ÏÂÙ×ÁÔÅÌÅ ÃÏÒÁÚ ÃÚöĢÃÉÅÊ ÚÎÁÊÄÕÊä ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ × ÆÉÒÍÁÃÈ Ú ÂÒÁÎŀÙ "0/Ⱦ33# ÏÒÁÚ )4/Ⱦ)4ɊȢ &Érmy 

Ú ÓÅËÔÏÒÁ "0/Ⱦ33# ÏÒÁÚ )4/Ⱦ)4 ÍÏÇä ÓÐÅčÎÉç ÂÁÒÄÚÏ ÐÏÚÙÔÙ×Îä ÒÏÌö × ÕčÁÔ×ÉÅÎÉÕ ÕÃÚÅÌÎÉÏÍ 

ÐÒÚÙÃÉäÇÁÎÉÁ ÄÏÂÒÙÃÈ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× Ú ÚÁÇÒÁÎÉÃÙ ÐÏÐÒÚÅÚ ÕÁÔÒÁËÃÙÊÎÉÅÎÉÅ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ËÕÒÓĕ×Ȣ 

7ÁŀÎÁ ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢç ×ÓÐÉÅÒÁÊäÃÁ ÄÙÄÁËÔÙËö ɀ ÒÏÚÂÕÄÏ×Á ÐÒÏÇÒÁÍĕ× Ðraktyk 

studenckichȟ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ÉÎËÕÂÁÔÏÒĕ× oraz wspieranie rozwoju organizacji studenckich. 7ÉöËÓÚÙ 

ÎÁÃÉÓË ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÏčÏŀÏÎÙ ÎÁ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÅ ÍÅÔÏÄÙ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ ɀ stosowanie 

ÓÙÍÕÌÁÃÊÉ É ÇÉÅÒ ÅÄÕËÁÃÙÊÎÙÃÈ ÏÒÁÚ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ËÕÒÓĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÓÁÍÅ Ú ÓÉÅÂÉÅ ÂöÄä 

ÓÙÍÕÌÏ×Áç ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 

Oferta edukacyjna uczelni powinna zaspokajaç ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãĕ× Õ×ÚÇÌöÄÎÉÁÊäÃ 

ÓÐÅÃÙÆÉËö ÏÐÅÒÁÃÊÉ É ÐÒÏÃÅÓĕ×ȟ ËÔĕÒÅ ÐÒÏ×ÁÄÚä ÏÎÉ × ÔÙÍ ÍÏÍÅÎÃÉÅ  ɉÊÕŀ ÔÅÒÁÚ ÊÁÓÎÅ ÊÅÓÔȟ ŀÅ ÁÂÙ 

ÂÙčÏ ÔÏ ÍÏŀÌÉ×Åȟ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÉ ×ÙÍÁÇÁÊä ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÍÅÔÏÄÙ É 

ÔÅÃÈÎÉËÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ÚÁÊöç), z ÄÒÕÇÉÅÊ ÊÅÄÎÁË ÓÔÒÏÎÙ ÏÆÅÒÔÁ ÅÄÕËÁÃÙÊÎÁ ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ÂÁÒÄÚÏ 

mÏÃÎÏ ÎÁÓÔÁ×ÉÏÎÁ ÎÁ ÐÒÚÙÓÚčÏĢç É ÚÁÐÅ×ÎÉÅÎÉÅ ËÁÄÒȟ ËÔĕÒÅ ÐÒÚÙÃÉäÇÎä ÄÏ +ÒÁËÏ×Á Òĕ×ÎÉÅŀ 

ÐÒÏÃÅÓÙ ×ÙŀÓÚÅÇÏ ÒÚöÄÕ ɉtzw. KPO, Knowledge Process OutsourcingɊȢ 7 ÔÙÍ ÃÅÌÕ ÏÐÒĕÃÚ 

ÏÃÚÅËÉ×Áď ÏÂÅÃÎÙÃÈ ÊÕŀ × +ÒÁËÏ×ÉÅ ÆÉÒÍ ÎÁÌÅŀÙ × ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ ÏÂÊäç ÂÁÄÁÎÉÁÍÉ ÉÃÈ ÄÚÉÁčÙ +0/ 

× ÉÎÎÙÃÈ ËÒÁÊÁÃÈ É ÄÏËčÁÄÎÉÅ ÐÒÚÅÁÎÁÌÉÚÏ×Áç ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ËÓÚÔÁčÃÏÎÅ ÐÒÚÅÚ ÔÁÍÔÅÊÓÚÅ ÕÃÚÅÌÎÉÅ 

×ÙŀÓÚÅ.  
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STRESZCZENIE 
2ÁÐÏÒÔ Ú ÐÉÅÒ×ÓÚÅÊ ÃÚöĢÃÉ ÂÁÄÁď ÐÒÏÊÅËÔÕ "ÉÌÁÎÓ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ × ÂÒÁÎŀÙ "0/ É )4/ × +ÒÁËÏ×ÉÅ 

ÚÁ×ÉÅÒÁ ÁÎÁÌÉÚö ÏÃÚÅËÉ×Áď É ÐÏÔÒÚÅÂ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÆÉÒÍ ÏÄÎÏĢÎÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÓÔÕÄÅÎÔĕ× 

ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ ÌÁÔ É ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ÒÅËÒÕÔÏ×ÁÎÙÃÈ Ú ÌÏËÁÌÎÅÇÏ ÒÙÎËÕ ÐÒacy. Same 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÚÏÓÔÁčÙ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÅ ÍÏŀÌÉ×ÉÅ ÐÒÅÃÙÚÙÊÎÉÅȟ ÔÁË ÁÂÙ ÕÃÈ×ÙÃÉç ËÏÍÐÌÅËÓÏ×Ï 

potrzeby biznesu. Przez kompetencje rozumiemy: ÚÂÉĕÒ ÚÁÃÈÏ×Áď ÎÁÌÅŀäÃÙÃÈ ÄÏ ×ÓÐĕÌÎÅÊ 

ËÁÔÅÇÏÒÉÉȟ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃÙÃÈ ÓËÕÔÅÃÚÎä ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ É ÚÁÄÁď ÎÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 

ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕ ÐÒÁÃÙȟ ÄÅÔÅÒÍÉÎÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÒĕŀÎÏÒÏÄÎÅ ÃÚÙÎÎÉËÉ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÃÚÎÅ. 

W ÒÁÍÁÃÈ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ÐÒÁÃ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÏ ËÉÌËÁÎÁĢÃÉÅ ÐÏÇčöÂÉÏÎÙÃÈ ×Ù×ÉÁÄĕ× 

z ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ÄÚÉÁčĕ× (2 ÆÉÒÍ ÏÒÁÚ ÍÅÎÁÄŀÅÒÁÍÉ ÍÁÊäÃÙÍÉ ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉ ËÏÎÔÁËÔ 

z nowozatruÄÎÉÏÎÙÍÉ ÏÓÏÂÁÍÉȢ /ÐÒÁÃÏ×ÁÎÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ɀ arkusz popytu ɀ ËÔĕÒÅ × ÉÌÏĢÃÉÏ×Ù 

ÓÐÏÓĕÂ ÍÉÅÒÚÙ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÅ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÆÉÒÍ "0/Ⱦ33# É )4/Ⱦ)4 ÎÁ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÏÒÁÚ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÚÄÉÁÇÎÏÚÏ×Áç ÔÒÅÎÄ ÚÍÉÁÎ × ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×ÉÅ υ ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÃÈ ÌÁÔȢ 

.ÁÒÚöÄÚÉÅ ÔÏ ÄÚÉöËÉ ÐÏÍÏÃÙ 3ÔÏ×ÁÒÚÙÓÚÅÎÉÁ !30)2% ÚÏÓÔÁčÏ ÒÏÚÅÓčÁÎÅ ÄÏ ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ 

ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÆÉÒÍ Ú ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÙÃÈ ÎÁÓ ÂÒÁÎŀ ɀ ÏÓÔÁÔÅÃÚÎÉÅ ×ÙÐÅčÎÉčÏ ÇÏ ρψ ÆÉÒÍȢ :Á 

ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÅ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÐÒÁÃÙ ÐÒÚÅÚ firmy BPO/SSC ÕÚÎÁÎÅ ÚÏÓÔÁčÙȡ 

ÕÃÚÃÉ×ÏĢçȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÕÓÔÎÁȟ ÔÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢçȟ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁ ÏÒÁÚ ÊöÚÙË 

ÁÎÇÉÅÌÓËÉȢ .ÁÊÔÒÕÄÎÉÅÊ ÚÒÅËÒÕÔÏ×Áç ÏÓÏÂÙ Ï ×ÙÓÏËÉÍ ÐÏÚÉÏÍÉÅȡ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÕÓÔÎÅÊȟ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

ÎÁ ÒĕŀÎÉÃÅ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Åȟ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ ÐÉÓÅÍÎÅÊȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÕȟ ÚÄÏÌÎÏĢÃÉÁÃÈ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÙch 

ÏÒÁÚ ÐÏÓčÕÇÕÊäÃÅ ÓÉö ÊöÚÙËÉÅÍ ×čÏÓËÉÍȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ firm ITO/IT  ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ 

to: jöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ, uÃÚÃÉ×ÏĢç, inicjatywa, tÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢç, zÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ i iÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç. 

.ÁÊÔÒÕÄÎÉÅÊ ÊÅÓÔ ÐÏÚÙÓËÁç ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȡ Énicjatywa, innowacyjÎÏĢç, uÍÉÅÊöÔÎÏĢç 

testowania oprogramowania, zÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ, algorytmy i struktury danych ÏÒÁÚ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç 

ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×äȢ 

0ÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ÒÏÚ×ÏÊÕ ÚÁÔÒÕÄÎÉÁÎÉÁȟ ÊÁË ÐÏËÁÚÕÊä ×ÙÎÉËÉ ÂÁÄÁďȟ ÏËÁÚÕÊä ÓÉö ÂÙç ÂÁÒÄÚÏ 

dobre i  stabilne.  7ÓÚÙÓÔËÉÅ ÆÉÒÍÙ ÐÒÏÇÎÏÚÕÊä ×ÚÒÏÓÔ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ × ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÃÈ υ ÌÁÔÁÃÈȟ ÃÈÏç 

ÄÙÎÁÍÉËÁ ÔÅÇÏ ×ÚÒÏÓÔÕ ÒĕŀÎÉ ÓÉö ÄÏĢç ÚÎÁÃÚÎÉÅ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅȢ 

.ÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÄÙÎÁÍÉËÁ ×ÚÒÏÓÔÕ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÙÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ 

"0/Ⱦ33# ÄÏÔÙÃÚÙȡ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢÃÉȟ ×ÐčÙ×Õ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ podstaw ekonomii, radzenia sobie 

ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍ ÏÒÁÚ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×ÙȢ 7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ )4/Ⱦ)4 ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉ ÔÏȡ inicjatywa, 

ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȟ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÐÉÓÅÍÎÁ É ÕÓÔÎÁȟ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ÃÅÌÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ 

×čÁÓÎÅÊȟ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÁȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȟ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×Áȟ ÊöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ 

ÕÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȟ ÁÄÁÐÔÁÃÊÁȟ ÒÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȟ ÚÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅ ÏÒÁÚ ÕÃÚÃÉ×ÏĢçȢ 

Oczekiwania  ÆÉÒÍȟ ÏËÒÅĢÌÏÎÅ × ÐÉÅÒ×ÓÚÅÊ ÃÚöĢÃÉ ÒÁÐÏÒÔÕȟ ÚÏÓÔÁčÙ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅ ÎÁ ÊöÚÙË 

ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ Ú×ÅÒÙÆÉËÏ×ÁÎÏ ÎÁ ÉÌÅ Óä ÏÎÅ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÅȟ ÇÄÚÉÅ ÔË×Éä 

ÎÁÊ×ÉöËÓÚÅ ÐÒÏÂÌÅÍÙ × ÉÃÈ ÏÓÉäÇÁÎÉÕ ÏÒÁÚ × ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÕÃÚÅÌÎÉÅ É ÆÉÒÍÙ ÍÏÇä ÚÅ ÓÏÂä 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×Áç × ÉÃÈ ÄÏÐÁÓÏ×aniu. W ramach przeprowadzonych prac uzyskano odpowiedzi 

Ú  ςρυ ËÉÅÒÕÎËĕ×ȾÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÉ Ú ψ ËÒÁËÏ×ÓËÉÃÈ ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÙÃÈȟ ÄÏÄÁÔËÏ×Ï ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÏ 

ρρ ÐÏÇčöÂÉÏÎÙÃÈ ×Ù×ÉÁÄĕ× Ú ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÃÉÅÌÁÍÉ ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËĕ× ÏÒÁÚ ÏÓÏÂÁÍÉ 

ÚÁÒÚäÄÚÁÊäÃÙÍÉ ÃÅÎÔÒÁÍÉ ÊöÚÙËĕ× ÏÂÃÙÃÈȢ  

.ÁÊ×ÙŀÅÊ ÏÃÅÎÉÁÎÙÍÉ ÐÒÚÅÚ ÄÙÒÅËÔÏÒĕ× ÊÅÄÎÏÓÔÅË ÅÆÅËÔÁÍÉ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ Óä ÔÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ 

komunikacji werbal ÎÅÊ É ÐÉÓÅÍÎÅÊȟ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÓÚÙÂËÉÅÇÏ 

ÕÃÚÅÎÉÁ ÓÉöȟ ÏÂÓčÕÇÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÁËÉÅÔĕ× ÂÉÕÒÏ×ÙÃÈ ÏÒÁÚ ÚÄÏÌÎÏĢÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅȢ 

7ÙÓÏËÏ ÏÃÅÎÉÁÎÁ ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ ÅÆÅËÔÙ×ÎÏĢç ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÊöÚÙËÁ ÁÎÇÉÅÌÓËÉÅÇÏȢ Oceny te bardzo 
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ÃÚöÓÔÏ rozÍÉÊÁÊä ÓÉö Ú ÏÃÅÎä ÓÙÔÕÁÃÊÉ ÐÒÚÅÚ ÆÉÒÍÙ.  O ile w ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ "0/Ⱦ)4/ ÏÂÓčÕÇÁ 

ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅȟ ÊöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÕÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȟ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Áȟ 

ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢç ÏÒÁÚ ÏÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ËÌÉÅÎÔÁ ×ÙÄÁÊä ÓÉö ÂÙç ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÅ ÐÏÄÏÂÎÉÅ ɉÔÁ ÏÓÔÁÔÎÉÁ 

neÇÁÔÙ×ÎÉÅɊȟ Ï ÔÙÌÅ ËÌÕÃÚÏ×Å ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÍÉöËËÉÅȟ ÔÁËÉÅ ÊÁË ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÐÉÓÅÍÎÁȟ ÕÓÔÎÁȟ 

×ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ ÃÚÙ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ËÕÌÔÕÒÏ×Á ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÅ Óä ÚÕÐÅčÎÉÅ ÉÎÁÃÚÅÊȢ 

W ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÂÒÁÎŀÙ )4/Ⱦ)4 ÐÏÓÔÒÚÅÇÁÎÉÅ ÐÏÐÙÔÕ É ÐÏÄÁŀÙ ÄÏÐÁÓÏ×ÁÎÅ Óä ÄÏ ÓÉÅÂÉÅ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ 

ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÁ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁȟ ÏÒÁÚ ×ÒÁŀÌÉ×ÏĢç ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ä ɉÏÂÒÁÚ 

ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙɊ ÏÒÁÚ ÍȢÉÎȢ ÊöÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉȟ ÕÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ 

×čÁÓÎÅÊȟ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊö ÐÉÓÅÍÎÁȟ ÒÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȟ ÕÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȟ ÏÒÁÚ ÔÒÏÓËö Ï ÊÁËÏĢç É 

ÁÄÁÐÔÁÃÊö ɉÏÂÒÁÚ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÙɊȢ 2ÏÚÂÉÅŀÎÏĢÃÉ ×ÙÓÔöÐÕÊä × ÏÃÅÎÉÅ ÔÁËÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÊÁË 

ÉÎÉÃÊÁÔÙ×Áȟ ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȟ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȟ ×ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ ÁÌÇÏÒÙÔÍÙ É ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÄÁÎÙÃÈ ÏÒÁÚ 

ÊöÚÙË ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁȟ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÕÓÔÎÁ É ÓÉÅÃÉ ËÏÍÐÕÔÅÒÏ×Å ɉ× ostatnim przypadku 

ÂÉÚÎÅÓ ÍÁ ÄÕŀÏ ÌÅÐÓÚÅ ÚÄÁÎÉÅ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÔÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÎÉŀ ÓÁÍÅ ÕÃÚÅÌÎÉÅɊȢ 

:ÍÉÁÎÁ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÅÇÏ ÓÔÁÎÕ ÒÚÅÃÚÙ ×ÙÍÁÇÁ ÏÄ ÕÃÚÅÌÎÉ É ÂÉÚÎÅÓÕ ÐÏÄÊöÃÉÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙȟ 

ËÔĕÒÁ ÕÍÏŀÌÉ×É ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊö ÍÅÔÏÄ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁ É ÐÏÚ×ÏÌÉ ÓÔÕÄÅÎÔÏÍ ÕÃÚÙç ÓÉö ÎÁ ÂÁzie 

ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁȢ 0ÏÓÔÕÌÕÊÅÍÙ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÁËÔÙ×ÎÙÃÈ ÍÅÔÏÄ ÎÁÕÃÚÁÎÉÁȡ ÐÒÁÃÙ 

ÇÒÕÐÏ×ÅÊ É ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÅÊȟ ÇÉÅÒ ÓÙÍÕÌÁÃÙÊÎÙÃÈȟ ÓÔÕÄÉĕ× ÐÒÚÙÐÁÄËĕ×ȟ ȵŀÙ×ÙÃÈȱ ÓÔÕÄÉĕ× 

ÐÒÚÙÐÁÄËĕ×ȟ ÐÒÁËÔÙËȟ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÁ ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊÉ É ÐÉÓÁÎÉÁ ÒÁÐÏÒÔĕ×Ȣ $Õŀä ÒÏÌö ÍÏŀÅ ÏÄÅÇÒÁç 

×ÚÍÏÃÎÉÅÎÉÅ ÒÏÌÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÓÔÕÄÅÎÃËÉÃÈ ÏÒÁÚ ÎÁÃÉÓË ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö ÍÉöÄÚÙÎÁÒÏÄÏ×ä × 

zakresie wymiany studenckiej.  

0ÏÚÙÔÙ×Îä ÒÏÌö × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÅÎÉÁ ÚÍÉÁÎ É ÐÒÚÅÚ×ÙÃÉöŀÁÎÉÁ ÂÁÒÉÅÒ ×Å 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ɉÍȢÉÎȢ ÂÒÁË ÚÎÁÊÏÍÏĢÃÉ ×ÚÁÊÅÍÎÙÃÈ ÐÏÔrzeb, ograniczone zaufanie, brak osobistych 

ËÏÎÔÁËÔĕ×ȟ ×ÚÁÊÅÍÎÁ ÐÏÍÏÃ × ÏÓÉäÇÁÎÉÕ ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ× ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÏÒÁÚ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ 

naukowo-ÂÁÄÁ×ÃÚÅÊɊ ÍÏÇä ÐÅčÎÉç ×čÁÄÚÅ ÐÕÂÌÉÃÚÎÅ ÐÏÐÒÚÅÚ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÕčÁÔ×ÉÁÊäÃÅÊ 

ÎÁ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÅ É ÒÏÚ×ĕÊ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÙ ÏÒÁÚ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ×ÓÐÉÅÒÁÊäÃÅ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÕÃÚÅÌÎÉÅȟ ÊÁË É ÆÉÒÍÙ Ú 

ÂÒÁÎŀÙ "0/Ⱦ33# ÏÒÁÚ )4/Ⱦ)4Ȣ 
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Z!lD#:.)+ 1. ARKUSZ POPYTU KOMPETENCJI IT/ITO 53 

1. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ÎÁÚ×Ù ÆÉÒÍÙȟ ËÔĕÒÅÊ ÄÏÔÙÃÚÙ ÁÎËÉÅÔÁ. 

2. Prosimy o podanie adresu email osoÂÙ ×ÙÐÅčÎÉÁÊäÃÅÊ Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚȢ 

3. Prosimy o wypisanie nazw stanowisk albo grup stanowisk o identycznym zakresie i 

ÐÏÚÉÏÍÉÅ ×ÙÍÁÇÁďȟ ÎÁ ËÔĕÒÅ ÒÅËÒÕÔÏ×ÁÎÉ Óä ÌÕÂ ÂöÄä ÓÔÕÄÅÎÃi i absolwenci uczelni 

×ÙŀÓÚÙÃÈ54: 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

 

4. Prosimy o podanie zapotrzebowania na ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ÌÕÂ ÇÒÕÐÙ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËȢ 
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Zapotrzebowanie na rok 2013 przy 
Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÕ ÒÏÔÁÃÊÉȢ 0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÁ 
liczba ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÙÃÈ 
ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÔÒÕÄÎÉç ÎÁ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÍ 
stanowisku/w grupie stanowisk w roku 
2013 (od stycznia do grudnia) 
ÓËÏÒÙÇÏ×ÁÎÁ Ï ×ÓËÁľÎÉË ÒÏÔÁÃÊÉ. 

          

Zapotrzebowanie na rok 2018 przy 
Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÕ ÒÏÔÁÃÊÉȢ 0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÁ 
liczba nowych ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÙÃÈ 
ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÔÒÕÄÎÉç ÎÁ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÍ 
stanowisku/w grupie stanowisk w roku 
2018 (od stycznia do grudnia) 
ÓËÏÒÙÇÏ×ÁÎÁ Ï ×ÓËÁľÎÉË ÒÏÔÁÃÊÉ. 

          

 

 

                                                             
53

 W ramach prowadzonych badaŒ ankieta dystrybuowana byğa drogŃ elektronicznŃ z wykorzystaniem 

oprogramowania Limesurvey w dw·ch wersjach jňzykowych ï polskiej oraz angielskiej. 
54

  Prosimy o podanie peğnej nazwy stanowiska pracy lub w przypadku grupy stanowisk kr·tkie opisanie zakresu 

zadaŒ i podanie nazw przykğadowych stanowisk z tej grupy. Bardzo waŨne jest to, aby w przypadku stanowisk o 

r·Ũnych wymaganiach wpisywaĺ je w oddzielne pola arkusza (np. specjalista ds. kontaktu z jňzykiem angielskim 

i specjalista ds. kontaktu z klientem z jňzykiem szwedzkim to oddzielne stanowiska). W przypadku, w kt·rym 

liczba stanowisk przekracza 10, prosimy o kontakt: piotr.prokopowicz@uj.edu.pl. 
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5. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÏÃÅÎö × ÊÁËÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ËÁŀÄÅ Ú ËÒÙÔÅÒÉĕ× ÊÅÓÔ ×ÙÍÁÇÁÎÅ ÎÁ ÄÁÎÙÍ 

stanowisku/w ÇÒÕÐÉÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÄÏ ÔÅÇÏ ÓËÁÌö ÏÄ ρ ÄÏ υȟ ÇÄÚÉÅ ρ ÏÚÎÁÃÚÁ 

w bardzo niewielkim stopniu, 2 - w niewielkim stopniu, 3 - w umiarkowanym stopniu, 4 - 

wysokim stopniu, a 5 - × ÂÁÒÄÚÏ ×ÙÓÏËÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕȢ *ÅĢÌÉ ÄÁÎÅ ËÒÙÔÅÒÉÕÍ × ÏÇĕÌÅ ÎÉÅ ÊÅÓÔ 

wymagane ÐÒÏÓÚö ×ÐÉÓÁç π55. 
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)ÎÉÃÊÁÔÙ×ÁȢ 2ÏÚÐÏÃÚÙÎÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď É 
ÐÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÔÙÍ 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉ 

          

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȢ 'ÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ 
Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ É ×ÄÒÁŀÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈȟ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 
ÕÓÐÒÁ×ÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÐÒÁÃö 

          

Komunikacja pisemna. Przygotowanie i 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÁÔĕ× ÐÉÓÅÍÎÙÃÈȟ 
ÓÐÏÒÚäÄÚÁÎÉÅ ËÌÁÒÏ×ÎÙÃÈ ÒÁÐÏÒÔĕ× 
pisemnych 

          

Komunikacja ustna. Przedstawianie i 
przekazywanie informacji w formie 
×ÅÒÂÁÌÎÅÊȟ ÐčÙÎÎÅ ÐÏÓčÕÇÉ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÍÏ×ä 

          

/ÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ÃÅÌÅȢ $ÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÅ ÎÁ 
ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ËÒĕÔËÏ ɀ É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÙÃÈ 
wyznaczonych dla stanowiska pracy 

          

Orientacja na klienta. Zaspokajanie potrzeb i 
ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁȟ ÂÒÁÎÉÅ ÐÏÄ Õ×ÁÇö 
perspektywy klienta w oferowaniu 
ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

          

/ÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȢ 0ÌÁÎÏ×ÁÎÉÅ 
×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÄÚÉÁčÁď 
ÚÍÉÅÒÚÁÊäÃÁ ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÌÁÎÕȟ ÎÁÄÁ×ÁÎÉÅ 
ÐÒÉÏÒÙÔÅÔĕ× zadaniom 

          

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢçȢ $ÚÉÁčÁÎÉÅ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÚÁÓÁÄÁÍÉȟ 
przepisami i procedurami organizacji, 
ÄÏËčÁÄÎÏĢç É ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÏĢç × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ 
ÚÁÄÁď 

          

7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȢ /ÄÄÚÉÁčÙ×ÁÎÉÅ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ 
ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÒÚÅÃÚÏ×ÅÊ 
argumentacji i ÉÎÎÙÃÈ ĢÒÏÄËĕ× ×ÐčÙ×Õȟ 
ÐÅ×ÎÏĢç ÓÉÅÂÉÅ × ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÉÕ Ó×ÏÊÅÇÏ 
punktu widzenia 

          

7ÓÐĕčÐÒÁÃÁȢ %ÆÅËÔÙ×ÎÁ ÐÒÁÃÁ × ÇÒÕÐÉÅȟ 
ÎÁÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ 

          

:ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȢ %ÎÔÕÚÊÁÚÍ É ÐÁÓÊÁ ÄÏ ÐÒÁÃÙȟ 
ÐÏÓÔÁ×Á ȵÃÁÎ ÄÏȱȟ ÄÂÁčÏĢç Ï ×ÉÚÅÒÕÎÅË ÆÉÒÍÙ 

          

*öÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Ⱦ#ϹϹ           

                                                             
55

 W trakcie wypeğniania ankiety uczestnicy odpowiadali na 3 dodatkowe pytania, a ich odpowiedzi byğy 

automatycznie doğŃczane do ocenianych wymagaŒ:  

Czy opr·cz wymienionych powyŨej jňzyk·w obcych, na kt·rymŜ ze stanowisk potrzebna jest znajomoŜĺ innych 

jňzyk·w? Prosimy o wpisanie ich na liŜcie poniŨej. 

Czy opr·cz wymienionych powyŨej jňzyk·w programowania, na kt·rymŜ ze stanowisk potrzebna jest znajomoŜĺ 

innych jňzyk·w lub framework·w? Prosimy o wpisanie ich na liŜcie poniŨej. 

Czy na kt·rymŜ ze stanowisk/grup stanowisk stawiane sŃ jakieŜ dodatkowe wymagania, kt·rych nie wymieniono 

w arkuszu popytu? Prosimy o wpisanie ich na liŜcie poniŨej. 
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*öÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ           
Sieci komputerowe           
Algorytmy i struktury danych           
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÉÎÓÏÕÒÃÉÎÇÕ           
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ           
5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅȢ 
0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÐÅÒÁÃÊÉ 
matematycznych 

          

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÁ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ           
ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢçȱ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÁȢ 
7ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÉÅÄÚÙ ÄÏÔÙÃÚäÃÅÊ 
ÒĕŀÎÉÃ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ 
Ó×ÏÊÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× 
kulturowych  

          

/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅȟ /ÐÅÎ/ÆÆÉÃÅ ÌÕÂ 
Google Docs 

          

*öÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ           
*öÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉ           
*öÚÙË ÆÒÁÎÃÕÓËÉ           
*öÚÙË ×čÏÓËÉ           
*öÚÙË ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉ           
5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȢ lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁÎÉÁ 
nowej wiedzy 

          

!ÄÁÐÔÁÃÊÁȢ lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × 
ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËÁÃÈ 

          

2ÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȢ lÁÔ×ÏĢç É 
ÓËÕÔÅÃÚÎÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ ÔÒÕÄÎÙÃÈ 

          

:ÄÏÌÎÏÓǲÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅȢ lÁÔ×ÏÓǲÃǲȟ ÓÚÙÂËÏÓǲÃǲ É 
ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÏÓǲÃǲ ÐÏÂÉÅÒÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÉÃÈ 
przetwarzania 

          

5ÃÚÃÉ×ÏĢç           
-ÏÂÉÌÎÏĢç           
$ÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç ÃÚÁÓÏ×Á           
:ÎÁÊÏÍÏĢç ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ ÁÇÉÌÅ           
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ρ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ           
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ς ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ           
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË σ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ           
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ρ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

          

$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ς ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

          

$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ σ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

          

$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ρ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

          

$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ς ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

          

$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ σ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

          

 

6. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÏÃÅÎö ÓÔÏÐÎÉÁ ×ÁŀÎÏĢÃÉ ÄÁÎÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȾËÒÙÔÅÒÉÕÍ ÄÌÁ 0ÁďÓÔ×Á ÆÉÒÍÙȟ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÄÏ ÔÅÇÏ ÓËÁÌö ÏÄ ρ ÄÏ υȟ ÇÄÚÉÅ ρ ÏÚÎÁÃÚÁ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÎÉÅ×ÁŀÎÅȟ Á υ 

ÏÚÎÁÃÚÁ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÂÁÒÄÚÏ ×ÁŀÎÅȢ 

 

0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÏÃÅÎö ÓÔÏÐÎÉÁ ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ ÏÓĕÂ Ï ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÍ ÐÏÚÉÏÍÉÅ ÄÁÎÅÇÏ 

ËÒÙÔÅÒÉÕÍȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÓËÁÌö ÏÄ ρ ÄÏ υȠ ÇÄÚÉÅ ρ ÏÚÎÁÃÚÁ ÂÁÒÄÚÏ čÁÔ×Ï ÐÏÚÙÓËÁçȟ Á υ 

ÏÚÎÁÃÚÁ ÂÁÒÄÚÏ ÔÒÕÄÎÏ ÐÏÚÙÓËÁçȢ 
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*ÁË ×ÁŀÎÅ ÄÌÁ 
firmy? 

Jak trudno 
ÐÏÚÙÓËÁçȩ 

)ÎÉÃÊÁÔÙ×ÁȢ 2ÏÚÐÏÃÚÙÎÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď É 
ÐÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÔÙÍ 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉ 

  

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȢ 'ÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ 
Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ É ×ÄÒÁŀÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈȟ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 
ÕÓÐÒÁ×ÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÐÒÁÃö 

  

Komunikacja pisemna. Przygotowanie i 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÁÔĕ× ÐÉÓÅÍÎÙÃÈȟ 
ÓÐÏÒÚäÄÚÁÎÉÅ ËÌÁÒÏ×ÎÙÃÈ ÒÁÐÏÒÔĕ× ÐÉÓÅÍÎÙÃÈ 

  

Komunikacja ustna. Przedstawianie i 
przekazywanie informacji w formie werbalnej, 
ÐčÙÎÎÅ ÐÏÓčÕÇÉ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÍÏ×ä 

  

/ÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ÃÅÌÅȢ $ÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÅ ÎÁ 
ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ËÒĕÔËÏ ɀ É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÙÃÈ 
wyznaczonych dla stanowiska pracy 

  

Orientacja na klienta. Zaspokajanie potrzeb i 
oczÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁȟ ÂÒÁÎÉÅ ÐÏÄ Õ×ÁÇö 
ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ËÌÉÅÎÔÁ × ÏÆÅÒÏ×ÁÎÉÕ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

  

/ÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȢ 0ÌÁÎÏ×ÁÎÉÅ 
×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÄÚÉÁčÁď ÚÍÉÅÒÚÁÊäÃÁ 
ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÌÁÎÕȟ ÎÁÄÁ×ÁÎÉÅ ÐÒÉÏÒÙÔÅÔĕ× 
zadaniom 

  

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢçȢ $ÚÉÁčÁÎÉÅ ÚÇÏÄÎÅ z zasadami, 
przepisami i procedurami organizacji, 
ÄÏËčÁÄÎÏĢç É ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÏĢç × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁď 

  

7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȢ /ÄÄÚÉÁčÙ×ÁÎÉÅ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ 
ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÒÚÅÃÚÏ×ÅÊ 
ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊÉ É ÉÎÎÙÃÈ ĢÒÏÄËĕ× ×ÐčÙ×Õȟ 
ÐÅ×ÎÏĢç ÓÉÅÂÉÅ × ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÉÕ Ó×ÏÊÅÇÏ 
punktu widzenia 

  

7ÓÐĕčÐÒÁÃÁȢ %ÆÅËÔÙ×ÎÁ ÐÒÁÃÁ × ÇÒÕÐÉÅȟ 
ÎÁÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ 

  

:ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȢ %ÎÔÕÚÊÁÚÍ É ÐÁÓÊÁ ÄÏ ÐÒÁÃÙȟ 
ÐÏÓÔÁ×Á ȵÃÁÎ ÄÏȱȟ ÄÂÁčÏĢç Ï ×ÉÚÅÒÕÎÅË ÆÉÒÍÙ 

  

*öÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Ⱦ#ϹϹ   
*öÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ   
Sieci komputerowe   
Algorytmy i struktury danych   
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÉÎÓÏÕÒÃÉÎÇÕ   
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ   
5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅȢ 0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÅ 
ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÙÃÈ 

  

5ÍÉÅÊöÔÎÏĢç ÔÅÓÔÏ×ÁÎÉÁ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ   
ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢçȱ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÁȢ 7ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ 
× ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÉÅÄÚÙ ÄÏÔÙÃÚäÃÅÊ ÒĕŀÎÉÃ 
ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ Ó×ÏÊÅÇÏ 
ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ 

  

/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅȟ /ÐÅÎ/ÆÆÉÃÅ ÌÕÂ 
Google Docs 

  

*öÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ   
*öÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉ   
*öÚÙË francuski   
*öÚÙË ×čÏÓËÉ   
*öÚÙË ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉ   
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5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȢ lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁÎÉÁ 
nowej wiedzy 

  

!ÄÁÐÔÁÃÊÁȢ lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × 
ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËÁÃÈ 

  

2ÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȢ lÁÔ×ÏĢç É 
ÓËÕÔÅÃÚÎÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ trudnych 

  

:ÄÏÌÎÏÓǲÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅȢ lÁÔ×ÏÓǲÃǲȟ ÓÚÙÂËÏÓǲÃǲ É 
ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÏÓǲÃǲ ÐÏÂÉÅÒÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÉÃÈ 
przetwarzania 

  

5ÃÚÃÉ×ÏĢç   
-ÏÂÉÌÎÏĢç   
$ÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç ÃÚÁÓÏ×Á   
:ÎÁÊÏÍÏĢç ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ ÁÇÉÌÅ   
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ρ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ   
Dodatkowy ÊöÚÙË ς ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ   
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË σ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ   
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ρ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

  

$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ς ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

  

$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ σ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

  

Dodatkowe ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ρ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ   
$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ς ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ   
$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ σ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ   

 

Z!lD#:.)+ 2. ARKUSZ POPYTU KOMPETENCJI BPO/SSC56 

1. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ÎÁÚ×Ù ÆÉÒÍÙȟ ËÔĕÒÅÊ ÄÏÔÙÃÚÙ ÁÎËÉÅÔÁ. 

2. Prosimy o podanie adresu email osoÂÙ ×ÙÐÅčÎÉÁÊäÃÅÊ Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚȢ 

3. Prosimy o wypisanie nazw stanowisk albo grup stanowisk o identycznym zakresie i 

ÐÏÚÉÏÍÉÅ ×ÙÍÁÇÁďȟ ÎÁ ËÔĕÒÅ ÒÅËÒÕÔÏ×ÁÎÉ Óä ÌÕÂ ÂöÄä ÓÔÕÄÅÎÃi i absolwenci uczelni 

×ÙŀÓÚÙÃÈ57: 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

 

 

                                                             
56

 W ramach prowadzonych badaŒ ankieta dystrybuowana byğa drogŃ elektronicznŃ z wykorzystaniem 

oprogramowania Limesurvey w dw·ch wersjach jňzykowych ï polskiej oraz angielskiej. 
57

  Prosimy o podanie peğnej nazwy stanowiska pracy lub w przypadku grupy stanowisk kr·tkie opisanie zakresu 

zadaŒ i podanie nazw przykğadowych stanowisk z tej grupy. Bardzo waŨne jest to, aby w przypadku stanowisk o 

r·Ũnych wymaganiach wpisywaĺ je w oddzielne pola arkusza (np. specjalista ds. kontaktu z jňzykiem angielskim 

i specjalista ds. kontaktu z klientem z jňzykiem szwedzkim to oddzielne stanowiska). W przypadku, w kt·rym 

liczba stanowisk przekracza 10, prosimy o kontakt: piotr.prokopowicz@uj.edu.pl. 
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4. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ÚÁÐÏÔÒÚÅÂÏ×ÁÎÉÁ ÎÁ ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ÌÕÂ ÇÒÕÐÙ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËȢ 
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Zapotrzebowanie na rok 2013 przy 
Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÕ ÒÏÔÁÃÊÉȢ 0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÁ 
ÌÉÃÚÂÁ ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÙÃÈ 
ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÔÒÕÄÎÉç ÎÁ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÍ 
stanowisku/w grupie stanowisk w roku 
2013 (od stycznia do grudnia) 
ÓËÏÒÙÇÏ×ÁÎÁ Ï ×ÓËÁľÎÉË ÒÏÔÁÃÊÉ. 

          

Zapotrzebowanie na rok 2018 przy 
Õ×ÚÇÌöÄÎÉÅÎÉÕ ÒÏÔÁÃÊÉȢ 0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÁ 
ÌÉÃÚÂÁ ÎÏ×ÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÙÃÈ 
ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÔÒÕÄÎÉç ÎÁ ×ÙÍÉÅÎÉÏÎÙÍ 
stanowisku/w grupie stanowisk w roku 
2018 (od stycznia do grudnia) 
ÓËÏÒÙÇÏ×ÁÎÁ Ï ×ÓËÁľÎÉË ÒÏÔÁÃÊÉ. 

          

 

5. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÏÃÅÎö × ÊÁËÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ËÁŀÄÅ Ú ËÒÙÔÅÒÉĕ× ÊÅÓÔ ×ÙÍÁÇÁÎÅ ÎÁ ÄÁÎÙÍ 

ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕȾ× ÇÒÕÐÉÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÄÏ ÔÅÇÏ ÓËÁÌö ÏÄ ρ ÄÏ υȟ ÇÄÚÉÅ ρ ÏÚÎÁÃÚÁ 

w bardzo niewielkim stopniu, 2 - w niewielkim stopniu, 3 - w umiarkowanym stopniu, 4 - 

wysokim stopniu, a 5 - w bardzo wysokim stopniu. JÅĢÌÉ ÄÁÎÅ ËÒÙÔÅÒÉÕÍ × ÏÇĕÌÅ ÎÉÅ ÊÅÓÔ 

×ÙÍÁÇÁÎÅ ÐÒÏÓÚö ×ÐÉÓÁç π58. 
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)ÎÉÃÊÁÔÙ×ÁȢ 2ÏÚÐÏÃÚÙÎÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď É 
przyjmowanie Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÔÙÍ 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉ 

          

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȢ 'ÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ 
Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ É ×ÄÒÁŀÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈȟ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 
ÕÓÐÒÁ×ÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÐÒÁÃö 

          

Komunikacja pisemna. Przygotowanie i 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÁÔĕ× ÐÉÓÅÍÎÙÃÈȟ 
ÓÐÏÒÚäÄÚÁÎÉÅ ËÌÁÒÏ×ÎÙÃÈ ÒÁÐÏÒÔĕ× 
pisemnych 

          

Komunikacja ustna. Przedstawianie i 
przekazywanie informacji w formie 
×ÅÒÂÁÌÎÅÊȟ ÐčÙÎÎÅ ÐÏÓčÕÇÉ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÍÏ×ä 

          

                                                             
58

 W trakcie wypeğniania ankiety uczestnicy odpowiadali na 2 dodatkowe pytania, a ich odpowiedzi byğy 

automatycznie doğŃczane do ocenianych wymagaŒ:  

Czy opr·cz wymienionych powyŨej jňzyk·w obcych, na kt·rymŜ ze stanowisk potrzebna jest znajomoŜĺ innych 

jňzyk·w? Prosimy o wpisanie ich na liŜcie poniŨej. 

Czy na kt·rymŜ ze stanowisk/grup stanowisk stawiane sŃ jakieŜ dodatkowe wymagania, kt·rych nie wymieniono 

w arkuszu popytu? Prosimy o wpisanie ich na liŜcie poniŨej. 



 

Strona | 89 

/ÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ÃÅÌÅȢ $ÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÅ ÎÁ 
ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ËÒĕÔËÏ ɀ É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÙÃÈ 
wyznaczonych dla stanowiska pracy 

          

Orientacja na klienta. Zaspokajanie potrzeb i 
ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁȟ ÂÒÁÎÉÅ ÐÏÄ Õ×ÁÇö 
perspektywy klienta w oferowaniu 
ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

          

/ÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȢ 0ÌÁÎÏ×ÁÎÉÅ 
×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÄÚÉÁčÁď 
ÚÍÉÅÒÚÁÊäÃÁ do realizacji planu, nadawanie 
ÐÒÉÏÒÙÔÅÔĕ× ÚÁÄÁÎÉÏÍ 

          

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢçȢ $ÚÉÁčÁÎÉÅ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÚÁÓÁÄÁÍÉȟ 
przepisami i procedurami organizacji, 
ÄÏËčÁÄÎÏĢç É ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÏĢç × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ 
ÚÁÄÁď 

          

7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȢ /ÄÄÚÉÁčÙ×ÁÎÉÅ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ 
ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÒÚÅÃÚÏ×ÅÊ 
ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊÉ É ÉÎÎÙÃÈ ĢÒÏÄËĕ× ×ÐčÙ×Õȟ 
ÐÅ×ÎÏĢç ÓÉÅÂÉÅ × ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÉÕ Ó×ÏÊÅÇÏ 
punktu widzenia 

          

7ÓÐĕčÐÒÁÃÁȢ %ÆÅËÔÙ×ÎÁ ÐÒÁÃÁ × ÇÒÕÐÉÅȟ 
ÎÁÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ 

          

:ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȢ %ÎÔÕÚÊÁÚÍ É pasja do pracy, 
ÐÏÓÔÁ×Á ȵÃÁÎ ÄÏȱȟ ÄÂÁčÏĢç Ï ×ÉÚÅÒÕÎÅË ÆÉÒÍÙ 

          

Podstawy ekonomii           
0ÏÄÓÔÁ×Ù ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ           
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ           
5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅȢ 
0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÐÅÒÁÃÊÉ 
matematycznych 

          

ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢçȱ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÁȢ 
7ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÉÅÄÚÙ ÄÏÔÙÃÚäÃÅÊ 
ÒĕŀÎÉÃ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ 
Ó×ÏÊÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× 
kulturowych  

          

/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅȟ /ÐÅÎ/ÆÆÉÃÅ ÌÕÂ 
Google Docs 

          

*öÚÙË angielski           
*öÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃËÉ           
*öÚÙË ÆÒÁÎÃÕÓËÉ           
*öÚÙË ×čÏÓËÉ           
*öÚÙË ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉ           
5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȢ lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁÎÉÁ 
nowej wiedzy 

          

!ÄÁÐÔÁÃÊÁȢ lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × 
ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËÁÃÈ 

          

2ÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȢ lÁÔ×ÏĢç É 
ÓËÕÔÅÃÚÎÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × ÓÙÔÕÁÃÊÁÃÈ ÔÒÕÄÎÙÃÈ 

          

:ÄÏÌÎÏÓǲÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅȢ lÁÔ×ÏÓǲÃǲȟ ÓÚÙÂËÏÓǲÃǲ É 
ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÏÓǲÃǲ ÐÏÂÉÅÒÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÉÃÈ 
przetwarzania 

          

5ÃÚÃÉ×ÏĢç           
-ÏÂÉÌÎÏĢç           
$ÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç ÃÚÁÓÏ×Á           
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ρ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ           
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ς ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ           
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË σ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ           
$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ρ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

          

$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ς ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

          

$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ σ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 
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6. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÏÃÅÎö ÓÔÏÐÎÉÁ ×ÁŀÎÏĢÃÉ ÄÁÎÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉȾËÒÙÔÅÒÉÕÍ ÄÌÁ 0ÁďÓÔ×Á ÆÉÒÍÙȟ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÄÏ ÔÅÇÏ ÓËÁÌö ÏÄ ρ ÄÏ υȟ ÇÄÚÉÅ ρ ÏÚÎÁÃÚÁ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÎÉÅ×ÁŀÎÅȟ Á υ 

ÏÚÎÁÃÚÁ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÂÁÒÄÚÏ ×ÁŀÎÅȢ 

 

0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÏÃÅÎö ÓÔÏÐÎÉÁ ÔÒÕÄÎÏĢÃÉ ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ ÏÓĕÂ Ï ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÙÍ ÐÏÚÉÏÍÉÅ ÄÁÎÅÇÏ 

ËÒÙÔÅÒÉÕÍȟ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ ÓËÁÌö ÏÄ ρ ÄÏ υȠ ÇÄÚÉÅ ρ ÏÚÎÁÃÚÁ ÂÁÒÄÚÏ čÁÔ×Ï ÐÏÚÙÓËÁçȟ Á υ 

oznacza bardzo trudno pozyskÁçȢ 

 

*ÁË ×ÁŀÎÅ ÄÌÁ 
firmy? 

Jak trudno 
ÐÏÚÙÓËÁçȩ 

)ÎÉÃÊÁÔÙ×ÁȢ 2ÏÚÐÏÃÚÙÎÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď É 
ÐÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÉÅ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ Ú ÔÙÍ 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢÃÉ 

  

)ÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÏĢçȢ 'ÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÍÙÓčĕ×ȟ 
Ô×ÏÒÚÅÎÉÅ É ×ÄÒÁŀÁÎÉÅ ÎÏ×ÙÃÈȟ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 
ÕÓÐÒÁ×ÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÐÒÁÃö 

  

Komunikacja pisemna. Przygotowanie i 
ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÁÔĕ× ÐÉÓÅÍÎÙÃÈȟ 
ÓÐÏÒÚäÄÚÁÎÉÅ ËÌÁÒÏ×ÎÙÃÈ ÒÁÐÏÒÔĕ× 
pisemnych 

  

Komunikacja ustna. Przedstawianie i 
przekazywanie informacji w formie werbalnej, 
ÐčÙÎÎÅ ÐÏÓčÕÇÉ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÍÏ×ä 

  

/ÒÉÅÎÔÁÃÊÁ ÎÁ ÃÅÌÅȢ $ÚÉÁčÁÎÉÁ nakierowane na 
ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ËÒĕÔËÏ ɀ É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÙÃÈ 
wyznaczonych dla stanowiska pracy 

  

Orientacja na klienta. Zaspokajanie potrzeb i 
ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁȟ ÂÒÁÎÉÅ ÐÏÄ Õ×ÁÇö 
ÐÅÒÓÐÅËÔÙ×Ù ËÌÉÅÎÔÁ × ÏÆÅÒÏ×ÁÎÉÕ ÒÏÚ×ÉäÚÁď 

  

/ÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ×čÁÓÎÅÊȢ 0Ìanowanie 
×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÁ ÄÚÉÁčÁď 
ÚÍÉÅÒÚÁÊäÃÁ ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÌÁÎÕȟ ÎÁÄÁ×ÁÎÉÅ 
ÐÒÉÏÒÙÔÅÔĕ× ÚÁÄÁÎÉÏÍ 

  

4ÒÏÓËÁ Ï ÊÁËÏĢçȢ $ÚÉÁčÁÎÉÅ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÚÁÓÁÄÁÍÉȟ 
przepisami i procedurami organizacji, 
ÄÏËčÁÄÎÏĢç É ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÏĢç × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁď 

  

7ÐčÙ× ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȢ /ÄÄÚÉÁčÙ×ÁÎÉÅ ÎÁ ÉÎÎÙÃÈȟ 
ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÒÚÅÃÚÏ×ÅÊ 
ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊÉ É ÉÎÎÙÃÈ ĢÒÏÄËĕ× ×ÐčÙ×Õȟ 
ÐÅ×ÎÏĢç ÓÉÅÂÉÅ × ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÉÕ Ó×ÏÊÅÇÏ 
punktu widzenia 

  

7ÓÐĕčÐÒÁÃÁȢ %ÆÅËÔÙ×ÎÁ ÐÒÁÃÁ × ÇÒÕÐÉÅȟ 
ÎÁÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö ÃÅÌĕ× ÇÒÕÐÏ×ÙÃÈ 

  

:ÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅȢ %ÎÔÕÚÊÁÚÍ É ÐÁÓÊÁ ÄÏ ÐÒÁÃÙȟ 
ÐÏÓÔÁ×Á ȵÃÁÎ ÄÏȱȟ ÄÂÁčÏĢç Ï ×ÉÚÅÒÕÎÅË ÆÉÒÍÙ 

  

Podstawy ekonomii   
0ÏÄÓÔÁ×Ù ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉ   
/ÇĕÌÎÁ ×ÉÅÄÚÁ Ï ÏÕÔÓÏÕÒÃÉÎÇÕ   
5ÍÉÅÊöÔÎÏĢÃÉ ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅȢ 
0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÉÅ ÒĕŀÎÙÃÈ ÏÐÅÒÁÃÊÉ 
matematycznych 

  

ȵ7ÒÁŀÌÉ×ÏĢçȱ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÁȢ 
7ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÉÅÄÚÙ ÄÏÔÙÃÚäÃÅÊ 
ÒĕŀÎÉÃ ÍÉöÄÚÙËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈȟ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ 
Ó×ÏÊÅÇÏ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÄÏ ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× 
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kulturowych  
/ÂÓčÕÇÁ ÐÁËÉÅÔÕ -3 /ÆÆÉÃÅȟ /ÐÅÎ/ÆÆÉÃÅ ÌÕÂ 
Google Docs 

  

*öÚÙË ÁÎÇÉÅÌÓËÉ   
*öÚÙË ÎÉÅÍÉÅÃki   
*öÚÙË ÆÒÁÎÃÕÓËÉ   
*öÚÙË ×čÏÓËÉ   
*öÚÙË ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉ   
5ÃÚÅÎÉÅ ÓÉöȢ lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁÎÉÁ 
nowej wiedzy 

  

!ÄÁÐÔÁÃÊÁȢ lÁÔ×ÏĢç É ÓÚÙÂËÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ × 
ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËÁÃÈ 

  

2ÁÄÚÅÎÉÅ ÓÏÂÉÅ ÚÅ ÓÔÒÅÓÅÍȢ lÁÔ×ÏĢç É 
ÓËÕÔÅÃÚÎÏĢç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ w sytuacjach trudnych 

  

:ÄÏÌÎÏÓǲÃÉ ÁÎÁÌÉÔÙÃÚÎÅȢ lÁÔ×ÏÓǲÃǲȟ ÓÚÙÂËÏÓǲÃǲ É 
ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÏÓǲÃǲ ÐÏÂÉÅÒÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÉÃÈ 
przetwarzania 

  

5ÃÚÃÉ×ÏĢç   
-ÏÂÉÌÎÏĢç   
$ÙÓÐÏÚÙÃÙÊÎÏĢç ÃÚÁÓÏ×Á   
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ρ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ   
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË ς ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ   
$ÏÄÁÔËÏ×Ù ÊöÚÙË σ ɉ×ÙÂĕÒ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ   
$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ρ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

  

$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ ς ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

  

$ÏÄÁÔËÏ×Å ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÅ σ ɉ×ÙÂĕÒ 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 

  

 

Z!lD#:.)+ 3. ARKUSZ P/$!½9 +2!+/73+)#( 5#ZELNI 

79½3:9#(59 

1. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ÎÁÚ×Ù ÕÃÚÅÌÎÉ ×ÙŀÓÚÅÊȟ ËÔĕÒÅÊ ÄÏÔÙÃÚÙ ×ÙÐÅčÎÉÁÎÁ ÁÎËÉÅÔÁȢ 

2. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ÎÁÚ×Ù ×ÙÄÚÉÁčÕȟ ËÔĕÒÅÇÏ ÄÏÔÙÃÚÙ ÁÎËÉÅÔÁȢ 

3. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ÎÁÚ×Ù ËÉÅÒÕÎËÕȟ ËÔĕÒÅÇÏ ÄÏÔÙÃÚÙ ÁÎËÉÅÔÁȡ 

4. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ÁÄÒÅÓÕ ÅÍÁÉÌ ÏÓÏÂÙ ×ÙÐÅčÎÉÁÊäÃÅÊ Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉusz: 

5. Prosimy o wypisanie ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ËÉÅÒÕÎËÕ ÓÔÕÄÉĕ× ÐÒÏÆÉÌÉȟ ĢÃÉÅŀÅË 

ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÙÊÎÙÃÈȟ ÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÉ É ÓÔÕÄÉĕ× ÐÏÄÙÐÌÏÍÏ×ÙÃÈ ɉ×čäÃÚÁÊäÃ ÐÒÏÆÉÌ ÏÇĕÌÎÙɊ60: 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

 

                                                             
59

 W ramach prowadzonych badaŒ ankieta dystrybuowana byğa drogŃ elektronicznŃ z wykorzystaniem 

oprogramowania Limesurvey. 
60

 W przypadku, w kt·rym liczba specjalizacji przekracza 10, prosimy o kontakt: piotr.prokopowicz@uj.edu.pl. 
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6. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ÌÉÃÚÂÙ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× ÎÁ ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ËÉÅÒÕÎËÁÃÈȢ 
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0 

0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÁ ÌÉÃÚÂÁ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× × 
2013 roku 

          

0ÒÚÅ×ÉÄÙ×ÁÎÁ ÌÉÃÚÂÁ ÁÂÓÏÌ×ÅÎÔĕ× × 
2018 roku 

          

 

7. 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÏÃÅÎö × ÊÁËÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÎÁ ÄÁÎÙÍ ÐÒÏÆÉÌÕȾĢÃÉÅŀÃÅȾÓÐÅÃÊÁÌÉÚÁÃÊÉ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÅ Óä 

×ÙÍÉÅÎÉÏÎÅÊ ÐÏÎÉŀÅÊ ÅÆÅËÔÙ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȢ 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ ÓËÁÌÉ ÏÄ ρ ÄÏ υ 

ɉÒÏÚ×ÉÊÁÎÅ ÍÅÎÕɊȟ ÇÄÚÉÅ ρ ÏÚÎÁÃÚÁȟ ŀÅ ÄÁÎÙ ÅÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ × ÂÁÒÄÚÏ 

niewielkim stopniu, a 5 - ÄÁÎÙ ÅÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ ÕÚÙÓËÉ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÂÁÒÄÚÏ ×ÙÓÏËÉÍ 

ÓÔÏÐÎÉÕȢ 0ÒÏÓÉÍÙ Ï ÚÁÚÎÁÃÚÅÎÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ π ÊÅĢÌÉ ÄÁÎÙ ÅÆÅËÔ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ × ÏÇĕÌÅ ÎÉÅ ÊÅÓÔ 

uzyskiwany. 
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3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÉÅ ÒÏÚÐÏÃÚÙÎÁç ÎÏ×Å 
ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ɉÉÎÉÃÊÁÔÙ×ÙɊ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ É ÓÐÏčÅÃÚÎÙÍ ÐÒÚÙÊÍÕÊäÃ ÎÁ ÓÉÅÂÉÅ 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁÌÎÏĢç ÚÁ ÉÃÈ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö 

          

Student potrafi samodzielnie ÇÅÎÅÒÏ×Áç ÎÏ×Å 
ÐÏÍÙÓčÙ ɉÉÎÎÏ×ÁÃÊÅɊ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȟ ÏÐÒÁÃÏ×Ù×Áç ÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ 
×ÄÒÁŀÁç × ÉÎÎÏ×ÁÃÙÊÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÒÏÚ×ÉäÚÕÊäÃ 
problemy. 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×Ù×Áç É ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁç 
komunikaty, profesjonalne dokumenty i raporty w 
ÆÏÒÍÉÅ ÐÉÓÅÍÎÅÊ ÏÐÅÒÕÊäÃ ÁÄÅË×ÁÔÎÙÍ ÊöÚÙËÉÅÍ É 
ÆÏÒÍä ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙÍÉ ÄÌÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙȾÚÌÅÃÅÎÉÏÄÁ×ÃÙȢ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐčÙÎÎÉÅ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö Ú ÉÎÎÙÍÉ 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ÐÒÚÙÇÏÔÏ×ÕÊäÃ É ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁÊäÃ 
ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ × ÆÏÒÍÉÅ ×ÅÒÂÁÌÎÅÊ ÏÐÅÒÕÊäÃ ÊöÚÙËÉÅÍ É 
ÆÏÒÍä ÚÒÏÚÕÍÉÁčÙÍÉ ÄÌÁ ÏÄÂÉÏÒÃÙȢ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅç É ÚÁÁËÃÅÐÔÏ×Áç ÃÅÌÅ 
ËÒĕÔËÏ- É ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×Å × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ × ËÔĕÒÅÊ 
ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÏÄÅÊÍÏ×Áç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÎÁ 
rzecz ich terminowej realizacji. 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç potrzeby i 
ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁ ÏÄÂÉÏÒÃĕ× Ó×ÏÉÃÈ ÄÚÉÁčÁď ɉËÌÉÅÎÔĕ× 
ÌÕÂ ÂÅÎÅÆÉÃÊÅÎÔĕ×Ɋ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ × ËÔĕÒÅÊ 
ÆÕÎËÃÊÏÎÕÊÅ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç Ôö ×ÉÅÄÚö ÄÏ 
ÐÏÄÅÊÍÏ×ÁÎÉÁ ÄÚÉÁčÁď ÎÁËÉÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÎÁ ÉÃÈ 
zaspokojenie 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÁÄÅË×ÁÔÎÉÅ ÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×Áç ×čÁÓÎÅ 
ÄÚÉÁčÁÎÉÁ É ÃÚÁÓȟ ×ÙÚÎÁÃÚÙç ÐÒÉÏÒÙÔÅÔÙ É 
ÚÏÐÔÙÍÁÌÉÚÏ×Áç ÓÐÏÓĕÂ ÉÃÈ ×ÙËÏÎÁÎÉÁȢ 3ÔÕÄÅÎÔ 
ÐÏÔÒÁÆÉ ×ÙÚÎÁÃÚÙç ÓÏÂÉÅ ÊÁÓÎÅ É ×ÙÍÁÇÁÊäÃÅ ÃÅÌÅ × 
ÐÒÁÃÙ ÎÁÄ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ÚÁÄÁÎÉÅÍȢ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÕÊÅ ËÒÙÔÅÒÉÁ ÊÁËÏĢÃÉ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ 
×čÁÓÎÅÊ ÐÒÁÃÙ ɉÒÏÚÕÍÉÁÎÅÊ ÊÁËÏ ÓÐÅčÎÉÅÎÉÅ 
ÏÃÚÅËÉ×Áď ËÌÉÅÎÔÁ ÌÕÂ ÂÅÎÅÆÉÃÊÅÎÔÁ ÄÚÉÁčÁďɊȢ 
3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç × ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÊÅÇÏ 
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ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÐÒÚÅËčÁÄÁÊä ÓÉö ÎÁ ×ÙÎÉËÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ Á 
ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÏÄÅÊÍÏ×Áç ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÄÕÃÈÅÍ 
É ÌÉÔÅÒä ÚÁÓÁÄ ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÙÃÈ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 
ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȟ ÊÅÓÔ ÄÏËčÁÄÎÙ É 
ÓËÒÕÐÕÌÁÔÎÙ × ÉÃÈ ×ÙÐÅčÎÉÁÎÉÕȢ 3ÔÕÄÅÎÔ ÄÂÁ Ï 
ÊÁËÏĢç É ÓÔÁÒÁÎÎÏĢç ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÅÚ ÓÉÅÂÉÅ 
ÚÁÄÁďȢ 
3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÍÅÒÙÔÏÒÙÃÚÎä ÄÙÓËÕÓÊöȟ 
×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÁÒÇÕÍÅÎÔÁÃÊö ÄÏ ÐÒÚÅËÏÎÙ×ÁÎÉÁ 
ÉÎÎÙÃÈ ÏÒÁÚ ÂÒÏÎÉç ×čÁÓÎÅÇÏ ÚÄÁÎÉÁ × ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ 
ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ ÂÅÚ ÁÎÔÁÇÏÎÉÚÏ×ÁÎÉÁ 
relacji. 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÊÅÓÔ ÏÔ×ÁÒÔÙ ÎÁ ×ÓÐĕčÐÒÁÃö É ÐÏÔÒÁÆÉ 
×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×Áç Ú ÉÎÎÙÍÉ × ÇÒÕÐÉÅȟ ÐÒÚÙÊÍÏ×Áç 
ÏËÒÅĢÌÏÎÅ ÒÏÌÅ × ÐÒÁÃÙ ÇÒÕÐÏ×ÅÊȟ ËÔĕÒÅ ÓčÕŀä 
ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÃÅÌĕ× ÚÅÓÐÏčÏ×ÙÃÈ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×Áç ÓÉö × ÄÚÉÁčÁÎÉÁ ÏÒÁÚ 
ÐÒÚÅÊÁ×ÉÁç ÅÎÔÕÚÊÁÚÍ É ÐÁÓÊö × ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÚÁÄÁďȢ 
3ÔÕÄÅÎÔ ÁËÃÅÐÔÕÊÅ ÚÎÁÃÚÅÎÉÅ ÄÂÁčÏĢÃÉ Ï ×ÉÚÅÒÕÎÅË 
firmy w ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ 
ÅËÏÎÏÍÉÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ ÏÒÁÚ ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × 
ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
organizacyjnym 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ 
ÒÁÃÈÕÎËÏ×ÏĢÃÉȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ ÏÒÁÚ ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × 
ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
organizacyjnym 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ 
ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙËÉ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÂÉÚÎÅÓĕ× ÔÙÐÕ 
)ÎÃÏÕÒÃÉÎÇȢ 2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×Å ÐÏÊöÃÉÁ ɉSSC, 
KPI, KPO, ITO, insourcing itp.) oraz potrafi je w 
ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȢ 7ÉÅ ÊÁËÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ ÎÁÌÅŀÙ 
ÒÏÚ×ÉÎäç ÁÂÙ ÏÓÉäÇÎäç ÓÕËÃÅÓ × ÔÅÊ ÂÒÁÎŀÙȢ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÓÉÁÄÁ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ä ×ÉÅÄÚö Ú ÚÁËÒÅÓÕ 
ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙËÉ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÂÒÁÎŀÙ "ÕÓÉÎÅÓÓ 
Process Outsourcing oraz Shared Services Center. 
2ÏÚÕÍÉÅ ÐÏÊöÃÉÁ ɉ"0/ȟ 33#ȟ ÃÁÌÌ ÃÅÎÔÅÒȟ +0) ÉÔÐȢɊ 
ÏÒÁÚ ÐÏÔÒÁÆÉ ÊÅ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç × 
ËÏÎÔÅËĢÃÉÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÙÊÎÙÍȢ 7ÉÅ ÊÁËÉÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÅ 
ÎÁÌÅŀÙ ÒÏÚ×ÉÎäç ÁÂÙ ÏÓÉäÇÎäç ÓÕËÃÅÓ × ÔÅÊ ÂÒÁÎŀÙȢ 

          

Student potraÆÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÒĕŀÎÅ ÏÐÅÒÁÃÊÅ 
ÍÁÔÅÍÁÔÙÃÚÎÅ × ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× É 
generowania wiedzy. 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Áç Ó×ÏÊÅ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÅ ÄÏ 
ÏÄÍÉÅÎÎÙÃÈ ×ÚÏÒÃĕ× ËÕÌÔÕÒÏ×ÙÃÈ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 
0ÏÔÒÁÆÉ ÚÉÄÅÎÔÙÆÉËÏ×Áç Õ×ÁÒÕÎËÏ×ÁÎÉÁ ËÕÌÔÕÒÏ×Å 
ÒĕŀÎÙÃÈ ÚÁÃÈÏ×Áď ÌÕÄÚÉ × ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȢ 0ÏÔÒÁÆÉ 
ÕÓÚÁÎÕÊÅ ÏÄÍÉÅÎÎÏĢç Ģ×ÉÁÔÏÐÏÇÌäÄÏ×ä É 
ËÕÌÔÕÒÏ×ä ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× É ËÌÉÅÎÔĕ×Ȣ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç É ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç × 
pracy podstawowe oprogramowanie biurowe (MS 
Office, OpenOffice, Google Docs). 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÅÆÅËÔÙ×ÎÉÅ É ÓÚÙÂËÏ ÐÒÚÙÓ×ÁÊÁç 
ÎÏ×ä ×ÉÅÄÚöȢ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÏÓÔÏÓÏ×Ù×Áç Ó×ÏÊÅ ÎÁ×ÙËÉ É 
ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÄÏ ÚÍÉÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÓÉö ×ÁÒÕÎËĕ× 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÄÚÉÁčÁç ÐÏÄ ÐÒÅÓÊä ÓÔÏÓÕÊäÃ 
efektywne strategie radzenia sobie ze stresem 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÂÅÚ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÁÒÕÎËÉ ÓÚÙÂËÏ É 
ÎÉÅÚÁ×ÏÄÎÉÅ ×ÙÓÚÕËÉ×Áçȟ ÁÎÁÌÉÚÏ×Áç É 
ÐÒÚÅÔ×ÁÒÚÁç ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÎÉÅÚÂöÄÎÅ ÄÏ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ 
zadania. 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÊöÚÙË 
ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ #Ⱦ#ϹϹ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ 
programisty. 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÊöÚÙË 
ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ 
programisty. 
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3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ × ÐÒÁËÔÙÃÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×Áç ÊöÚÙË 
ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ *ÁÖÁ3ÃÒÉÐÔ ÄÏ ÒÏÚ×ÉäÚÙ×ÁÎÉÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÓÐÅÃÙÆÉÃÚÎÙÃÈ ÄÌÁ ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ 
programisty. 
3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×Áçȟ ×ÄÒÁŀÁçȟ 
ÕÔÒÚÙÍÙ×Áç É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÏ×ÁçɊ ÓÉÅÃÉÁÍÉ ÏÒÁÚ 
systemami komputerowymi 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÏÂÓčÕÇÉ×Áç ɉÐÒÏÊÅËÔÏ×Áçȟ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏ×Áçȟ ÁÎÁÌÉÚÏ×Áç É ÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁçɊ 
algorytmy i struktury danych. 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç ÔÅÓÔÙ É ×ÁÌÉÄÁÃÊö 
(planowanie, ocena i realizacja) oprogramowania. 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ÐÒÁÃÏ×Áç × ÇÒÕÐÁÃÈ ÐÏÓčÕÇÕÊäÃÙÃÈ 
ÓÉö ÍÉöËËÉÍÉ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁÍÉ ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÁ 
projektami (AGILE, SCRUM itp.) 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÁÎÇÉÅÌÓËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
Europejskiego Systemu /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÎÉÅÍÉÅÃËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
%ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
werbalnie w ÊöÚÙËÕ ÆÒÁÎÃÕÓËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
%ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ×čÏÓËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
%ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

Student ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÎÉÄÅÒÌÁÎÄÚËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
%ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÓÚ×ÅÄÚËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
Europejskiego 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÆÉďÓËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
%ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
werbalnie × ÊöÚÙËÕ ÎÏÒ×ÅÓËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
%ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÒÏÓÙÊÓËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
%ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ×öÇÉÅÒÓËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
%ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÈÉÓÚÐÁďÓËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
EuropejskiÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

3ÔÕÄÅÎÔ ÐÏÔÒÁÆÉ ËÏÍÕÎÉËÏ×Áç ÓÉö ÐÉÓÅÍÎÉÅ ÏÒÁÚ 
×ÅÒÂÁÌÎÉÅ × ÊöÚÙËÕ ÃÚÅÓËÉÍ ÎÁ ÐÏÚÉÏÍÉÅ "ς 
%ÕÒÏÐÅÊÓËÉÅÇÏ 3ÙÓÔÅÍÕ /ÐÉÓÕ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ 
*öÚÙËÏ×ÅÇÏɕ 

          

ɕ0ÏÔÒÁÆÉ ÚÒÏÚÕÍÉÅç ÚÁÓÁÄÎÉÃÚÅ ÁÓÐÅËÔÙ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× konkretnych lub abstrakcyjnych przedstawionych w tekstach 

ÚčÏŀÏÎÙÃÈȟ × ÔÙÍ ÄÙÓËÕÓÊö ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎä ÄÏÔÙÃÚäÃä ×čÁÓÎÅÊ ÔÅÍÁÔÙËÉ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ÐÏÒÏÚÕÍÉÅç ÓÉö ÎÁ ÔÙÌÅ 

Ó×ÏÂÏÄÎÉÅ É ÓÐÏÎÔÁÎÉÃÚÎÉÅȟ ŀÅ ÒÏÚÍÏ×Á Ú ÒÄÚÅÎÎÙÍ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÉÅÍ ÊöÚÙËÁ ×ÏÌÎÁ ÊÅÓÔ ÏÄ ÎÁÐÉöçȟ ÔÁË × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ 

ÊÅÄÎÅÊ ÊÁË É ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙȢ 0ÏÔÒÁÆÉ ×ÙÒÁÚÉç ÓÉö × ÓÐÏÓĕÂ ÊÁÓÎÙ É ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×Ù ÎÁ ×ÉÅÌÅ ÔÅÍÁÔĕ×ȟ ×ÙÒÁÚÉç ÏÐÉÎÉö ÎÁ ÄÁÎÙ 

ÔÅÍÁÔ ×ÙËÁÚÕÊäÃ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ É ÎÅÇÁÔÙ×ÎÅ ÓÔÒÏÎÙ ÒĕŀÎÙÃÈ ɉÐÒÏÐÏÎÏ×ÁÎÙÃÈɊ ×ÙÂÏÒĕ×Ȣ 

 


