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AGENDA

** Cele badania oraz jego metodologia

X2 Wyniki badania:

Charakterystyka i struktura badanych podmiotéw
Kultura organizacyjna i styl wewnetrznej komunikacji
Wewnetrzny system zarzgdzania jakoscig

Potencjat podmiotow w kontekscie petnienia roli PZZ)
Postrzeganie swojej roli w ZSK

** Zapotrzebowanie (deklaratywne) na dziatania wspierajace

** Szanse i zagrozenia w petnieniu funkcji PZZJ (gtdwne wnioski z badan)

/ . . .
%* Podsumowanie — wnioski dla catego systemu



CELE BADANIA
ORAZ JEGO METODOLOGIA




CELE BADANIA (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

kultury

: organizacyjne;

» Uzyskanie opisow funkcjonowania badanych podmiotow

dotyczgcych: wielkosci instytucji, sktadu osobowego, rodzaju
i specyfiki prowadzonych dziatan lub ustug, struktury

» Badanie pozostatych elementow dziatalnosci badanych

podmiotow moggacych wptywac.na kulture organizacyjng
i charakter wspotpracy, w tym otoczenia srodowiskowego

» Ocena sieci kontaktow PZZJ) oraz potencjatu wspotpracy

miedzy PZZ)



CELE BADANIA (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

. Poznanie :
- doswiadczenia:
. W zarzadzaniu :

jakoscia
wtasnych

dziatan i ustug

» Poznanie kompetencji pracownikow w. zakresie

funkcjonowania systemow zapewniania jakosci

» Poznanie ogolnych zasad zapewniania jakosci badanych

podmiotow w odniesieniu do prowadzonych przez nie dziatan
oraz polityki lub kultury zapewniania jakosci obowigzujgcych
w tych podmiotach

+» Poznanie doswiadczen zwigzanych z prowadzonymi przez inne

podmioty ewaluacjami, monitoringiem, szkoleniami lub
nadzorem wobec badanych podmiotow



CELE BADANIA (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Poznanie
podejscia do

petnienia
funkcji PZZ)

» Poznanie doswiadczen podmiotow w zakresie prowadzenia

ewaluacji zewnetrznych i wewnetrznych, monitoringu, systemu
zapewniania jakoscig

» Oszacowanie potencjatu kadrowego i materialnego oraz brakéow

w zasobach do prowadzenia ww. elementow dla podmiotow
zewnetrznych

» Poznanie doswiadczenia w walidowaniu efektow uczenia sie

zdobytych drogg pozaformalng i niefoarmalng

» Poznanie opinii zespotow powotanych do dziatan jako PZZ],

nt. wybranych aspektow petnienia tej funkcji:i swojej roli w ZSK

» Uzyskanie wiedzy umozliwiajgcej opracowanie . mozliwych dziatan

wspierajgcych



OGOLNE INFORMACIJE O BADANIU

Badanie trwato od stycznia do czerwca 2019 roku.
Objeto 4 instytucje, majacych petnic role PZZ):

£ 3 £ IS Instytut Sportu -
X * Butra : - Panstwowy Instytut
:Butra: : : S

Consulting . PIB - Badawczy

Centrum Medyczne . Panstwowa Wyzsza

CMKP : Ksztatcenia : Szkota Zawodowa

Podyplomowego ",!(roan." w Krosnie



Desk research I:

struktura, opis
PZZ) i jego
doswiadczen
ewaluacyjnych

Desk research
I

wizerunek
obecny
w Internecie

Desk research
l:

ocena
zarzgdzania
jakoscig przez
PZZ)

Wywiady
indywidualne
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Wywiady
telefoniczne
(CATI)

Ankieta
metoda
CAWI




EFEKTY BADANIA
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4 raporty, opisujgce wskazane wczesniej instytucje
Kazdy z raportow zawiera analize danych zebranych podczas badan
Raporty dajg pozwolity na odpowiedzi na zadane pytania badawcze

Zgromadzony materiat jest bardzo obszerny — dalsza czes¢ prezentacji
bedzie nakierowana na przedstawienie gtdwnych wnioskow ptyngcych
z badania, zaréwno w odniesieniu do poszczegdlnych podmiotéw, jak
i rekomendacji wynikajgcych z poréwnania wynikéw badan miedzy
roznymi instytucjami

Whnioski dotyczgce catego systemu ZSK uwzgledniajg rowniez
wczesniejsze badania innych PZZJ (z edycji 1 badania)



IDI, CATI i CAWI

IDI

\ER]

(1 pion kierowniczy;
2 specjalisci)

CATI
N=6

DI

N=5
(3 pion kierowniczy;
2 specjalisci)

IDI

N=5
(1 pion kierowniczy;
4 specjalisci)

CATI
N=10

k

g

g

PODSTAWOWE INFORMACJE

DI

N=6
(2 pion kierowniczy;
4 specjalisci)




CHARAKTERYSTYKA | STRUKTURA
BADANYCH PODMIOTOW
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CHARAKTERYSTYKA
| STRUKTURA
BADANYCH . ,
PODMIOTOW RO

« firma szkoleniowa
i doradcza (1994 r.)
¢ dominuje dziatalnosc¢
szkoleniowa

+ samodzielna placéwka
naukowo-dydaktyczna
(1971 r.), nadzér MZ

+ dominujgca dziatalnosc:
ksztatcenie podyplomowe
dla kadry medycznej

+ ok. 651 pracownikow

» hierarchiczna struktura,
podstawg dziaty, zaktady
i kliniki

» 5 wspotpracujacych ze
sobg ekspertéw

» brak sztywnej struktury
organizacyjnej
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samodzielna placowka
naukowa, PIB (1977r.)
dominuje dziatalnos¢
badawcza i naukowa
ok. 60 pracownikéw
sktada sie z zaktadow
tematycznych i
zespotow zadaniowych

INNNN

2

% zawodowa uczelnia

publiczna (zat. 1999r.)
dominuje dziatalnos¢
dydaktyczna

ok. 200 pracownikow
dydaktycznych
podstawowg jednostkg
zaktad
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CHARAKTERYSTYKA
| STRUKTURA
BADANYCH . ,
PODMIOTOW RO

+ dwie grupy kwalifikacji:
oswiata i wychowanie
oraz ustugi w urzedach
pracy i OHP

« jedna grupa kwalifikacji:
zdrowie;
« skfad zespotu PZZ) jeszcze
ostatecznie nieokreslona
« forma zespotu roboczego
» brak jasnosci, co do
zakresu dziatan jako PZZJ;
przekonanie o ich
relatywnej trudnosci
i pogodzenia ich
z obecnymi obowigzkami

% zespot PZZ) bedzie sktadat
sie z 5 0s6b

% brak osobnej komorki
PZ7)

+» dla czesci 0séb nie jest
jasne, jakie dziatania beda
realizowa¢ wobec IC
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jedyny PZZJ w sektorze
sportu

wskazany do tej roli
przez Ministra SiT
zespot PZZ) to min. 5
0sob

brak osobnej komorki
PZZ)

pracownicy uwazajg, ze
poradzg sobie z nowymi
zadaniami

INNNN

jedyny PZZJ) w obszarach
rolnictwo, rozwoj wsi,
rynki lokalne

zespot PZZ) bedzie
sktadat sie z 10 oséb
brak osobnej komorki
PZZ)

dla czesci oséb zadania
PZZJ) wydajg sie trudne i
mogg miec problem z
pogodzeniem ich z
dotychczasowymi
obowigzkami

prese




CHARAKTERYSTYKA
| STRUKTURA
BADANYCH
PODMIOT()W

;cz’ronkaml tego zespotu.

Podmioty rdznig sie miedzy sobg, zaréowno pod wzgledem
wielkosci zatrudnienia, struktury wewnetrznej, jak i przyjetych
rozwigzan w zakresie realizowania funkcji PZZJ;

Wyrdznia sie w tej grupie firma Butra Consulting, stad trudnos¢
w porownywaniu tego podmiotu z pozostatymi;

Pozostate podmioty to instytucje publiczne, placowki naukowe
lub/i dydaktyczne, o wyraznie zdefiniowanej strukturze
organizacyjnej;

Kazdy z podmiotow nie wyodrebnit w strukturze osobne;j
komorki realizujgcej zadania PZZJ;

Brak petnej jasnosci, co do ostatecznego sktadu osobowego
zespotu PZZ) oraz zasad, co do pod2|a’fu pracy pomledzy



KULTURA ORGANIZACYJNA
| STYL WEWNETRZNEJ KOMUNIKACII




KULTURA
ORGANIZACYINA

brak formalnych struktur,
niezalezni eksperci;

firma nastawiona na
rozwaj i innowacyjnosg,
tatwo adaptuje sie do
zmian;

firma zapewnia
doksztatcanie
pracownikow,

gl. zewnetrzne

wszyscy wspotpracownicy
przeszli szkolenia

z zakresu ZSK

instytucja tatwo
adaptujgca sie do zmian
wysokie poczucie wptywu
na wiasng prace, ale
nizsze wobec dziatan catej
instytucji;

ograniczone mozliwosci
doksztatcania zapewniane
przez Centrum;

brak doswiadczen
szkoleniowych w zakresie
ZSK
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organizacja

o stosunkowo otwarte;j
strukturze z fatwym
dostepem do
kierownikow i dyrekcji;
instytucja otwarta,
tatwo adaptujaca sie do
zmian;

IS zapewnia
doksztatcanie
pracownikow, gf.
zewnetrznie;

potowa pracownikow
szkolita sie z zakresu ZSK

INNNN

K/
L 4

duza inicjatywa
pracownikow, ktora jest
uwzgledniana przez
osoby decyzyjne;
instytucjonalnie otwarta,
ograniczeniem rozwoju
innowacji moze byc
kadra;

PWSZ zapewnia
doksztatcanie
pracownikow, gt.
wewnetrznie;

prawie nikt nie
przeszkolony z zakresu
ZSK

P




STYL
KOMUNIKACIJI

komunikacja partnerska
inicjowana gtéwnie przez

dyrektora firmy;

brak formalnych zasad
nadrzednosci

i podrzednosci;
rozwinieta siec
wspotpracy z ekspertami
zewnetrznymi

instytucja o hierarchicznej
strukturze i ostateczna
decyzyjnosc¢ Dyrektora;
rola doradcza

i opiniotworcza Rady
Naukowej;

zarzgdzanie poprzez
odprawy i zebrania,
zarzgdzenia Dyrektora

i decyzje bezposrednich
przetozonych;

szeroka wspodtpraca

z ekspertami
zewnetrznymi
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kluczowe decyzje
podejmuje dyrekcja;
informacje o
potrzebach
przekazywane do
dyrekcji przez
kierownikow komérek
lub samych
pracownikow;
dyrekcja zasiega opinii
Rady Naukowej i
Kolegium;

pracownicy majg
kontakty operacyjne

z firmami zewnetrznymi

INNNN

O
%

O
%

stosunkowo otwarta
struktura z wiodacg rolg
decyzyjno -komunikacyjna
kierownikow;

pomysty na inicjatywy sg
weryfikowane

i dyskutowane z:
interesariuszami
zewnetrznymi, wtadzami
uczelni, ekspertami

w danej dziedzinie;
intensywna komunikacja

z partnerami ;'j‘:”

zewnetrznymi odbywa sie ~

przez kierownikéw 4 i/
If

P



KULTURA
ORGANIZACYIJNA
STYL

KOMUNIKACII
podsumowanie

Wiekszos¢ pracownikow podmiotow, uznaje swoje miejsce
pracy za otwarte, innowacyjne, tatwo adaptujgce sie do
Zzmian

W placowkach publicznych, wiodaca role decyzyjno-
komunikacyjng petni dyrekcja wraz z pionem kierowniczym

i przy wsparciu podmiotéw doradczych i opiniotwadrczych
Kazdy z podmiotow posiada wtasng sie¢ wspotpracy

z ekspertami zewnetrznymi

W wiekszosci podmiotow istnieje satysfakcjonujgce wsparcie
w zakresie rozwoju pracownikow (szkolenia i inne formy
doszkalania finansowane przez podmioty)

Duze zroznicowanie w zakresie uczestnictwa w szkoleniach
z zakresu ZSK






SIEC WSPOLPRACY

% sieé wspotpracy
budowana poprzez kapitat
spoteczny firmy i
poszczegdlnych
ekspertow;
najczestsza wspotpraca
z duzymi i Srednimi
firmami; rzadziej
z instytucjami publicznymi
najwazniejszym
partnerem: European
Security Academy, Nowy
Styl Group
brak wspoétpracy z innymi
PZZJ); nieformalny kontakt
z ITeE w Radomiu

Scista wspotpraca z uczelniami
medycznymi, instytutami
naukowo-badawczymi oraz
podmiotami takimi jak
szpitale, osrodki zdrowia czy
sanatoria;

minimalna wspodtpraca

z przedsiebiorstwami czy
organizacjami pozarzgdowymi
najwazniejsi partnerzy
instytucjonalni: MZ, MNiSW,
MF, CPE, CSIOZ;

wspotpraca z innymi PZZ)

w ramach prowadzonego
ksztatcenia podyplomowego
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"OLPRF . PIB - Krosno:

3 ** najczestsza wspotpraca
z instytucjami publicznymi
szczebla centralnego oraz
= podmiotami sektora

& najczestsza wspotpraca
z regionalnymi
przedsiebiorstwami;

)
’
-

, - _ < intensywna wspotpraca
- = pozarzagdowego; : _ o , ,
ot - N o ' z instytucjami publicznymi
SR (e ® najwazniejszym :
N TR e szczebla regionalnego;
— e partnerem » wspotpraca z innymi
. s S instytucjonalnym: : pl P : y
er=t" Ministerstwo Sportu . ECZE nlan‘}l{, : :
= i Turystykil{MSiT) P;J wspotpracy z innymi

% kluczowymi partnerami
Polskie Zwigzki Sportowe
(PZS);

< brak wspétpracy z innymi
PZZ)

INNNN Py



WIZERUNEK

wysoka ocena jakosci ustug
szkoleniowych;
konkurencyjnosc¢ oferty
szkoleniowej na rynku
polskim;

elastyczny, otwarty model
wspotpracy z klientami;
znajomosc brytyjskich firm
akredytacyjnych i zasad
zwigzanych z wnioskowaniem
o akredytacje brytyjskiej
Instytucji Pearson BTEC

instytucja cieszgca sie renomg
i zaufaniem;

wysoki poziom merytoryczny
ustug edukacyjnych i
kompetencje kadr;

wysoka ocena organizacji
pracy i terminowosci
realizowanych dziatan;
monopolista w zakresie
ksztatcenia podyplomowego
dla kadr medycznych
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pozytywna ocena
najwazniejszych partneréw
(PZS)

wysoki poziom
merytoryczny

zaufanie srodowiska
rozpoznawalna marka
kompleksowos¢ ustug
nisko oceniana komunikacja
z klientami i przeptyw
informacji do klienta

INNNN
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pozytywna ocena wsrod
instytucji regionalnych
dobra znajomosc i
zakorzenienie w rynkowej
sytuacji regionalnej
aktywnos¢é w mediach i
rozpoznawalnos¢
negatywna ocena wsrod
absolwentow

niski prestiz uczelni
niski poziom nauczania
niski poziom
przygotowania do
zatrudnienia

P




SIEC
WSPOLPRACY

I WIZER% *%* Duze zréznicowanie posiadanej sieci wspotpracy, ale

podsu mowanie wynikajgce zasadniczo z profilu dziatalnosci podmiotow

+* Podmioty przez swoich kluczowych partneréow oceniane s3
pozytywnie (gtdwnie renoma i rozpoznawalnosé)

** Wiekszos¢ cieszy sie pozytywnym wizerunkiem w zakresie
jakosci oferowanych ustug i kompetencji kadry (wyjatek
PWSZ Krosno)

* Wiekszos¢ podmiotdw nie nawigzata kontakt z innymi PZZJ
w ramach tych samych grup kwalifikacji, jesli juz to w
sposobnieformalny lub przy okazji innych wspoélnych
inigjatyw

e

4
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ZARZADZANIE
JAKOSCIA

brak catosciowego
wewnetrznego systemu
zarzgdzania jakoscig;
dziatania weryfikujgce jakos¢
prowadzonej dziatalnosci
szkoleniowej: badania
potrzeb szkoleniowych,
poziomu zadowolenia klienta,
walidacja efektdw szkolenia;
brak wypracowanego
systemu monitoringu;

brak wyodrebnionej w
strukturze odpowiedzialnej za
ksztattowanie wizerunku, za
monitoring jakosci dziatan

i ustug

brak jednolitego systemu
zarzgdzania jakoscia ;

w zakresie monitoringu
wyodrebniony: Dziat Kontroli i
Realizacji Szkolenia
Specjalizacyjnego i Audytor
Wewnetrzny;

kontrola zarzadcza dot.
wewhnetrznej organizacji
Centrum;

wystandaryzowany monitoring
ustug szkoleniowych (System
Monitorowania Ksztatcenia
Pracownikow Medycznych)
oraz ocena pracownikow
naukowych i administracyjnych

iR o
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rozbudowane
mechanizmy zarzgdzania
jakosScig wewnetrzng,
ktore majg charakter
rozproszony,
niepowigzany w
catosciowg strategie;
regulowane poprzez
dokumenty wewnetrzne
oraz dziatania
Petnomocnika ds. jakosci;
nie posiada jednolitego
systemu monitoringu

INNNN

O
%

odnosi sie do waskiego
aspektu - zarzadzania
jakoscig ksztatcenia;
realizowane gt. za
pomoca Ksiegi Procedur
w sformalizowanym
Wewnetrznym Systemie
Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (WSZJK) oraz
wyodrebnionych

w strukturze Uczelnianej
i Instytutowych Komisji
ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztafcenia

P




ZARZADZANIE
JAKOSCIA

+ brak doswiadczen
w catosciowej ewaluacji
zewn.
obowigzek kontroli

nie podlega kontroli i audytow zewnetrznych

przez podmioty (NIK, CPE, KEJN)
zewnetrzne ewaluacja wewnetrzna

rozproszona i prowadzona
brak dziatah dla konkretnych

autoewaluacyjnych projektow czy szkolen
Centrum

brak doswiadczen
w zakresie ewaluacji

zewnetrznej
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monitoring realizowany

w jednostkach
organizacyjnych,

w ktorych przyjeto normy =
1ISO i
monitoring laboratoridow,
ustug szkoleniowych,

w projektach i na potrzeby
MNiSW

brak jednostki zajmujacej

sie ewaluacjg wew.

INNNN

oceny jakosci ksztatcenia
m.in. za pomocg ankiet
studenckich, wizytacji
w miejscach praktyk,
ocen parametrycznych
dydaktykow itd.
monitoring i ewaluacja
wewnetrzna rozumiane
intuicyjnie




Brak odrebnego stanowiska

.....

Dziat Kontroli i Realizacji
Szkolenia Specjalizacyjnego
i Audytor Wewnetrzny

Petnomocnik ds. jakosci

uczelniane i instytutowe Komisje
(tylko jakos¢ ksztatcenia)

brak wewn. narzedzi;
ankiety dot. ustug
szkoleniowych

audyty wewnetrzne, analiza
ryzyk, kontrola zarzadcza,

normy I1SO, skarga i
proces odwotawczy

Ksiegi procedur, ankiety i
wizytacje

brak systemu monitoringu

rozbudowany, dot. edukaciji,
nauki, badan

rozbudowany, ale
rozproszony

rozbudowany, tylko dot. jakosci
ksztatcenia

brak prowadzonej ewaluacji
zewnetrznej i wewnetrznej

elementy ewaluacji
zewnetrznej i wewnetrznej w
projektach i ustug
szkoleniowych

brak prowadzonej
ewaluacji wewn.
elementy ewaluacji zewn.
w projektach; ewaluacja
KEJN MNiSW

brak prowadzonej ewaluaciji
wewnetrznej

brak ewaluacji zewnetrznej
dziatalnosci PWSZ

audyty i kontrole zewnetrzne
(NIK, KEJN, MZ)

proces weryfikacji dla zewn.
Jednostek szkolgcych
(SKM)

audyty i kontrole: MNiISW,
MSIT, agencji grantowych
dobre rozumienie roli
monitoringu i ewaluacji

kontrole ze strony Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej
intuicyjne rozumienie roli
ewaluacji i monitoringu







WIEDZA

brak petnej wiedzy o
aktorach ZSK;

deklaracja znajomosci roli
jako PZZJ;

niska wiedza o konkretnych
zadaniach wobec IC;

niska ocena kompetenc;ji dot.
doboru préby, analizy danych
zastanych, budowanie
koncepcji badan, obliczania
wskaznikéw i ich wartosci
bazowych i docelowych

niski poziom wiedzy o ZSK

i aktorach systemu;

niejasny zakres dziatan wobec
IC oraz zakres dokumentac;ji
przekazywanej przez IC;
zrdznicowana wiedza dot.
ewaluacji i monitoringu;
niska ocena kompetencji dot.
doboru préby i tworzenia
rekomendacji, szacowania

i konstruowania wskaznikéw
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nieliczni pracownicy maja
wiedze o systemie ZSK

i funkcji poszczegdlnych
aktorow;

niska ocena kompetenc;ji dot.
przygotowania narzedzi
badawczych, raportu
badawczego

i analizy danych zastanych;
niska ocena kompetenc;ji

w zakresie konstrukgcji
wskaznikow i wyznaczania
wartosci oraz
zaprojektowania baz danych

INNNN
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niski poziom wiedzy o ZSK
i aktorach systemu;
szczgtkowa wiedza o roli
jako PZZ) i konkretnych
zadaniach;

ewaluacja i monitoring
rozumiane intuicyjnie,
brak pogtebionej wiedzy;
niska ocena kompetencji
dot. dobory préby, analizy
danych zastanych,
konstruowania
wskaznikéw i wyznaczania
ich wartosci

P




DOSWIADCZENIE

szerokie doéwiadczenie » szerokie doswiadczenie

szkoleniowe i doradcze w realizacji projektow
do$wiadczenie projektowe naukowo-badawczych ze

w roli ewaluatora srodkow krajowych

i eksperta do opisu i zagranicznych
kwalifikacji monitoring w zakresie
prowadzenie audytow weryfikacji jednostek

i kontroli dla podmiotéw ubiegajacych sie
zewn. o akredytacje do

brak ewaluacji i prowadzenia szkolenia
monitoringu dla specjalizacyjnego lub

podmiotéw zewnetrznych stazu kierunkowego
w ramach systemy SMK
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liczne projekty naukowe
i badawcze na rzecz
polskich i zagranicznych
agencji grantowych
duze projekty
wdrozeniowe w zakresie
sportu realizowane na
rzecz beneficjentéw
doswiadczenia
szkoleniowe, doradcze

i konferencyjne
monitoring zewnetrzny na
potrzeby MSIT i projekty
z elementami ewaluacji

INNNN

. =,
. .
© .
% .
© .
.

.

- Krosno:

*

+ bogate doswiadczenie
w projektach
wdrozeniowych w POWER
i POKL oraz RPO

+ doswiadczenie w
Swiadczeniu ustug
doradczych i
opiniodawczych na rzecz
zewnetrznych podmiotow

< brak ewaluacji i
monitoringu dla
podmiotdéw zewnetrznych
(oraz btedne utozsamienie
ustug doradczych
z ewaluacja)

P




POTENCJALJAKO PZZ) - POROWNANIE

Srednia, wymaga uzupetnienia
w zakresie praktycznych
dziatan wobec IC

Wysoka samoocena,
znikome doswiadczenie
Brak wiedzy nt. doboru praéby,
analizy danych zastanych

Nizsza samoocena anizeli
dot. ewaluacji; pewne
doswiadczenie w
monitoringu dla podmiotow
zewn.

Brak wiedzy nt. obliczania
wskaznikow, wartosci
bazowych/docelowych

Zrdznicowana, wymaga
uzupetnienia w zakresie
aktorow ZSK, ich zadan oraz
zadan PZZ)

Zrdéznicowana samoocena,;
stosunkowo niskie
doswiadczenie

Brak wiedzy nt. doboru prdéby,
tworzenia rekomendacji

Nizsza samoocena anizeli
dot. ewaluaciji; bogate
doswiadczenie dot.
monitoringu wewn. i zewn. |
dla podmiotéw zewn.

Brak wiedzy nt. konstruowania
i obliczania wskaznikéw

Srednia, wymaga
uzupetnienia w zakresie
praktycznych dziatan wobec
IC

Srednia, wymaga
uzupetnienia, szczegdlnie
w zakresie monitoringu

Nizsza samoocena anizeli
dot. ewaluaciji; pewne
doswiadczenie w kontroli i
monitoringu podmiotow
zewnetrznych

Znikoma, wymaga kompleksowego
uzupetnienia

Stosunkowo niska, wymaga
kompleksowego uzupetnienia

Nizsza samoocena anizeli dot.
ewaluaciji; brak doswiadczenia w
monitoringu podmiotéw
zewnetrznych




POSTRZEGANIE SWOIJEJ ROLI
W SYSTEMIE ZSK




POSTRZEGANIE

SWOIJEJ ROLI
W ZSK

brak zgodnosci, co do
rozszerzenia dziatalnosci o
kolejne grupy kwalifikacji;
brak planéw, co do
rozszerzenia zespotu o
pracownikow statych;
zaktadana wspotpraca z
ekspertami zewnetrznymi;
rola PZZJ) definiowana jako
wsparcie i kontrola
poprawnosci dziatan
prowadzonych przez IC oraz
odpowiedzialnos¢ wobec
ministra wtasciwego

brak planéw, co do
rozszerzenia dziatan o kolejne
grupy kwalifikacji;
zatrudnienie dodatkowego
pracownika dedykowanego
wytgcznie roli PZZ) oraz
wyznaczenie koordynatora
zespotu PZZJ;

koniecznos¢ wspodfpracy z
ekspertami zewnetrznymi
rola PZZJ jako kontrola,
weryfikacja, ewaluacja IC
wedtug wymagan ze strony
koordynatora ZSK
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+ globalnie trafne
postrzeganie roli PZZJ;
+ poprawna identyfikacja

s - aktoréw i rél systemu;
- ;- < Wymagane
b W uzupetnienie wiedzy
- e o0 systemie ZSK, w tym
it o zadaniach PZZ)

INNNN

brak znajomosci funkgji
aktoréow ZSK i relacji
miedzy nimi;

rola PZZJ utozsamiana
z funkcja doradczg;
wiedza o ZSK i nowych
zadaniach wymaga
gruntownego
uzupetnienia




POSTRZEGANIE ROLI W ZSK- POROWNANIE

2 (oswiata i wychowanie,
ustugi w urzedach pracy i OHP)
Brak jasnosci, co do
rozszerzania dziatan w ramach
ZSK

1 (zdrowie)

Brak planéw na rozszerzenie
dziatalnosci w ramach ZSK

1 (sport)

3 (rolnictwo, rozwadj wsi, rynki
rolne)

Srednia komplementarnosc¢ z
profilem dziatalnosci

wysoka komplementarnosc z
profilem dziatalnosci

wysoka komplementarnosc¢ z
profilem dziatalnosci

wysoka komplementarnosc¢ z
profilem dziatalnosci

Brak zmian strukturalnych,
nawigzanie wspotpracy
niezaleznych ekspertow;
zaktadana wspotpraca z
ekspertami zewnetrznymi

wyodrebniony zespdt roboczy,
zatrudniona dodatkowa osoba;
zaktadana wspotpraca z
ekspertami zewnetrznymi

Brak zmian strukturalnych;
wskazane osoby do realizacji
zadan PZZ)

Brak zmian strukturalnych;
wyodrebniony zesp6t roboczy

Wysoka, w tym wysoka
motywacja do realizowania
funkcji PZZ)

Srednia, w tym oczekiwana
trudnosc taczenia obecnych
obowigzkéw zawodowych z
rolg PZZ)

Wysoka, w tym wysoka
ocena witasnych kompetencji
i doswiadczenia uzytecznego
dla roli PZZ)

Niska, w tym oczekiwana trudnos¢

taczenia obecnych obowigzkéw
zawodowych z rolg PZZ)




ZAPOTRZEBOWANIE

NA DZIAtANIA WSPIERAJACE



DEKLAROWANE
POTRZEBY
WSPARCIA

systematyczna komunikacja
ze strony IBE i ministerstw
wtasciwych, co do postepow
pracy w ramach ZSK
(materiaty informacyjne i
spotkania);

zainicjowanie po stronie IBE
spotkania z innymi PZZ) w
ramach tych samych grup
kwalifikacji;

uruchomienie przez IBE
coachingu na etapie realnego
rozpoczecia wspotpracy z IC;
wsparcie szkoleniowe dot.
deficytow kompetencyjnych
w zakresie monitoringu

stworzenie repozytorium
baz danych
udostepnionego dla
wszystkich aktorow ZKS —
miejsce wymiany
aktualnych informacji;
szkolenia o charakterze
warsztatéw praktycznych
dot. zadan PZZJ w grupie
zdrowie
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wskazywanie przyktadow

rozwigzan stosowanych

przez inne PZZ), wymiana
dobrych praktyk;

% stworzenie pewnego
przewodnika, katalogu
zasad i procedur przez IBE

% praktyczne szkolenia na
istniejgcych realnie
pojawiajgcych sie
problemach w
funkcjonowaniu PZZJ;

% biezgce wsparcie,

towarzyszenie

_‘“" + brak sprecyzowanych

¢ e potrzeb ze wzgledu na

i znikoma wiedze o roli ZSK
i wynikajacych z tego
zadaniach;

** konieczne jest
kompleksowe wsparcie,
by podmiot poradzit sobie
w nowej roli

INNNN Py



POTRZEBY PZZ)

W ZAKRESIE
BEZPOSREDNICH ** Cze$é podmiotdw (PWSZ Krosno, CMKP) potrzebuje
DZ'ALAN wsparcia dla lepszego rozumienia catosci systemu

i mechanizmow dziatania PZZ)J

WSPI ERAJACYCH ** Koniecznos¢ stworzenia dodatkowych kanatow

: komunikacji (repozytorium danych, podrecznik,
podsumowanle katalog zasad) i udroznienie kanatéw juz istniejgcych

*®* Oczekiwanie biezgcego wsparcia na etapie realnego
rozpoczecia prac (IS PIB, Butra)

*®* Duzy nacisk na organizacje wsparcia o charakterze
praktycznego przecwiczenia zadan, jakie PZZJ bedzie
wykonywat wobec IC w danej grupie kwalifikacji



SZANSE | ZAGROZENIA

W PEENIENIU FUNKCII PZ2Z)




SZANSE -
MOCNE STRONY

wysoka motywacja do
realizacji funkcji PZZJ;
doswiadczenie w zakresie
walidacji efektdw uczenia sie
w oparciu o Brytyjskg Rame
Kwalifikacji;

doswiadczenie w
koordynowaniu i
audytowaniu procesow
wdrazania wewnetrznych
systemow jakosci;

wysoka ocena oferowanych
ustug;

minimalizacja kwestii
biurokratycznych i
proceduralnych

rola eksperta w zakresie
ksztatcenia podyplomowego
w obszarze medycznym;
doswiadczenie we
wspotpracy z ekspertami
zewnetrznymi;

opracowana procedura
weryfikacji poprawnosci
dziatan edukacyjnych CMKP i
zewnetrznych jednostek
posiadajgcych akredytacje
liczne mechanizmy
zewnetrznego zapewnienia
jakosci




& pozycja na rynku;

» prestiz; % nacisk na ksztatcenie
e* ;

_ i . ; raktyczne i potrzeb
S . « zaufanie partneréw; P y Y P Y
ey i - " . rynku pracy,
v A + profesjonalna kadra; y P ! y., o
§ = 2 + dobre usieciowienie
pre= =um = & rozpoznawalnos¢ na : ional
1he - . . . fi regionalne;
(R — e '“'_4 = poziomie ogodlnopolskim ) i e
U By el = S ) . + kadra wzmocniona
| S . i duzy zakres dziatania; :
—tail B alblaNeE : o : wyktadowcami z dobrych
S e - % dojrzatosc instytucjonalna; Ini
el — e . : uczelni;
e ~ %% liczne mechanizmy ]
e e it Spuee <+ rozbudowane
B e zewnetrznego zapewnienia _ _
R Nias . LIy mechanizmy zarzgdzania
- jakosci

jakoscig ksztatcenia;
otwartos¢, dobre relacje
wewnetrzne
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ZAGROZENIA —
StABE STRONY

dwie lokalizacje wymuszajg
model wspotpracy zdalnej;
niestandardowa struktura
komunikacyjna i brak
formalnych struktur
organizacyjnych;

brak dotychczas wspdlnie
realizowanych projektéw,
ustug czy innych przedsiewzie¢,
brak doswiadczenia w
prowadzeniu badan
ewaluacyjnych dla podmiotéw
zewn.

relatywnie niski poziom
wiedzy o systemie ZSK;
obawy kadry, ze zadania
beda trudne do pogodzenia
z dotychczasowymi
obowigzkami;

relatywnie niski poziom
wiedzy dot. monitoringu
prowadzonego poprzez
wskazniki;

niskie poczucie sprawstwa
wsrod pracownikéw w
zakresie dziatalnosci catej
instytucji




. =,
. o s o
G . .
. .
. . .

.
L d L d

. .
.

- PIB - Krosno:

- *

% brak rozpoczecia dziatan jako
PZZ);

% niski poziom wiedzy o
systemie ZSK, stabe
rozumienie catego systemu;

% relatywnie niski poziom
kompetencji i doswiadczenia
w zakresie monitoringu i
prowadzenia badan
ewaluacyjnych;

% zasieg dziatania wytgcznie
regionalny;

% zmniejszajaca sie liczba

klientow PWSZ, zagrozenie

stabilnosci i ciggtosci
dziatania

INNNN Py

g % brak rozpoczecia dziatan

jako PZZJ;

brak integracji dziatan i

mechanizmow na wielu

poziomach, rozproszenie
dziatan;

* monopolistyczna pozycja
moze wptywac na
obnizenie jakosci dziatan;

*» potrzeba usprawnienia
komunikacji z klientami
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SZANSE:
MOCNE STRONY
PODMIOTOW

podsumowanie

** Wiekszo$¢ podmiotdw ma ugruntowana, cieszacg sie
renomg i zaufaniem pozycje na rynku

** Wiekszo$¢ z nich cechuje takze dojrzato$é instytucjonalna,
wypracowane i jasno wyartykutowane w obowigzujgcej
dokumentacji mechanizmy komunikacji wewnetrznej

** Kazdy z podmiotéw posiada sie¢ ekspertdw zewnetrznych,
z ktorymi prowadzi wspotprace i ktorzy moga wesprzec
instytucje w realizowaniu zadan PZZJ



ZAGROZENIA:
StABE STRONY

PODMIOTOW
podsumowanie

** Najwieksze zagrozenie to brak uruchomienia wiekszosci zadar
podmiotéw w zwigzku z rolg PZZ). Brak doktadnej specyfikacji
zadan moze przektadac¢ sie na nieoptymalne zaplanowanie
systemu realizacji.

** PZZ) pozostajg w stanie zawieszenia, co rodzi niepewno$é a ta
przektada sie na trudnosci w estymacji zasobow potrzebnych
do wykonywania funkcji PZZ) - nikt nie wie jaka bedzie
praktyka

** Cze$¢ z podmiotéw posiada nikla wiedze, co do zatozen
systemu ZSK i zakresu dziatan, jakie bedg realizowac jako PZZ)

** Wiekszo$¢ podmiotéw nie ma doéwiadczenr w klasycznie
rozumianej ewaluacji i monitoringu dziatan poprzez wskazniki
(lub jesli dziatania takie sg realizowane to w waskim zakresie).



PODSUMOWANIE -
WNIOSKI DLA CALEGO SYSTEMU




BUDOWANIE .
*%* Niska sSwiadomosc instytucjonalna PZZJ, co do zatozen
SYSTE M U i celow systemu ZSK, jak i zakresu swoich zadan w tym

systemie, co moze implikowac to, ze wiedza o systemie

CE RTYFI KOWAN IA w powszechnej Swiadomosci spotecznej, w tym

pracownikow i pracodawcow jest szczgtkowa

KWALIFIKACIJI
RYNKOWYCH l’

** Konieczno$é sprawnego i systematycznego
upowszechniania informacji i budowania postrzegania
uzytecznosci systemu wsrod kluczowych interesariuszy —
czynnik warunkujgcy autentyczne wdrozenie systemu,
formalizowanie nabycia kwalifikacji, popyt na kwalifikacje,
certyfikacje itd.



BUDOWANIE ,
*%* Wysokie oczekiwania wobec IBE, w tym oczekiwanie
SYSTE M U intensywnego, biezgcego wsparcia dla PZZJ, nie tylko

w zakresie dostarczania wiedzy i aktualnych informacji ale

CE RTYFI KOWAN IA takze standaryzowanych narzedzi, przyktadow procedur,

towarzyszenia w formie doradczej na etapie realnego

KWALI FI KACJ I realizowania zadan PZZJ wobec IC itd.
RYNKOWYCH | |

** Konieczno$é sprecyzowania roli IBE w tym zakresie oraz
wyznaczenie silniejszej demarkacji obowigzkow miedzy
ministerstwami wtasciwymi i IBE oraz zakomunikowanie
ich interesariuszom, w tym PZZJ, ktore nie do konca
rozumiejg funkcje poszczegolnych aktorow ZSK



FUNKCJONOWANIE
JAKO PZZ}

Y/
%®

Czes¢ PZZ) sg jedynymi podmiotami w danej grupie
kwalifikacji, a w przypadku gdy jest inaczej, wiekszos¢ nie
ma wiedzy, co do innych PZZ) w danej grupie. Rodzi to
ryzyko monopolizacji, a przez to obnizania jakosci
sSwiadczonych ustug, a takze nie stwarza mozliwosci do
wzajemnego uczenia sie.

Podmioty wskazujg, ze wspotpraca z innymi PZZJ) bytaby
wielce pozadana, zwtaszcza zwazywszy na wysoki poziom
niepewnosci w systemie.

Il

Konieczne jest zbudowanie przestrzeni do wymiany
wiedzy i doswiadczen pomiedzy PZZ) w ramach danej
grupy kwalifikacji (platformy wymiany informac;ji i
doswiadczen)

Warto rozwazyC zasade powierzenia danej grupy
kwalifikacji co najmniej dwom PZZJ rownolegle.



FUNKCJONOWANIE
JAKO PZZ}

/

Badane podmioty rzadko majg autentyczne
doswiadczenie monitoringowe i ewaluacyjne; konieczne
jest wsparcie w tym zakresie. Za to majg bogate
doswiadczenia branzowe i wypracowang, uznang pozycje
na rynku.

PZZ) wskazujg na potrzebe uzupetnienia wiedzy w
zakresie ewaluacji i szczegolnie monitoringu
prowadzonego poprzez wskazniki.

Il

W zwigzku z obcigzeniem IBE, warto rozwazy¢ wybranie
zewnetrznego wobec ZSK podmiotu, ktory ma wieloletnie
doswiadczenie badawcze i ewaluacyjne, ktory bedzie w
toku wspotpracy PZZ) z IC stanowit dla PZZJ) wsparcie
doradcze - rola helpdesku lub coachingu.



*%* W duzej czesci PZZ) traktujg nowa role jako poboczna
wrecz marginalng w stosunku do innych zadan (cho¢
wszystkie deklaratywnie wskazujg na wage zadan w ZSK).

F U N KCJ O N OWAN I E ** Wiekszoé¢ podmiotdéw nie rozpoczeta zadnych dziatarn w

systemie ZSK, nie podjeta ostatecznych decyzji

JAKO PZZJ strukturalnych co do potencjalnego zespotu

odpowiedzialnego za zadania PZZJ.

Il

** Rodzi to ryzyko obnizenia jakoéci realizowanych dziatan, a
w potaczeniu z deficytami wiedzy i doswiadczenia
niektorych PZZJ, wymusza koniecznos¢ scistego
monitoringu ich dziatan

+* Nalezy zastanowié sie nad systemowym rozwigzaniem
tego problemu — na ile moze to byc zadanie IBE, innego
aktora ZSK lub innego podmiotu zewnetrznego, ktory
bytby odpowiedzialny za monitoring wszystkich PZZ)



Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ (datej ceapp) jest

jednostka badawczg funkcjonujgca przy Uniwersytecie Jagielloiskim. Prowadzi badania naukowe w zakresie
analizy i ewaluacji polityk publicznych, systemu edukacji, rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy w Polsce.
Zajmuje sie réwniez szkoleniami i wsparciem eksperckim, gtdwnie dla administracji publicznej, Swiata nauki i
biznesu. Centrum zwigzane jest z Zaktadem Socjologii Gospodarki, Edukacji i Metod Badan Spotecznych
Instytutu Socjologii UJ, wspdtpracuje rowniez ze specjalistami z zewnatrz.

Misjg CEAPP jest:

«» Prowadzenie badarn nad kluczowymi problemami wspdtczesnego spoteczenistwa;

** Dostarczanie wsparcia i wiedzy eksperckiej w zakresie analiz, projektowania i realizacji polityk publicznych;

< Upowszechnianie najwyzszych standardéw metodologii badan.

** Do gtéwnych dziatarh CEAPP naleza:

< Prowadzenie badan wtasnych i realizacja projektéw zleconych;

«» Dziatalno$¢ konsultacyjno-doradcza i szkoleniowa dla administracji publicznej, biznesu, $wiata nauki i
sektora pozarzagdowego;

< Rozwdj naukowy cztonkéw CEAPP, a takze rozwdj sieci wspotpracownikow i ekspertéw zewnetrznych;

% Wspotpraca z jednostkami naukowymi i badawczymi w kraju i za granicg;

< Wprowadzanie do debaty publicznej i dyskursu naukowego wynikéw prowadzonych badan.



